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I.  UVODNI USTANOVENI

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. se sidlem Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem, dorugovaci
adresa Jatedni 426, 400 19 Usti nad Labem, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 945, ICO: 250 13 891, DIC: CZ25013891 je provozovatelem vozidel
méstské hromadné dopravy, které jsou vybavené elektronickym odbavovacim systémem, prostrednictvim
kterého poskytuje sluzby pri odbaveni cestujicich v méstské hromadné dopravé a v souvislosti s timto
stanovi tyto VSeobecné obchodni podminky uzivani bezkontaktni platebni karty na linkach provozovanych
Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s. (déle jen ,Obchodni podminky“).

Elektronicky odbavovaci systém predstavuje moderni multikanalovy odbavovaci systém k odbaveni
cestujicich a pro prodej elektronickych jizdnich dokladi. Prostfednictvim elektronického odbavovaciho
systému jsou poskytovany sluzby v souladu s Tarifem Dopravy Usteckého kraje, ktery stanovuje zpdsob a
postup pfi uplatiovani cen jizdného v méstské hromadné dopravé osob na Gzemi mésta Usti nad Labem
a na Gzemi Usteckého kraje. Tarif Dopravy Usteckého kraje vyhlasuje Krajsky Gfad Usteckého kraje a jeho
plné znéni je dostupné na https://www.dpmul.cz/index.php?art=125 nebo https://www.kr-
ustecky.cz/tarif-a-cenik/ds-99089/p1=206500 .

Pravni vztah mezi provozovatelem a uzivatelem vznika pouzitim bezkontaktni platebni karty pro odbaveni
ve vozidlech méstské hromadné dopravy a fidi se témito Obchodnimi podminkami, jakozto i Tarifem
Dopravy Usteckého kraje, Smluvnimi prepravnimi podminkami pro prepravu na autobusovych
a trolejbusovych linkach provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s. a pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Il. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

MHD je méstska hromadna doprava.
DPmUL je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., provozovatel linek MHD v Usti nad Labem.
DUK je zkratka pro integrovany dopravni systém nazvany Doprava Usteckého kraje.

SPP DPmUL jsou Smluvni prepravni podminky platné pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

Tarif DUK je tarif integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje.

Vozidlo MHD je trolejbus nebo autobus DPmUL.

Cestuijici je zékazn’l’k Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s., ktery vyuziva jeho sluzby a sluzeb
jinych dopravct DUK.

Jizdné je cena za prepravu osoby (cestujiciho).

Jizdenka pro jednotlivou jizdu je integrovany papirovy jizdni doklad vydany DPmUL ve formé papirové
jizdenky vytisténé terminalem na termocitlivém papiru, umozniujici cestujicimu v ramci ¢asové a zénové
platnosti vyuZit ke svym cestam kombinaci spojd viech Dopravcd DUK.

BPK je bezkontaktni platebni karta Mastercard nebo VISA vyuZivajici bezkontaktni EMV technologii
vydana bankami &i jinymi drziteli licence opraviujici k vydavani platebnich nastroju ve formé plastové
karty.

Emulovana platebni karta je bezkontaktni platebni karta nahrana v mobilnim zafizeni.

Predplacena platebni karta Mastercard nebo VISA, je karta, ktera neni vazana k béznému bankovnimu
Gétu. Predplacené platebni karty se fidi vlastnimi obchodnimi podminkami (aktivace, registrace, dobijeni
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karty a dalSi operace) a smlouvou uzavienou s vydavatelem karty. Z pohledu vyuziti v dopravé se na

predplacenou platebni kartu pohlizi jako na béznou BPK.

Sticker je bezkontaktni platebni karta ve formé nalepky, kterou si drzitel mize umistit na jim zvoleny
nosic.

Identifikator zahrnuje vSechny platebni prostredky ve formé bezkontaktni platebni karty.

EP BCK DUK je elektronicka penéZenka bezkontaktni ipové karty Dopravy Usteckého kraje.

eShop EOS je webova aplikace DPmUL slouZici k zaloZeni Gétu a registraci cestujiciho, k nakupu
elektronické ¢asové jizdenky, ke kontrole transakci v rezimu Check in/Check out a k podani reklamace.

eShop EOS Gdet je internetovy uzivatelsky Gcet zfizeny cestujicim v aplikaci eShop EOS DPmUL.

Podfizeny GCet je internetovy Gcet zfizeny v eShop EOS k Gctu cestujiciho a spravovany registrovanym
uzivatelem tohoto Gc¢tu. Primarné je uréeny pro déti ve véku od 6 do 15 let nebo cestujici, ktefi si nemohou
zfidit vlastni eShop EOS (cet.

Cenik je ,Cenik poplatk(i“ za sluzby realizované na prepazkach Zakaznického centra DPmUL.
CJ je zkratka pro elektronickou éasovou jizdenku.

Check in znamena prilozeni (pfihlaseni) identifikatoru cestujicim k é&tecce terminalu/validatoru
pfi kazdém nastupu do vozidla MHD.

Check out znamena prilozeni (odhlaseni) identifikatoru cestujicim k étecce terminalu/validatoru
pfi kazdém vystupu z vozidla MHD.

Linkospoj je jeden spoj linky méstské hromadné dopravy z vychozi zastavky do kone¢né zastavky dané
linky.

TAP je kazdy Check in a Chech out provedeny identifikatorem.

Elektronicka jizdenka pro jednotlivou jizdu je vypocéitana tarifnim jadrem na zakladé provedenych TAPU

identifikdtorem cestujiciho za dany kalendarni den, tj. za ¢asové obdobi od 00:20 hodin do 00:19 hodin
nasledujiciho dne.

Terminal je multifunk&ni zafizeni umisténé ve vozidlech DPMUL u prvnich dvefi v prostoru u fidige vozidla,
umoznujici:
e odbaveni identifikatoru v reZimu Check in/Check out,
e OVErit Gdaje o provedenych transakci Check in/Check out na daném linkospoji,
e OVErit platnost elektronické ¢asové jizdenky zakoupené k BPK,
e samoobsluzny bezhotovostni nakup jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo jednodenni sitové jizdenky
DUK a jeji vytisténi na termocitlivy papir,
e vytiSténi papirové jizdenky zakoupené bezhotovostni platbou v prodeji u fidice vozidla ze z6ny
do zény v ramci DUK na termocitlivy papir,
e odbaveni BCK DUK s elektronickou ¢asovou jizdenkou,
e bezhotovostni nakup jizdenky z EP BCK DUK,
e elektronickou kontrolu 2 D kédu.

Validator je zafizeni umisténé ve vozidlech DPMUL u druhych a dalSich dvefich, umoziujici:

e odbaveni identifikatoru v rezimu Check in/Chech out,
e OVEFit Gdaje o provedenych transakci Check in/Check out na daném linkospoji,
e OVEfit Udaje o platnosti elektronické ¢asové jizdenky pfifazené k BPK.

Perimetr zastavky je definovan jako prostor v tésné blizkosti zastavky.
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2D kod je kontrolni kod, ktery umoznuje strojové odbaveni jizdniho dokladu pomoci optické ¢tecky. 2D
kod je soucasti mobilni datové jizdenky a mUize byt i soucasti papirovych jizdnich dokladu.

Dopravni aplikace predstavuje systém softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych a
nehmotnych prostfedkl zajistujicich cestujicim pfistup k pfepravnim sluzbam poskytovanych DPmUL
v ramci méstské hromadné dopravy. Registraci osobnich (idajl cestujiciho a BPK v dopravni aplikaci Ize
zajistit na Zakaznickém centru DPmUL dle podminek Tarifu DUK, SPP DPmUL a Obchodnich podminek.

Jedine¢ny kod transakce je 10mistné Cislo, které doplnéné o specifické oznaceni EOS najde cestujici
v elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu z U¢tu u odecétené Castky za zaplacené jizdné.

Bezhotovostnim nakupem jizdniho dokladu na terminalu se rozumi platba pomoci EP BCK DUK nebo
platba realizovana identifikatorem cestujiciho.

EOS je elektronicky odbavovaci systém umoziujici odbaveni cestujicich na linkdch DPmUL.

Osobni identifikaéni doklad je doklad cestujiciho vydany spravnim Gfadem, ktery obsahuje jméno,
prijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni zpracovani podoby cestujiciho (obansky prikaz,
cestovni pas).

OBECNE ZASADY PRO ODBAVENI NA BEZKONTAKTNI PLATEBNI KARTU

Bezkontaktni bankovni platebni kartu Ize pouZivat pouze na linkach MHD provozovanych Dopravnim
podnikem mésta Usti nad Labem a.s. pro:

a) odbaveni v rezimu Check in/Check out (elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu),

b) samoobsluzny bezhotovostni nakup jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo jednodenni sitové jizdenky
DUK na terminalu,

c) bezhotovostni nakup jizdenky pro jednotlivou jizdu ze zény do zény v rdmci DUK zakoupené v prodeji
u fidi¢e vozidla MHD,

d) odbaveni na elektronickou ¢asovou jizdenku zakoupenou k registrované BPK.

Pojem ,identifikator” se v tomto dokumentu pouziva pro vSechny druhy bezkontaktnich platebnich karet,
které Ize pouzit pro odbaveni na elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu v reZimu Check in/Check out.
Pojem ,BPK“ se vtomto dokumentu pouziva pro vSechny druhy bezkontaktnich platebnich karet, ke
kterym Ize zakoupit elektronickou ¢asovou jizdenku.

Ke CteCce terminalu/validatoru pro odbaveni v rezimu Check in/Check out Ize prikladat pouze jeden
identifikator. Pfi pfipadném priloZzeni pouzdra nebo penézenky s vice identifikatory mlze nastat stav, kdy
cestujici nebude odbaveny vibec, anebo mize byt systémem odbaveny v rezimu Check in/Check out
pfi nastupu a vystupu z vozidla MHD pokazdé z jiného identifikatoru. Vysledkem bude zaplaceni jizdného
za pouziti vice identifikatora.

Cestujici musi mit BPK nebo mobilni telefon s emulovanou platebni kartou pfi prepravé uloZzené tak, aby
nemohlo dojit k jejich nahodnému odbaveni v rezimu Check in/Check out napf. nezadoucim fyzickym
kontaktem s ¢teCkou terminalu/validatoru nebo priblizenim se do bezprostfedni blizkosti jeji Cteci zony
(cca 7 cm).

Pred pouzivanim identifikatoru k odbaveni na linkach MHD je cestujici povinen se seznamit s Tarifem
DUK, SPP DPmUL a Obchodnimi podminkami.

Identifikator pouzivany k odbaveni v rezimu Check in/Check out nebo pro nakup jizdnich dokladd musi
byt fadné aktivovany podle pokynl vydavatelské banky.

K uZivatelskému G&tu v eShop EOS DPmUL lIze registrovat pouze BPK aktivovanou v internetového
bankovnictvi na bankovnim Uctu uzivatele.
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Odbaveniv rezimu Check in/Check out a ndkup elektronické ¢asové jizdenky u slev na jizdném dle Tarifu
DUK, jsou omezené platnosti schvaleného tarifniho profilu cestujiciho a platnosti vioZzené fotografie,
pricemzZ platnost schvaleného profilu cestujiciho nesmi presahnout platnost viozené fotografie.
U bezplatné prepravy se tato pravidla vztahuji pouze na nakup elektronické ¢asové jizdenky.

Na BPK neni povolené zapisovat (daje svazané, resp. nutné pro elektronické odbaveni cestujiciho v
dopravé, jako jsou zejména jizdni doklady, tarifni profily, slevy ani Zadné dalSi informace mimo ty,
definované standardem EMV. Tyto informace jsou uloZeny v centralnim systému DPmUL (back-office).
Predplacena platebni karta Mastercard nebo VISA, je plnohodnotna platebni karta, ktera neni vazana
k béznému bankovnimu UGctu. Predplacené platebni karty se fidi vlastnimi obchodnimi podminkami
(aktivace, registrace, dobijeni karty a dalSi operace) a smlouvou uzavienou cestujicim s vydavatelem
karty. Cestujici, ktery ma predplacenou platebni kartu vazanou k elektronické ¢asové jizdence obycejné,
nema narok na snizeni prirazky k jizdnému v pripadé jejiho nepredlozeni pri prepravni kontrole.
Platebni karta vazana k bankovni G¢tu je nepfenosna a je uréena pouze pro drzitele, jemuz byla vydana.
Pouzitim platebni karty jinou osobou nezZ jejim drzitelem, je povazovano za poruseni Obchodnich
podminek a SPP DPmUL.

EOS pro odbaveniv rezimu Check in/Check out, pro nakup elektronickych ¢asovych jizdenek a pro nakup
papirovych jizdenek ve vozidlech MHD akceptuje bézné platebni karty Mastercard (véetné MAESTRO
karet) i VISA. V systému je mozné pouzit jak kreditni, tak i debetni platebni karty. Zaroven EOS pro
odbaveni v rezimu Check in/Check out akceptuje i karty nahrané v mobilnich telefonech do aplikaci
GooglePay a ApplePay.

Chce-li cestujici pouzivat jiné mobilni aplikace nebo specifické platebni karty svazané s mobilni aplikaci
(napf. karty Revolut, BUNQ, Twisto, apod.), pfipadné chce pouzivat nékteré dualni karty, které v sobé
integruji platebni aplikaci VISA nebo Mastercard spolu s proprietarni funkci vydavatele karty, vzdy je
povinen se predem ujistit, Ze platebni kartu je mozné pouzit k odbaveni na linkach MHD, nebot nékteré
platebni karty maji natolik specifické nastaveni bezkontaktniho Cipu, které znemozni jejich odbaveni.
V takovém pripadé je v zajmu cestujiciho informaci spolu s ¢islem BPK (prvnich Sest Cisel a posledni 4
gisla) o jejim neodbaveni predat DPmUL prostiednictvim info@dpmul.cz . Informace bude predana CSOB,
a.s. k proetient, jako subjektu, ktery pro DPmUL zajistuje akceptaci BPK v ramci EOS. Cestujici v pfipadé
neodbaveni je povinen si vtomto pfipadé pofidit platny jizdni doklad jinym zpldsobem (mobilni datova
jizdenka, nakup papirové jizdenky apod.).

Aby se cestujici na elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu zlevnéné nebo zvyhodnéné mohl odbavit
identifikdtorem v rezimu Check in/Check out nebo si zakoupit elektronickou ¢asovou jizdenku zlevnénou
nebo zvyhodnénou, musi si zaregistrovat své osobni Gdaje véetné fotografie a BPK na eShop EOS nebo
v dopravni aplikaci na prepaZce Zakaznického centra DPmUL. Shodné podminky plati i pro nakup
elektronické casové jizdenky urcené pro bezplatnou prepravu v z6né 101.

Pozadavky na fotografii k zalozeni eShop EOS Ucétu nebo k registraci do dopravni aplikace na
Zakaznickém centru DPmUL u zlevnéného a zvyhodnéného jizdného a u bezplatné prepravy:

a) kvalitni barevna obdélnikova fotografie o rozméru 35 mm x 45 mm, vzdalenost horniho okraje od
hlavy musi byt min. 2 mm, ktera odpovida aktualni podobé cestujiciho v dobé registrace,

b) pozadi na fotografii musi byt bilé az svétle modré, pripadné svétle Sedé barvy, pficemz je pfipustny
plynuly pfechod téchto barev,

c) zobrazeniv prednim ¢elném pohledu tak, aby obli¢ej zabiral maximalni moznou plochu; zobrazovana
osoba musi mit neutralni vyraz a zaviena UGsta, o¢i musi byt oteviené,

d) zobrazeni zadatele v pfednim celnim pohledu s vySkou obliCejové ¢asti hlavy od oéi k bradé
minimalné 13 mm,

e) zobrazeni v obcanském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy, neni-li jeji pouziti
odlvodnéno divody nabozenskymi nebo zdravotnimi; v takovémto pfipadé nesmi pokryvka hlavy
zakryvat oblicejovou ¢ast zplisobem, ktera by znemoznovala identifikaci,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

f) nesmi se jednat o vystfizenou fotografii ze skupinové fotografie nebo fotografii, ktera vykazuje
znamky pouziti.

Fotografie vloZzena ma maximalni platnost 5 let od data jeji autorizace nebo registrace v dopravni aplikaci
na prepazce Zakaznického centra DPmUL. Cestuijici je povinen po dobu platnosti fotografie dbat na to,
aby odpovidala jeho aktualni podobé, jinak mu muze byt ulozena pfirazka za cestovani s neplatnym
jizdnim dokladem nebo fidi¢ vozidla muiZe jeho pfepravu odmitnout.

Vlozi-li cestujici ve svém Uctu na eShop EOS v dobé platnosti stavajici fotografie, novou fotografii, podléha
i tato autorizaci na prepazce Zakaznického centra DPmUL. Teprve po autorizaci bude do odbavovaciho
systému zavedena.

Neodpovida-li viozena fotografie stanovenym pozadavk(m, nebude pii jeji autorizaci na prepazce
Zakaznického centra DPmUL schvélena a cestujici nebude mit moZnost cestovat na zlevnéné jizdné,
zvyhodnéné jizdné nebo bezplatné v zéné 101.

O konci platnosti fotografie bude cestujici upozornén na eShop EOS (eShop/Moje karty/u jména
cestujiciho).

U tarifnich profil( cestujiciho, které maji nastaveny pfiznak ,vyzaduje foto“ (zlevnéné jizdné, zvyhodnéné
jizdné a bezplatna preprava) systém neumozni nastaveni data platnosti profilu cestujiciho pres datum
platnosti fotografie.

Skonci-li platnost tarifniho profilu cestujictho nebo platnost fotografie, zanika tim soucasné i narok
na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné &i bezplatnou prepravu.

Identifikatorem lze na elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu odbavit v rezimu Check in/Check out
pouze jednoho cestujiciho.

Ma-li cestujici k BPK zakoupenou platnou elektronickou ¢asovou jizdenku pro uréitou zonu (napt. 101),
je po prilozeni BPK ke Ctecce terminalu/validatoru na vSech zastavkach v dané zoné prednostné
odbaveny na tuto jizdenku. Odbavit jiného cestujictho na BPK s prifazenou elektronickou ¢asovou
jizdenku Ize pouze nakupem jizdenky v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u Fidice
vozidla. Shodné podminky plati i pro platné relacni elektronické ¢asové jizdenky (napf. pro relaci 101 -
121).

Ma-li cestujici k BPK zakoupenou platnou elektronickou ¢asovou jizdenku pro urcitou zénu (napf. 101)
a hodla cestovat do jiné zény (napf. 121/122/171), je povinen jiz pfi nastupu do vozidla MHD se odbavit
na predtisténou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu platnou pro zény 101-101/121/122/171 nebo
si pfi nastupu do vozidla tuto jizdenku zakoupit v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu
u fidiGe vozidla. PFi cesté zpét ze zony 121/122 nebo 171 do zény 101 bude cestujici s elektronickou
¢asovou jizdenkou platnou pro zénu 101 po priloZeni BPK ke ¢tecce terminalu odbaveny v reZimu Check
in. Proto je povinen pfi vystupu z vozidla se odbavit pfilozenim BPK ke CteCce terminalu/validatoru
(Check out). Toto pravidlo se pfiméfené vztahuje i pro ostatni elektronické ¢asové jizdenky platné
v urcitych zénach nebo relacich.

U linek s nastupem prednimi dvermi je cestujici povinen BPK s pfifazenou elektronickou ¢asovou
jizdenku prikladat kartu k ¢tecce terminalu. P¥i pfilozeni pouzdra nebo penéZzenky s vice BPK nastat
situace, Ze cestujici nebude odbaveny vibec nebo misto na elektronickou éasovou jizdenku muze byt
odbaveny v rezimu Check in/Check out z jiné BPK a dojde tak k naslednému zaplaceni elektronického
jizdného pro jednotlivou jizdu.

ESHOP EQOS DPMUL - PREHLED FUNKCIONALIT

eShop EOS DPmUL je internetova aplikace, ktera je pfistupna pomoci standardnich webovych prohlize&d
a je urcena pro uzivatele BPK. Nazev prohlizecu:

e Edge>16
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w

e Firefox =52

e Chrome =60

e Safari> 10,1

e Opera=>48

Podporované prohlizeée na mobilnich zafizeni:

e Android browser > 5,6

e Chrome for Android > 72
e Safari for Apple > 12

e SafariforiOS =5

Registrace uZivatele eShop EOS a drzitele BPK je proces, kdy je v systému zaloZzen novy uzivatel eShop
EOS a zaroven novy drZitel BPK.
Registrace BPK je proces, kdy je drziteli BPK v systému pfifazena nova karta.
Uzivatel eShop EOS je osoba (cestujici), kterd prostfednictvim internetového prohlizeée pfristupuje
ke sluzbam eShop EOS.
Po vytvoreni (ictu cestujicino eShop EOS si tento pfiradi BPK, kterou chce v systému eShopu spravovat.
Cestujici si muze:

e prifadit BPK, kterd uz je v systému registrovana (napf. po registraci v dopravni aplikaci na

prepaZce Zakaznického centra DPmUL),
e prifadit novou BPK pokud jeSté neni v systému registrovana,
e pokud drZitel BPK jesté neni v systému registrovan, je soucasti procesu i registrace drzitele BPK.

Z legislativnich dGivod( neni mozné v odbavovacim systému pracovat pfimo s &islem BPK. Cteéka BPK
na terminalu/validatoru ve vozidlech, platebni terminal na prepazkach Zékaznického centra DPmUL
a platebni brana na eShop EOS generuji takzvany token, vypoéitavany z Gdaji na BPK. S timto tokenem
nasledné pracuje cely EOS, takZe nikde v systému neni ukladano skute¢né ¢islo bankovni karty.
Procesy v eShop EOS u uZivatele (cestujicino), ktery nema registrovany Gdet:

a) zobrazeni historie jizd pro BPK,

b) tisk danového dokladu k elektronické jizdence pro jednotlivou jizdu vypocitané tarifnim jadrem
na zakladé transakci provedenych v rezimu Check in/Check out,

¢) moznost podani reklamace na vypocitanou elektronickou jizdenku pro jednotlivou jizdu.

Procesy v eShop EOS u registrovaného uzivatele (cestujiciho):

zména hesla,
zmeéna prihlasovaciho emailu,

a)
)

c) podpora zapomenutého hesla; moznost vygenerovani nového hesla,
)
)

O

moznost spravovat vice BPK pod jednim uZivatelskym Gétem - (tzv. podUcet napf. rodice pro déti),

nakup elektronické ¢asové jizdenky k BPK,

f) moznost prfevodu elektronické ¢asové jizdenky na jinou BPK,

g) blokace BPK cestujicim,

h) zobrazeni historie jizd provedenych BPK v rezimu Check in/Check out,

i) tisk danového dokladu k elektronické jizdence pro jednotlivou jizdu vypocitané tarifnim jadrem
na zakladé transakci provedenych v rezimu Check in/Check out,

j)  moznost podani reklamace na vypocitanou elektronickou jizdenku,

k) zobrazeni historie objednavek elektronickych ¢asovych jizdenek,

l) tisk dokladu k zaplacené objednavce,
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m) automatické zasilani e-mailové notifikace o zméné stavu objednavky,
n) zasilani e-mailové notifikace:

e upozornéni na koncici platnost BPK,

e upozornéni na koncici platnost elektronické ¢asové jizdenky,

e upozornéni na blizici se konec platnosti profilu zakaznika (CP).
9. Zobrazeni prehledu transakci BPK cestujicim v rezimu Check in/Check out:
a) neregistrovany cestujici

e na webovych strankach eShop EOS DPmUL zvoli ,Pfehled transakci®,
e zada jedineény kéd transakce (ze svého elektronického bankovnictvi nebo z vypisu
bankovniho Uctu) a posledni 4 Cislice z PAN (Cislo platebni karty).

Cestujicimu je zobrazena sestava ,Prehled transakci bankovni karty“ pro dany kéd transakce.
Dale si ma moznost vytisknout danovy doklad k vypocitané elektronické jizdence na zakladé
provedenych transakci Check in/Check out nebo elektronickou jizdenku pro jednotlivou jizdu
reklamovat.

b) cestujici registrovany v eShop EOS
e ze seznamu svych BPK vybere konkrétni kartu a zvoli "Prehled transakci".

Cestujicimu je zobrazena sestava ,Prehled transakci bankovni karty“ pro dany kéd transakce.
Dale ma moznost si vytisknout danovy doklad k vypocitané elektronické jizdence na zakladé
provedenych transakci v rezimu Check in/Check out nebo elektronickou jizdenku pro jednotlivou
jizdu reklamovat.

10. Registrace cestujiciho v eShop EOS. Cestujici na Gvodni strance zvoli moznost ,Zaregistrovat se" a dale
zada:
e jméno a prijmeni,
e prihlasovaci e-mail,
e heslo + potvrzeni hesla,
e zatrzitkem vyjadfi souhlas s Obchodnimi podminkami,
e zatrzitkem vyjadfi souhlas s Informaci o zpracovani osobnich Gdaju.

Po odeslani zadosti eShop EOS ovéfi e-mailovou adresu (platny format, jedineénost v ramci
eShopu), shodu 2 x zadaného hesla, silu hesla a odesle na zadany e-mail notifikaci k dokonceni
zaloZeni Gétu. Notifikace je platna 24 hodin.

11. Zména hesla cestujicim:

a) cestujici se prihlasi do eShop EOS a vybere volbu "Nastaveni Uétu" a dale "Zména hesla",

b) cestujici zada platné heslo a 2 x nové heslo,

c) pfizadavani hesla provadi systém ovéreni sily hesla podle pozadavkl nastavenych v konfiguraci
eShop EOS,

d) po odeslanije heslo zménéno.

12. Zapomenuté heslo:

a) cestujici na Gvodni strance eShop EOS vybere volbu "Zapomenuté heslo",

b) zada svUj prihlasovaci e-mail,

c) eShop EOS ovéfi existenci GCtu, spravnost opsaného textu a odesSle na e-mailovou adresu
aktivacni odkaz pro zménu hesla; odkaz na zménu hesla je ¢asové omezeny.

13. Zména prihlasovaciho e-mailu:
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cestujici se prihlasi do eShop EOS a vybere volbu "Nastaveni GUétu" a dale "Zména prihlaSovaciho
e-mailu”,

zada novy prihlaSovaci e-mail a zménu potvrdi heslem,

eShop EOS ovéfi e-mailovou adresu (platny format, jedinec¢nost v ramci eShop EOS) a odeSle na
zadany e-mail aktivacni odkaz pro zménu prihlaSovaciho e-mailu; odkaz na zménu prihlasovaciho
e-mailu ma ¢asové omezeni,

cestujici musi zménu potvrdit zadanim stavajiciho hesla; opatreni je proti:

e "kradezi" (ictu, pokud se uzivatel napf. zapomene odhlasit,

e chybé v zadavani pfinlasovaciho e-mailu.

14. ZruSeni G6tu na eShop EOS:

a

o O T

)

)
)
)

prihlaseny cestujici zvoli "Zruseni Gc¢tu",

eShop EOS zobrazi vyzvu k potvrzeni cestujicim,

cestujici musi zruseni Gétu potvrdit zadanim svého hesla,

po potvrzeni je ze systému trvale odstranén eShop EOS (cet a vazby na vSechny spravované BPK;
pokud byl k G¢tu zfizen tzv. podicet cestujiciho, jsou BPK u tohoto G¢tu v systému dale evidované
a je mozné je pouzivat pro odbaveni ve vozidlech MHD. Nakupovat elektronické ¢asové jizdenky
Ize pouze na prepazce Zakaznického centra DPmUL.

15. Blokovani BPK:

a

b

c

)

)

)

bankou (BPK na stoplistu)

e BPK mUze byt zablokovana bud na Zadost drzitele BPK pfimo bankou (napf. ztracena nebo
odcizena BPK), pfip. na zakladé rozhodnuti samotné banky; cestujicimu je v eShop EOS pouze
zobrazeno upozornéni o blokaci.

dopravcem (karta na blacklistu)

e dopravce muze BPK zablokovat napf. z ddvodu poruseni Obchodnich podminek nebo
Smluvnich prepravnich podminek; takovou BPK nelze:
- v eShop EOS pouzit pro nakup elektronické ¢asové jizdenky,
- pouzit k prevodu elektronické ¢asové jizdenky na jinou BPK,
- pouzit k odbaveni ve vozidle MHD v rezimu Check in/Check out, k samoobsluznému
bezhotovostnimu nakupu jizdenky na terminalu u fidiGe vozidla nebo k zaplaceni jizdenky
prodavané v doplinkovém prodeji u fidice vozidla ze zény do zony.

cestujicim (karta na blacklistu)

e cestujici ma moznost BPK prostfednictvim eShop EOS zablokovat napf. pfi podezfeni z jejino
zneuziti; takovou BPK nelze:
- v eShop EOS pouzit pro nakup elektronické ¢asové jizdenky,
- pouzit k prevodu elektronické ¢asové jizdenky na jinou BPK,
- pouzit k odbaveni ve vozidle MHD eck out vrezimu Check in/Check out,
k samoobsluznému bezhotovostnimu nakupu jizdenky na terminalu u fidi¢e vozidla nebo
k zaplaceni jizdenky prodavané v doplnkovém prodeji u fidice vozidla ze zény do zény,
e cestujici zvoli volbu "Detail karty" a "Editovat kartu"; eShop EOS zobrazi:
- informaci o blokovani BPK,
- moznost zablokovat BPK,
e pokud v systému existuje nevyrizeny poZzadavek na zménu stavu zablokovani BPK, je
cestujicimu zobrazena informace a mozZnost zménit nastaveni blokovani BPK neni pristupna.
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16. Zména Udaju drzitele BPK:
a) cestujici zvoli volbu "Detaily klienta" a nasledné "Upravit Udaje"; existuje-li v systému nevyfizeny
pozadavek na zménu Gdaju cestujiciho, je moznost zménit Gdaje cestujiciho nepfistupna,
b) cestujici mlze editovat pfistupné detaily drzitele BPK véetné fotografie; polozky jméno, pfijmeni
a datum narozeni neni mozné v eShop EOS editovat, zmény lze provést pouze na prepazce
Z&akaznického centra DPmUL.

17. Postup pfi odebrani cestujicino (zruseni pfifazeni) od uZivatelského Gctu:

a) ,Detail klienta“,
b) ,Upravit Gdaje“
c) ,Odebrat klienta“; tato volba je dostupna pouze u tzv. podfizenych Ucta.
18. Odebrani (zruseni prirazeni) BPK od uZivatelského Gctu. Existuji dvé situace, kdy se BPK odebira od
uzivatelského Uctu:

e cestujici jiz dale nechce spravovat danou BPK prostfednictvim eShop EOS,
e drzitel BPK jiZ nechce, aby jeho BPK spravoval néktery z eShop EOS uzivatel(.

UzZivatel u konkrétni zaregistrované BPK zvoli "Odebrat kartu". eShop EOS zobrazi potvrzeni odebrani
BPK, po potvrzeni je BPK odebrana od daného eShop EOS Uctu.

19. Nakup elektronické ¢asové jizdenky registrovanym cestujicim. Cestujici:

e ze seznamu svych BPK vybere konkrétni kartu a zvoli nakup elektronické ¢asové jizdenky,

e e-Shop EOS provede validaci BPK (kontrola zda karta existuje, neni blokovana a kontrola data
platnosti karty),

e eShop EOS zobrazi volbu zénové relace; v nabidce jsou pouze zény z Tarifu DUK, které je
mozné pro danou BPK zakoupit ze skupiny zén 101, 121, 122, 171,

e vybere jeden z nabizenych tarifnich profil(i zakaznika pro BPK (obyéejny, zlevnény atd.),

e vybere jeden z nabizenych tarifd dle Tarifu DUK (7 denni, 30 denni atd.),

e zvoli data od_do platnosti elektronické ¢asové jizdenky,

e eShop EOS zobrazi cenu zvolené elektronické ¢asové jizdenky,

e potvrdi nakup elektronické ¢asové jizdenky,

e eShop EOS nabidne vybér typu platby - platebni kartou/bankovnim prevodem (pfi platbé
platebni kartou je elektronicka ¢asova jizdenka platna za 60 minut od jejiho zaplaceni, pfi
zaplaceni bankovnim prevodem je Casova jizdenka platna az po prfipsani platby na Gcet
DPmUL).

20. Prevod elektronické ¢asové jizdenky na jinou BPK. Prevod je mozny pouze pro registrovaného cestujiciho:
a) cestujici u konkrétni elektronické ¢asové jizdenky u dané BPK zvoli "Prevést",

b) eShop EOS nabidne vybér jiné BPK stejného cestujiciho,

c) cestujici zvoli BPK, na kterou ma byt dana elektronicka ¢asova jizdenka prevedena,
d) eShop EOS ovéfi konec platnosti nové BPK a zda neni blokovana,

e) eShop EOS odesle do systému pozadavek na prevod elektronické ¢asové jizdenky.

21. Proces platby v eShop EOS:

a) platba BPK
e cestujici zvoli platbu kartou a je z eShop EOS presmérovan na stranky platebni brany,
e na strankach platebni brany vyplini citlivé Gdaje o Cislu karty, expiraci a CVV kéd,
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b)

21.1.

a)

b)

platebni brana nasledné bezpecnym zplsobem preda informaci o vysledku zaplaceni zpét
eShop EOS a presméruje cestujiciho zpét na stranky eShop EOS,

eShop EOS zaznamena a zpracuje vysledek ,Zaplaceni a informuje o ném cestujiciho
notifikacnim e-mailem.

platba bankovnim prevodem

cestujici zvoli platbu prevodem,

eShop EOS zobrazi informace o platbé (¢islo Gctu, kdd banky, variabilni symbol, ¢astku, ktera
ma byt prevedena),

cestujici provede prevod ¢astky bankovnim prevodem (kazda banka ma své terminy, do kdy
je potfeba prikaz zadat, aby se realizovala jesté tyZ den, prevody se neuskuteciuji o vikendech
ani ve dnech statniho svatku),

eShop EOS zaznamena a zpracuje vysledek zaplaceni a informuje o ném uZivatele.

Zalctovani:

eShop EOS v pravidelnych intervalech komunikuje se systémem banky a ziskava vypis plateb, které
automaticky paruje s evidovanymi neuhrazenymi objednavkami. Jakmile je platba sparovana
s objednavkou, eShop EOS ihned aktivuje elektronickou ¢asovou jizdenku. V pfipadé, kdy platba
neni sparovana, objednavka je v systému oznacena jako zrusSena.

22. Prehled pozadavkd v eShop EOS:

po volbé "Prehled poZzadavkl" se cestujicimu zobrazi prehled pozadavkU; zobrazeny jsou posledni
3 pozadavky pro kazdého drzitele BPK s moznosti nacteni dalSich. Mozné druhy pozadavk:

pfirazeni BPK k Uctu,

prifazeni BPK k Uctu a zalozeni drzitele karty,
zména Udaju drzitele karty,

zména nastaveni blokace karty.

zobrazovana data:

datum vzniku pozadavku,

popis,
aktualni stav.

23. Prehled objednavek. Cestujici zvoli volbu "Moje objednavky", eShop EOS zobrazi poslednich
6 objednavek s moznosti nacteni dalSich.

a)

zobrazovana data:

¢islo objednavky,

datum vytvoreni,

popis,

celkova cena,

text "¢eka na uhrazeni" - pouze pokud je u dané objednavky relevantni.

zobrazeni detaild kazdé objednavky - zobrazovana data:

¢islo objednavky,

datum vytvoreni,

jednotlivé transakce objednavky véetné ceny,
stav platby,

cena.

moznost stazeni souboru ve formatu pdf s dokladem k objednavce - Chyba! Nenalezen zdroj
odkazd..



https://www.tipli.cz/obchody/banky
https://odpovedi.usetreno.cz/support/solutions/articles/44001852368
https://odpovedi.usetreno.cz/support/solutions/articles/44001852368
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V.

10.
11.

12.

13.

WUZTYANT IDENTIFIK[\TORU’K ODBAVENI V REZIMU CHECK IN/CHECK OUT (ELEKTRONICKE
JIZDNE PRO JEDNOTLIVOU JiZzDU)

K odbaveni v rezimu Check in/Check out mUze cestujici pouzit pouze platnou a radné aktivovanou BPK
- identifikator. Na zakladé provedenych transakci identifikatorem Check in/Check out tarifni jadro
vypocita cenu elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu.
Identifikatorem v rezimu Check in/Check out se mize odbavit pouze jeden cestujici. Pro spolucestujiciho
nebo pro zaplaceni prepravného za zavazadlo/psa si cestujici musi zakoupit predtiSténou papirovou
jizdenku pro jednotlivou jizdu pred nastupem do vozidla nebo jizdenku vsamoobsluzném
bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice vozidla (,Volba tarifu®).
V reZimu Check in/Check out se Ize identifikdtorem odbavovat pouze na linkdch MHD DPmUL. Na linkach
ostatnich dopravcu DUK se nelze v rezimu Check in/Check out odbavit.
Pro pfestup na jiného dopravce DUK si cestujici musi zakoupit papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu
nebo jednodenni sitovou jizdenku DUK v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidiée
vozidla - moznost ,Volba tarifu“.
U cestujiciho, ktery se svym identifikatorem odbavuje v rezimu Check in/Check out na jednotlivé jizdné
obycejné, neni registrace osobnich UGdaji veShop EOS nebo vdopravni aplikaci na prepazce
Zakaznického centra DPmUL vyZadovana.
Pro odbaveni identifikdtorem v reZimu Check in/Check out na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné
pro jednotlivou jizdu je nutna registrace osobnich Gdajl a identifikatoru cestujiciho na eShop EOS nebo
v dopravni aplikaci na prepaice Zakaznického centra DPmUL. Bez registrace osobnich Gdajd a
identifikatoru je cestujici po jeho prilozeni ke ¢teCce terminalu/validatoru odbaveny v rezimu Check
in/Check out na obycejné jizdné, tj. bez poskytnuti slevy na jizdném.
Sleva na jizdném bude tarifnim jadrem vypoctena, pokud byly transakce identifikdtorem v reZimu Check
in/Check out provedené v obdobi, kdy ma cestujici registrovany narok na zlevnéné nebo zvyhodnéné
jizdné platny (tj. od data zacatku platnosti naroku do data konce jeho platnosti). Odbaveni v rezimu
Check in/Check out na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné je G¢inné od 1. ¢ervence 2020.
Pouziti identifikatoru v rezimu Check in/Check out je mozné vyuzit u téchto tarifnich profil( cestujiciho
stanovenych Tarifem DUK:
a) obycejné jizdné,
b) zlevnéné jizdné

e déti a mladez ve véku od 6 do 18 let,

e 74ci a studenti ve véku od 18 do 26 let (prezenéni - denni formy studia),

e 0soba 65+,
c) zvyhodnéné jizdné

e invalidni diichodce (invalidni ddchod Ill. stupné),

e doprovod - 3 (osoba prepravujici dité do véku 3 let),

e dlichodce 62 - 65 let.

Doklady, které je cestujici povinen predlozit k dokonceni registrace na prepazce Zakaznického centra
DPmUL u zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného jsou stanovené Tarifem DUK a SPP DPmUL.
ZalozZeni G¢tu na eShop EOS je povoleno cestujicimu od dosazeni véku 15 let.

Zakonny zastupce ma moznost pro dité ve véku od 6 do 15 let zalozZit tzv. podfizeny Gcet k svému
uzivatelskému eShop EOS Gctu.

Osoba po dosazeni véku 15 let ma moZnost na prepazce Zakaznického centra DPmUL zazadat o zaloZeni
svého vlastniho uzivatelského eShop EOS (c¢tu z podfizeného (ctu svého zakonného zastupce.

Udaje nezbytné k zalozeni G&tu na eShop EOS DPmUL:

a) e-mailova adresa cestujiciho,
b) dostatecné silné bezpecnostni heslo,
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¢) pravdivé osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni a datum narozeni,

d) pozadovana fotografie (u zlevnéného a zvyhodnéného jizdného),

e) registrace identifikatoru, kterym se cestujici bude odbavovat v rezimu Check in/Check out, pficemz
identifikdtorem muize byt
e BPK vazana k Uctu cestujiciho,
e predplacena BPK zakoupena na kontaktnich mistech DPmUL.

Osobni Udaje registrované v eShop EOS je mozné zménit pouze na prepazce Zakaznického centra
DPmUL po predlozeni Osobniho identifikadniho dokladu a vypInéné zadosti.

Cestujici je zodpovédny za to, Ze registrované osobni Udaje jsou pravdivé a odpovidaji skute¢nosti.
DPmUL odmita jakoukoli odpovédnost za pfipadné sankce nebo §kody, jeZ mohou vzniknout cestujicimu
v dUsledku pouzivani nespravnych nebo nepravdivych osobnich tGdajl.

Registrace identifikatoru je povolena pouze k jednomu GUc¢tu na eShop EOS nebo v dopravni aplikaci na
prepazce Zakaznického centra DPmUL.

Soucasti registrace je vydani elektronického souhlasu cestujictho s Obchodnimi podminkami
a Informacemi o zpracovani osobnich Gdaju.

K dokonceni registrace G¢tu na eShop EOS obdrzi cestujici na zadany e-mail notifikacni zpravu, na
zakladé které musi sv(j (et nejpozdéji do 24 hodin aktivovat, jinak jeho registrace v eShop EOS zanika.
Po dokonceni registrace je cestujicimu systémem automaticky nastaven profil ,,obycejny“ s maximalni
platnosti do véku 100 let cestujiciho. Pro vyuZivani zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného musi
cestujici mit vioZenou pozadovanou fotografii a pres volbu ,Zobrazit detail klienta“ a ,Upravit profily“
tlacitkem ,+“ pridat dalSi poZadovany tarifni profil cestujiciho.

Pouzivani zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného je podminéno autorizaci vloZzené fotografie a
dolozenim naroku na slevu dle podminek Tarifu DUK a SPP DPmUL na pfepazce Zakaznického centra
DPmUL. Na zakladé predloZenych doklad( bude zadan datum zaéatku platnosti naroku na prislusnou
slevu a konec platnosti tohoto naroku.

Nesplnuje-li vloZzena fotografie stanovené poZadavky nebo cestujici nepredlozi poZzadované doklady
prokazujici narok na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné dle podminek Tarifu DUK a SPP DPmUL, nebude
registrace slevy na jizdném na prepazce Zakaznického centra DPmUL dokonéena a cestujici nebude mit
moznost do doby odstranéni nedostatk(l cestovat na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné.

Vstupnimi podklady pro vypocet ceny elektronickych jizdnich doklad( pro jednotlivou jizdu tarifnim
jadrem na zakladé zpracovani Check in/Check out transakci jsou:

e transakce Check in/Check out za dany kalendarni den, tj. za ¢asové obdobi od 00:20 hodin do
00:19 hodin nasledujiciho dne,

e ke kazdé transakci je zndm Check in/Check out, pficemzZ Check out je bud fyzicky provedeny
(cestujicim), €i urceny (maximalni), tj. do konecné stanice linkospoje, na kterém cestujici proved|
Check in; Check out se automaticky dopocitava pouze pro Gcely vypoctu ceny jizdného v pripadé,
kdy cestujici Check out nevykonal,

e transakce Check in/Check out jsou po sobé jdouci bez ¢asového prekryvu,

e vice Check in/Check out transakci provedenych na jednom linkospoji je slouc¢eno do jedné Check
in/Check out transakce.

Cestujici je povinen pfi kazdém nastupu do vozidla MHD prilozit svij identifikator k Ctecce
terminalu/validatoru a provést platné odbaveni (Check in) pro dany linkospoj. Usp&sné odbaveni
identifikatoru je cestujicimu indikovano na obrazovce terminalu/validatoru ,Zatrzitkem“ a textem
,Nastup“ v zelené barvé s akustickym signalem.

V perimetru zastavky, kde cestujici hodla vystoupit nebo pfi vystupu z vozidla, je povinen svoji jizdu
na konkrétnim linkospoji ukonéit prilozenim identifikatoru k CteCce terminalu/validatoru a provést
platné odbaveni (Check out) pro dany linkospoj. Uspésné odbaveni identifikatoru je cestujicimu
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indikovano na obrazovce terminalu/validatoru ,Zatrzitkem*“ a textem ,Vystup“ v Zluté barvé s akustickym
signalem.

Check in je cestujici povinen pfi nastupu vykonat vzdy, a to i pfi prestupu na jiny linkospoj nebo
na nahradni dopravu nebo na zalozni spoj za porouchané vozidlo.

Check out je cestujici povinen pfi vystupu vykonat vzdy, a to i v pfipadé vystupu z porouchaného vozidla
odstaveného na trati nebo pfi prestupu na zalozni spoj.

Neukonéi-li cestujici svoji jizdu na konkrétnim linkospoji prilozenim identifikatoru k Ctecce
terminalu/validatoru (Check out), je jeho jizda automaticky ukoncena az v konecné zastavce konkrétniho
linkospoje a jizdné je pouze pro Ucely vypoctu jizdného dopocitané do této konecné zastavky. Pokud
cestujici prestoupi na novy linkospoj, jesté pred pfijezdem predchoziho linkospoje do konecné zastavky,
navaze tarifni jadro na predchozi transakci a nedochazi tak k casovému prekryti transakei.

Pro platnost jizdniho dokladu je rozhodujici platnost TAPu na daném linkospoji vyhodnocena kontrolnim
zarizenim pfi prepravni kontrole, nikoli dopoéitana transakce Check in/Check out v pfipadé, Ze cestujici
nesplnil svoji povinnost a pfi vystupu z vozidla neproved! Check out.

V rezimu Check in/Check out se Ize odbavit pouze na jizdenky pro jednotlivou jizdu s platnosti na 45
minut nebo 60 minut dle zonové platnosti. V pfipadé relacni jizdenky ze zény 121 do zény 122 pouze
na jizdenku s platnosti na 45 minut a relaéni jizdenky ze zény 121/122 do z6ny 171 i na jizdenku
s platnosti na 90 minut.

Uplyne-li mezi Check in a fyzickym nebo maximalnim (dopocitanym) Check out v z6né 101 ¢as 60 minut,
vypocita tarifni jadro novou elektronickou jizdenku pro jednotlivou jizdu. Pro cestu mezi z6nou 121
Chlumec a 122 Prestanov plati ¢as 45 minut.

Platnost jednotlivé transakce Check in/Check out konéi vzdy v konecné zastavce konkrétniho linkospoje,
tzn., Ze pfi odjezdu linkospoje z vychozi zastavky zacind novy linkospoj. Toto pravidlo neplati u tzv.
polookruznich linek MHD nebo u linek, kde ¢as prijezdu do kone¢né zastavky je dle platného jizdniho
fadu shodny s ¢asem odjezdu z této konecné zastavky. Seznam polookruznich linek je uvedeny v pfiloze
¢. 1 téchto podminek.

Pfi nedspésném odbaveni v rezimu Check in/Check out Ize opakovat odbaveni, tj. pfilozeni stejného
identifikatoru ke ¢tecce terminalu/validatoru az po uplynuti 10 sekund. Odbavovaci systém je vybaveny
tzv. anti-passback, tj. bezpecnostnim mechanismem zabranujicim opakovanému pfilozeni stejného
identifikatoru ke ¢tecce terminalu/validatoru.

Jedinecny koéd transakce (10mistné Cislo doplnéné o specifické oznaceni EOS) nalezne cestujici
v elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu ze svého bankovniho G¢tu u odectené castky za zaplacené
jizdné.

Jedineény kod transakce u platebnich karet VISA je k dispozici nejdfive po uplynuti 2 kalendarnich dni,
u platebnich karet MASTERCARD nejdfive po uplynuti 6 kalendarnich dnda.

Odectena ¢astka za zaplacené jizdné kromé jizdného vypocéteného na zakladé transakcei identifikatorem
vrezimu Check in/Check out zahrnuje i cenu papirové jizdenky zakoupené v samoobsluzném
bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice vozidla a papirové jizdenky ze zony do zoény zakoupené
bezhotovostni platbou v doplikovém prodeji u fidi¢e vozidla.

Cestujici ma moznost si ovéfit platnost transakci provedenych identifikdtorem v rezimu Check
in/Check out pouze nadaném linkospoji, a to po volbé nabidky ,Info o karté“ na obrazovce
terminalu/validatoru a po pfiloZzeni identifikatoru ke CteCce zafizeni. Cestujici musi dbat na to, aby
identifikator prilozil ke &tecce terminalu/validatoru neprodlené po volbé nabidky, jinak mlze byt
odbaveny Check in nebo Check out.

Jakékoli nelispésné odbaveni identifikatoru cestujiciho je na obrazovce terminalu/validatoru indikovano
podbarvenim obrazovky Cervenou barvou s kfizkem bilé barvy a textem s uvedenim ddvodu jeho
neodbaveni. NelUspésné odbaveni je dale indikovano akustickym signalem, ktery je rozdilny od
UspéSného odbaveni. Priklady nelspéSného odbaveni a jejich feseni:
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"Chyba, jizdné nezaplaceno!" - chyba transakce pfi odbaveni v reZimu Check in nebo Check out.
Cestujici musi opakovat transakci Check in nebo Check out na terminalu/validatoru nejdfive po
uplynuti 10 sekund (anti-passback 10 sekund). Je-li opakovana transakce Check in nebo Check
out na stejném terminalu/validatoru nebo ina jiném nelspésSna, musi cestujici kontaktovat
vydavatele identifikatoru.

"Karta blokovana bankou, jizdné nezaplaceno!" - chyba pfi odbaveni identifikatoru, cestujici si
musi dobit penize na svlj Gcet, pfi nedspésném opakovaném pokusu o odbaveni je nezbytné
kontaktovat vydavatele identifikatoru.

“Transakce zamitnuta kartou, jizdné nezaplaceno!" - cestujici musi transakci Check in nebo
Check out provést na jiném terminalu/validatoru ve vozidle po uplynuti 10 sekund. Chybova
hlaska oznacuje stav, kdy identifikator nedovolil provedeni jeho ovéreni a prilozeni identifikatoru
je zamitnuté. Tato situace muUZe nastavat u starSich VISA karet, které za urcitych podminek
nedovolovaly provést ovéreni karty. V nékterych pfipadech Ize tento stav narovnat po provedeni
kontaktni transakce potvrzené PINem v obchodni provozovné nebo pfi vybéru hotovosti
z bankomatu. Pri této hlasce neni transakce zaznamenana, cestujici tak nema platnou transakci
pro dany linkospoj a je povinen si jizdni doklad opatfit jinym zplsobem. Pfi opakovaném zamitnuti
transakce, musi cestujici kontaktovat vydavatele identifikatoru.

“Platnost karty vyprsela, jizdné nezaplaceno!" - cestujici musi kontaktovat vydavatele
identifikatoru.

"Pouzijte jinou kartu!" - pouZity typ identifikdtoru nelze pouzit pro transakci Check in nebo Check
out na terminalu/validatoru (napf. karta SODEXO, karta DUK atd.). Cestujici musi pouZit jiny
identifikator.

"Chyba karty, jizdné nezaplaceno!" - vSechny ostatni mozné chyby identifikatoru pfi transakci
Check in nebo Check out. Cestujici je povinen provést opakovanou transakci po uplynuti 10
sekund na jiném terminalu/validatoru. PFi nelspéSné opakované transakci musi cestujici
kontaktovat vydavatele identifikatoru.

"Karta jiz odbavena!" - identifikator v rezZimu Check in nebo Check out byl jiz odbaveny (anti-
passback 10 sekund). Identifikator nelze v ochranné dobé opakované odbavit.

VL. SAMOOBSLUZNY BEZHOTOVOSTNI NAKUP PAPIROVE JIZDENKY PRO JEDNOTLIVOU JizDU
NEBO JEDNODENNI SITOVE JiZDENKY DUK NA TERMINALU U RIDICE VOZIDLA

1. V samoobsluzném bezhotovostnim nakupu lze zakoupit tyto jizdenky pro jednotlivou jizdu obycejné,
zlevnéné nebo zvyhodnéné:

jednozénova jizdenka,

jizdenka ze zény 101 do nékteré ze z6ny 121/122 nebo 171,

jizdenka ze zény 121/122 nebo 171 do z6ny 101,

jizdenka ze zény 121 do zény 122 nebo ze zény 122 do zény 121,

jizdenka ze zény 121 nebo 122 do zény 171 nebo ze zény 171 do zény 121 nebo 122.

2. Nakup jizdenky je uréeny zejména pro:

cestujiciho, ktery se za svoji osobu odbavil identifikatorem v reZimu Check in/Check out nebo na
elektronickou ¢asovou jizdenku a potrebuje uhradit jizdné za svého spolucestujictho nebo
prepravné za zavazadlo nebo psa,

cestujiciho, ktery méa dle podminek Tarifu DUK narok na zlevn&né nebo zvyhodnéné jizdné, ale na
své osobni (daje neméa v eShop EOS DPmUL zaloZeny uZivatelsky Géet pfipadné podidéet nebo
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VILI.

nema registrované své osobni (daje v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického centra
DPmUL,
e cestujiciho, ktery v ramci své cesty:

- vzoné 101 nebo

- ze zony 101 do nékteré ze zon 121/122/171 nebo

-z nékteré zony 121/122 nebo 171 do z6ny 101 bude vyuZivat i sluZeb jiného dopravce DUK.
V samoobsluZzném bezhotovostnim nakupu Ize zakoupit i jednodenni sitovou jizdu DUK dle Tarifu DUK,
mimo jizdenek Labe-Elbe.
Pro nakup jizdenky pouZije cestujici na obrazovce terminalu nabidku ,Volba tarifu“. Po zadani cilové
zony, ¢asové platnosti a druhu jizdenky je terminalem vyzvan k zaplaceni jizdenky. Do doby zaplaceni
jizdenky ma cestujici moznost zvolenou jizdenku kdykoliv zrusit. Zaplacenou a vytiSténou jizdenku nelze
reklamovat. Zakoupit dalsi jizdenku Ize az po zaplaceni a vytiSténi zvolené jizdenky.
Pri vybéru jizdenky musi cestujici dbat zvySené opatrnosti, aby identifikator, kterym bude hradit jizdenku,
nebyl pfiloZzen do ¢teci zony étecky terminalu (5 - 7 cm) dfive, nez bude terminalem vyzvan k jeho
priloZzeni, jinak mlze byt odbaveny v rezimu Check in/Check out.
Jizdenku Ize uhradit vyhradné bezhotovostni platbou, a to identifikdtorem nebo také EP BCK DUK.
Po zaplaceni terminal cestujicimu vytiskne jizdenku na termocitlivém papiru. Jizdenka plati od data a
¢asu zakoupeni do data a ¢asu vyznacenych na jizdence.

BEZHOTOVOSTNI NAKUP JiZDENKY PRO JEDNOTLIVOU JizDU ZE ZONY DO ZONY V RAMCI
DUK, KTERE NEJSOU OBSLUHOVANE LINKAMI DPMUL V DOPLNKOVEM PRODEJI U RIDICE
VOZIDLA

V ramci doplnkového prodeje Ize u fidice vozidla MHD zakoupit jizdenku pro jednotlivou jizdu dle Tarifu
DUK ze z6ny do zony v ramci DUK, které nejsou obsluhované linkami DPmUL.

Pro nakup jizdenky je cestujici povinen nastoupit prvnimi dvefmi u Fidi¢i vozidla. Ridi¢i vozidla nahlasi
nazev nebo Cislo cilové zény a druh pozadované jizdenky. Vychozi zona vzdy odpovida z6né, do které
spada zastavka, kde dochazi k prodeji jizdenky. PoZzaduje-li cestujici vydat jizdenku z jiné vychozi zény,
nez ve které dochazi k jejimu prodeji, je povinen fidi¢e vozidla na tuto skuteénost upozornit a nahlasit
nazev nebo ¢islo vychozi zony, jeSté nez nahlasi nazev nebo Gislo cilové zény.

PoZaduje-li cestujici zlevnénou jizdenku, je povinen bez vyzvani fidi¢i vozidla predlozZit doklady dle
podminek uvedenych v Tarifu DUK a SPP DPmUL prokazujici narok na toto jizdné. Bez dolozeni naroku
na slevu ma cestujici narok na obycéejné jizdné.

Na pokyn fidice vozidla je cestujici povinen zaplatit poZadovanou jizdenku bezhotovostni platbou, a to
pfiloZzenim svého identifikatoru nebo EP BCK DUK ke &tedce terminalu.

Po zaplaceni je terminalem vytisténa jizdenka na termocitlivém papiru. Jizdenka plati od data a ¢asu
zakoupeni do data a ¢asu vyznacenych na jizdence.

Cestujici je povinen se pii prevzeti jizdenky presvédcit, zda mu byla vydana dle jeho pozadavku.
V opacném pfipadé ma moznost jizdenku do 3 minut od jejiho prodeje odmitnout a fidi¢ je povinen
provést storno jizdenky. Cestujici obdrzi doklad o stornovani vracené jizdenky a je povinen si zakoupit
jiny jizdni doklad nebo z vozidla vystoupit. Doklad o provedeném stornu jizdenky neni jizdnim dokladem.
Pfi stornovani jizdenky fidicem vozidla zaplacené identifikatorem je cestujici povinen na vyzvu fidice
vozidla znovu pfilozit identifikator ke CGteCce termindlu z ddvodu vraceni jizdného za stornovanou
jizdenku. Na eShop EOS DPmUL v historii transakci je stornovana transakce oznaéena znaminkem minus
a textem ,SPJ*.

P¥i stornovani jizdenky fidicem vozidla zaplacené EP BCK DUK je cestujici povinen na vyzvu fidice vozidla
znovu priloZit BCK DUK ke &teéce terminalu z diivodu vraceni jizdného za stornovanou jizdenku na EP
BCK DUK.
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VIIL.
1.

2.

POUZITI EMULOVANE PLATEBNI KARTY K ODBAVENI NA LINKACH MHD

Ackoliv se jevi emulovana platebni karta v mobilnim telefonu/hodinkach jako BPK ve fyzické podobé
vydavané pfislusnou vydavatelskou bankovni instituci, neni tomu tak. Je to Uplné nova BPK.

Pro cestovaniv rezimu Check in/Check out s identifikdtorem muiZe cestujici vedle bézné plastové podoby
BPK pouzit i NFC Gip v mobilnim telefonu, ve kterém ma pridanou svoji BPK (emulovana platebni karta).
Tato emulovana platebni karta, ale vysila realné vici ¢tecce terminalu/validatoru jiné Gdaje, nez BPK
cestujiciho (neznate opravdové Cislo cestujicim v mobilnim telefonu ulozené BPK), proto tuto BPK nelze
zaregistrovat na eShop EOS. Pro spravné sparovani emulované platebni karty s Gétem na eShop EOS
musi cestujici navétivit prepazku Zakaznického centra DPmUL a nechat si emulovanou platebni kartu ke
svému eShop EOS (ctu pridat pres certifikovanou bankovni ¢tecku.

Emulovanou platebni kartu Ize jako identifikator v této formé pouZzit pouze pro odbaveni v rezimu Check
in/Check out, jako identifikator k elektronické ¢asové jizdence ji nelze pouZit.

Emulovanou platebni kartu nelze pouzit jako identifikator pro elektronickou ¢asovou jizdenku.
Emulovana platebni karta ma jiné ¢islo nez ptvodni plastova BPK, a proto je podminkou jizdu zahajenou
kartou odbavenim v rezimu Check in i touto kartou také ukongit (Check out).

ZALOZENI ESHOP EOS UCTU A REGISTRACE BPK PRO NAKUP ELEKTRONICKE CASOVE
JIZDENKY

Pro nakup elektronické Sasové jizdenky na eShop EOS DPmUL musi mit cestujici v tomto eShopu
zalozeny svUljj Gcet, pripadné poduicet a k tomuto Gctu zaregistrovanou BPK, kterd bude slouZit jako
identifikator této jizdenky pri odbaveni ve vozidlech MHD nebo pfi pfepravni kontrole. Nema-li cestujici
moznost si zaloZit Géet/podudet na eShop EOS DPmUL, je nezbytna registrace jeho osobnich Gdajl a
BPK v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického centra DPmUL.
BPK jako identifikatoru elektronické casové jizdenky je mozné vyuzit u téchto tarifnich profild cestujiciho:
e obycejné jizdné,
e zlevnéné jizdné
- déti a mladez ve véku od 6 do 18 let,
- Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let (prezencni - denni formy studia),
- o0soba 65+,
e zvyhodnéné jizdné
- 0soba pobirajici invalidni dichod llI. stupné,
- doprovod - 3 (osoba prepravujici dité do véku 3 let),
- duchodce 62 - 65 let,
e bezplatna preprava
- osoba 70+,
- Méstska policie Usti nad Labem, Trmice,
- osoby dle zakona ¢. 87/1991Sb., o mimosoudnich rehabilitacich.

Zalozeni G&tu na eShop EOS DPmUL je povoleno cestujicimu od dosaZeni véku 15 let.

Dité ve véku od 6 do 15 let nema opravnéni si zalozit svlj uzivatelsky Gcet. Zakonny zastupce si pro dité
mizZe ke svému eShop EOS DPmUL Gétu zaloZit tzv. podfizeny Gcet a k tomuto GStu zaregistrovat BPK,
kterou bude vyuZivat dité. Po dosaZeni véku 15 let si miiZe dit& na pfepazce Zakaznického centra DPmUL
zazadat o osamostatnéni svého puvodné podfizeného UGctu.
K osamostatnéni svého podfizeného G¢tu je cestujici na prepazce Zakaznického centra DPmUL povinen
predlozit:

e vyplnénou zadost s uvedenim svého e-mailu, ktery se stane jeho uZivatelskym jménem,
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

e platny Osobni identifikacni doklad,
e zaregistrovanou BPK,
e doklady prokazujici narok na slevu dle podminek Tarifu DUK a SPP DPmUL.
Udaje nezbytné pro zalozeni Gétu:
e e-mail cestujici, ktery si zaklada svuj uzivatelsky Gcet,
silné bezpecnostni heslo,
e jméno, pfijmeni a datum narozeni,
Cislo BPK véetné data jeji expirace, kterou bude cestujici pouZzivat jako identifikator této jizdenky
pfi odbaveni v MHD,
u cestujiciho, ktery bude vyuzivat zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné nebo bezplatnou prepravu i
pozadovana fotografie - viz ¢lanek Ill. odst. 16 téchto podminek.

V systému EOS bude pouZivano pouze zasifrované &islo BPK, tj. DPmUL nema pfistup k pGvodnimu &islu
platebni karty, které je zvlastnim osobnim Gdajem.

Cestujici je zodpovédny za to, Ze jeho zaregistrované osobni (idaje jsou pravdivé a odpovidaji skute¢nosti.
DPmUL odmita jakoukoli odpovédnost za pfipadné sankce, Skody nebo omezeni pfistupu ke sluzbam,
jez mohou vzniknout v dlsledku pouzivani nespravnych nebo nepravdivych osobnich Gdaju.

Cestujici zada do registracniho formulafe na eShop EOS DPmUL svUj e-mail, zvoli si bezpe&nostni heslo.
Nasledné zada poZzadované (daje a pfipadné vlozi poZadovanou fotografii. Po elektronickém souhlasu
s Obchodnimi podminkami a Informacemi o zpracovani osobnich (daji je odeslan do systému
pozadavek na registraci. Na zadany e-mail obdrZi cestujici aktivacni odkaz pro dokonceni zalozeni Gctu,
ktery je platny 24 hodin, jinak registrace zanika.

Po prihlaseni do svého eShop EOS (ctu je cestujici povinen si zaregistrovat BPK, kterou bude pouZivat
jako identifikator k zakoupené elektronické Casové jizdence. Registraci BPK k (c¢tu se provadi
prostfednictvim platebni brany CSOB.

K dokonéeni registrace u zlevnéného jizdného, zvyhodnéného jizdného nebo u bezplatné prepravy je
cestujici povinen se osobné dostavit na prepazku Zakaznického centra DPmUL se svym Osobnim
identifikaCnim dokladem, kde bude provedena autorizace vloZené fotografie cestujiciho. Po doloZeni
doklad(l prokazujicich narok na poZadovanou slevu &i bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK a
SPP DPmUL, bude u cestujiciho zaznamenan datum zadatku a konce platnosti pfiznaného naroku na
slevu nebo bezplatnou prepravu.

Registrace nebude dokonéena, nespliuje-li vioZzena fotografie stanovené pozadavky nebo cestujici
nepredlozil pozadované doklady prokazujici narok na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné ¢i bezplatnou
prepravu dle podminek Tarifu DUK a SPP DPmUL. Cestujici tak nebude mit moZnost do doby odstranéni
nedostatkl vyuzivat elektronické ¢asové jizdenky zlevnéné, zvyhodnéné nebo uréené pro bezplatnou
prepravu.

Je-li zfizen u UGtu cestujiciho v eShop EOS tzv. poducet pro dité ve véku od 6 do 15 let, je nutné vlozit
pozadovanou fotografii ditéte dle Obchodnich podminek a dokon it registraci na prepazce Zakaznického
centra DPmUL. K dokon&eni registrace je nezbytna osobni G&ast ditéte, jeho zakonného zastupce na
prepazce Zakaznického centra DPmUL, kde zakonny zastupce predloZi sviij Osobni identifikaéni doklad
a rodny list ditéte nebo jeho obcansky prikaz ¢i cestovni pas.

Zaregistrované osobni Udaje je moiné zménit pouze na prepaZce Zakaznického centra DPmUL
po predlozeni Osobniho identifikacniho dokladu a vyplnéné zadosti.

Registrace BPK je povolena pouze k jedinému eShop EOS Gcétu.

Po dokonceni registrace BPK k eShop EOS Uc¢tu je k tomuto Gctu automaticky zadan tarifni profil
cestujiciho ,obycejny“ s maximalni platnosti do véku 100 let cestujiciho.
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X. REGISTRACE QSOBNTCI-! UDAJU ABPK V DOFjRAVNiAPLJ KACI NA PREPAZCE ZAKAZNICKEHO
CENTRA DPMUL PRO NAKUP ELEKTRONICKE CASOVE JIZDENKY

1. Pro registraci osobnich Udaji a BPK v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického centra DPmUL
predklada cestujici:

e vyplnénou a podepsanou ,Zadost o registraci platebni karty*,

e BPK urcenou k registraci, ktera bude zaroven slouZit i jako identifikator k zakoupené elektronické
casové jizdence pfi odbaveni ve vozidlech MHD,

e platny Osobni identifikacni doklad,

e Kk pouzivani zlevnéného jizdného, zvyhodnéného jizdného nebo bezplatné prepravy poZzadovanou
fotografii dle Obchodnich podminek, ktera bude naskenovana a pfifazena k registrovanym
Gdajum cestujiciho.

2. Pozaduje-li cestujici soucasné zalozit i svlij G¢et na eShop EQS, je povinen v Zadosti vyplnit i polozku e-
mail, ktery bude cestujicimu slouzit k pfihlaseni do jeho eShop EOS Gcétu. Na zadany e-mail obdrzi
cestujici aktivacni odkaz pro dokonceni zalozeni Gctu, ktery je platny 24 hodin, jinak registrace zanika.

3. Fotografii zddlvodu ochrany proti pocitacovym virdm nelze predkladat v elektronické podobé
na datovych nosicich. Ve vyjime&nych pfipadech Ize cestujiciho na Zakaznickém centru DPmUL vyfotit.

4. Doklady pozadované k registraci pro nakup elektronické ¢asové jizdenky obycejné:

e (Osobni identifikacni doklad,

e vyplnéna zadost o registraci.

5. Doklady poZadované Kk registraci pro zlevnéné jizdné (elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu
a elektronické c¢asové jizdenky) :

e dité ve véku od 6 do 15 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin)
- Osobni identifikaéni doklad zakonného zastupce ditéte,

- rodny list, cestovni pas nebo Osobni identifikacni doklad ditéte,
- vyplnéna zadost o registraci,
- pozadovana fotografie ditéte dle Obchodnich podminek.

Pfi registraci je nezbytna osobni (iCast ditéte a jeho zakonného zastupce.

e mladezZ ve véku od 15 do 18 let (do dne, ktery predchazi dni 18. narozenin)
- Osobni identifikaéni doklad nebo Zakovsky priikaz obsahujici nalezitosti dle podminek Tarifu

DUK nebo SPP DPmUL nebo platny studentsky prikaz ISIC,
- vyplnéna Zadost o registraci,
- pozadovana fotografie dle Obchodnich podminek.

e 73k a student prezenéni formy studia ve véku od 18 do 26 let (do dne, ktery predchazi dni
26. narozenin)
- platny zakovsky prikaz obsahujicim naleZitosti dle podminek Tarifu DUK nebo platny
studentsky prikaz ISIC bez teritoridlniho ¢i geografického omezeni,
- vyplnéna zadost o registraci,
- pozadovana fotografie dle Obchodnich podminek.

e 0soba ve véku od 65 let

- Osobni identifikaéni doklad,
- vyplnéna zadost o registraci,
- pozadovana fotografie dle Obchodnich podminek.

6. Doklady pozadované k registraci pro zvyhodnéné jizdné (elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu
a elektronické ¢asové jizdenky) :
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dichodce ve véku od 62 do 65 let (do dne, ktery predchazi dni 65. narozenin),

- Osobni identifikacéni doklad,
- vyplnéna zadost o registraci,
- pozadovana fotografie dle obchodnich podminek.

dlchodce, kterému byl pfiznan invalidni dichod Ill. stupné

Osobni identifikacni doklad,

doklad pro tyto Gcely vydany prislusnou Ceskou spravou sociélniho zabezpeéeni, na kterém
jsou osobni Gdaje cestujiciho, datum a druh pfiznaného ddchodu; doklad vydany Ceskou
spravou socialniho zabezpeceni nesmi byt starsi 90 dnl od data jeho vystaveni,

vyplnéna zadost o registraci,
pozadovana fotografie dle Obchodnich podminek.

osoba prepravujici dité (déti) do véku 3 let

- Osobni identifikacni doklad osoby, ktera bude prepravovat dité do véku 3 let,

- cestovni pas ditéte, prikaz zdravotni pojiStovny pojisténce (ditéte) pfislusné zdravotni
pojistovny nebo jeho rodny list,

- vyplnéna Zadost o registraci,

- pozadovana fotografie osoby dle Obchodnich podminek, kterd bude prepravovat dité do véku

3 let.

7. Doklady pozadované k registraci pro bezplatnou prepravu v zéné 101 (elektronické ¢asové jizdné) :

osoba od dosazeni véku 70 let,

- Osobni identifikacni doklad,
- vyplnéna Zadost o registraci,
- pozadovana fotografie dle Obchodnich podminek.

straznik Méstskeé policie Usti nad Labem, Trmice

Osobni identifikacni doklad,
sluzebni prikaz,

vyplnéna zadost o registraci,
pozadovana fotografie dle Obchodnich podminek.

obcéan uvedeny v § 29 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢. 87/1991Sb., o mimosoudnich rehabilitacich,

v platném znéni:

- Osobni identifikaéni doklad,

- doklad, ktery osvédCuje narok dle § 29 odst. 2 pism. c¢) zakona ¢.87/1991Sbh.,
o mimosoudnich rehabilitacich, v platném znéni,

- platna papirova ¢asova jizdenka neprestupni (prikaz + ¢asovy kupén),

- vyplnéna zadost o registraci,
- pozadovana fotografie dle Obchodnich podminek.

8. Osobni Udaje, které budou zpracovavané pfi registraci v dopravni aplikaci na Zakaznickém centru
DPmUL:

jméno, prijmeni a datum narozeni registrované osoby,

PanMas, token a doba expirace BPK, kterou bude cestujici pouzivat k nakupu elektronické ¢asové
jizdenky a jako identifikator pfi odbaveni na tuto jizdenku,

zékaznicky profil dle Tarifu DUK,

u cestujiciho s narokem na zlevnéné a zvyhodnéné jizdné nebo na bezplatnou prepravu také
fotografie cestujiciho,
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10.

11.

12.

XI.

e e-mail u osoby, ktera pozaduje na Zakaznickém centru DPmUL sougasné zaloZit i sv0j uZivatelsky
Gcet na eShop EOS,
e U déti ve véku od 6 do 15 let také udaje o jeho zakonném zastupci v rozsahu v rozsahu jméno,
prijmeni a datum narozeni,
e U osoby s tarifnim profilem ,doprovod -3“ také jméno prijmeni a datum narozeni ditéte do véku 3
let.
Registrace BPK je mozna pouze k jednomu registrovanému cestujicimu. Registrace stejné BPK k jinému
Gctu neni povolena.
Dopravni aplikace DPmUL umoZfiuje provést pouze prevod BPK k jinému cestujicimu nebo
odregistrovani BPK od cestujiciho, ke kterému je karta zaregistrovana. Pfevodem BPK s navazanymi
elektronickymi ¢asovymi jizdenkami dojde k jejich nevratnému odstranéni od BPK a cestujici tak nema
narok na proplaceni zbyvajici ¢asti elektronické ¢asové jizdenky.
Cestujici vypInénim Zadosti o registraci vyjadfuje Souhlas s obchodnimi podminkami. Na tabletu
umisténém u prepaiky Zakaznického centra DPmUL cestujici elektronicky podepisuje Informaci
0 zpracovani osobnich Gdajl, kterou po podpisu jednu kopii obdrZi. Informace o zpracovani osobnich
Gdajl s elektronickym podpisem cestujiciho bude v elektronické podobé ulozena v dopravni aplikaci na
Z&kaznickém centru DPmUL. Registrace nemize byt dokonéena, pokud cestujici odmitne podepsat
Informaci o zpracovani osobnich Gdaja.
Registrace BPK na prepazce Zakaznického centra je zpoplatnéna dle platného Ceniku, ktery je soucasti
téchto Obchodnich podminek.

ODREGISTROVANI (ODEBRANI) BPK Z UCTU CESTUJICIHO

BPK Ize z Gctu cestujiciho odregistrovat pouze v pfipadé, Ze k BPK nejsou zakoupeny zadné platné ani
budouci platné elektronické ¢asové jizdenky. Odregistrovani BPK z Gctu lze provést:

e veShop EOS DPmUL,
e na piepaice Zakaznického centra DPmUL.

Odregistrovani BPK z Gétu v eShop EOS DPmUL:

BPK Ize odregistrovat z eShop EOS DPmUL G&tu po stisknuti volby v menu ,Moje karty“, dale ,Prace
s kartou“ a ,,Odebrat kartu“. Pred odregistrovanim BPK bude cestujici upozornén, Ze se jedna o nevratny
krok. Po volbé tlacitka ,Odebrat” je karta z G¢tu odebrana. Je-li s BPK svazana platna nebo budouci
platnd Casova jizdenka, dojde k jejimu nevratnému odstranéni z BPK a cestujici tak nema narok
na proplaceni zbyvajici ¢asti elektronické ¢asové jizdenky.

Odregistrovani BPK na prepaZce Zakaznického centra DPmUL

K odregistrovani BPK je nutné predloZit vypinénou ,Zadosti o odregistrovani platebni karty“, BPK uréenou
pro jeji odregistrovani a platny Osobni identifikacni doklad. Obsluha prepazky provede odregistrovani
z GCtu, ke kterému je BPK registrovana. Je-li s BPK svazana platna nebo budouci platna ¢asova jizdenka,
dojde kjejimu nevratnému odstranéni z BPK a cestujici nema narok na proplaceni zbyvajici ¢asti
elektronické ¢asové jizdenky. V pfipadé spIinéni podminek stanovenych pro zpétny vykup ¢astecéné vyuzité
elektronické ¢asové jizdenky je proveden vykup nevyuzité elektronické casové jizdenky a cestujici ma tak
narok na proplaceni alikvotni ¢asti nevyuzité jizdenky po odecteni manipulacniho poplatku. Osobni (idaje
cestujiciho budou po odregistrovani BPK na jeho zadost anonymizovany. Odregistrovani BPK z Gctu
na prepazce je zpoplatnéno dle platného Ceniku uvedeného v Obchodnich podminkach.
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PREVOD ELEKTRONICKYCH CASOVYCH JiZDENEK

V pripadé ztraty, odcizeni nebo uplynuti doby expirace BPK muze cestujici provést pfevod zakoupenych
elektronickych ¢asovych jizdenek z predchozi BPK na novou BPK. V pfipadé uplynuti doby expirace
prevod elektronické ¢asové jizdenky na novou BPK neni nutny, kartu Ize nadale vyuzivat pouze jako
identifikator k elektronické ¢asové jizdence po dobu platnosti jizdenky. Pro prevod elektronické ¢asové
jizdenky je nutna registrace nové BPK k témuz UcCtu cestujiciho. Registrace nové BPK je nutna vzdy, i
kdyZ je na nové BPK uvedené stejné Cislo jako na neplatné BPK. Pfevod ¢asovych jizdenek je mozny v
eShop EOS nebo na prepazce Zakaznického centra DPmUL.

V eShop EOS musi cestujici znat prihlasovaci (idaje k G¢tu, na némz je BPK zaregistrovana. Pro prevod
vybere cestujici BPK, ze které si preje elektronickou ¢asovou jizdenku prevést a nasledné vybere BPK,
na kterou pozaduje prevod provést. Prevod v eShop EOS je bezplatny.

V pfipadé pfevodu na prepaZzce Zakaznického centra DPmUL je cestujici povinen predloZit vyplnénou
,Zadost o prevod elektronické Gasové jizdenky k jiné platebni karté“, BPK uréenou pro pfevod
elektronické Casové jizdenky a plUvodni BPK. Déle je povinen predlozit Osobni identifikacni doklad.
Prevod elektronické ¢asové jizdenky k jiné BPK na prepazce je zpoplatnén dle platného Ceniku, ktery je
soucasti Obchodnich podminek.

ZAKOUPENI ELEKTRONICKE CASOVE JIZDENKY K BPK

Elektronickou ¢asovou jizdenku je mozné k BPK zakoupit v eShop EOS nebo na prepazce Zakaznického
centra DPmUL.

Nakup elektronické ¢asové jizdenky v eShop EOS je umoznén pouze cestujicimu, ktery ma zalozeny svj
Gcet nebo tzv. podicet a k tomuto G¢tu/podictu zaregistrovanou platnou BPK. Nakup elektronické
Sasové jizdenky se dale fidi schvalenymi tarifnimi profily cestujiciho dle Tarifu DUK. Elektronickou
gasovou jizdenku Ize zaplatit prostfednictvim platebni brany CSOB nebo bankovnim pfevodem.

Je-li jizdenka zaplacena pres platebni branu a zacatek jeji platnosti je shodny s datem nakupu, je platna
aZz po uplynuti 60 minut od ¢asu jejiho zakoupeni. Pokud zvoli cestujici Ghradu elektronické ¢asové
jizdenky bankovnim prevodem, fidi se jeji pfipsani na Ucet zakonem, ktery stanovi, Ze ,Poskytovatel
platce zajisti, aby ¢astka platebni transakce byla pfipsdna na Gcet poskytovatele prijemce nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne po prijeti platebniho prikazu“. Kdyz penize z Gétu cestujiciho jsou
odeslany v patek, prijemce je dostane az v pondéli. O vikendu a ve svatek totiz nefunguje clearingové
centrum Ceské narodni banky. Elektronick& asova jizdenka tak bude platna aZ po pfipsani platby na
Géet DPmUL. LhGta pro pripsani platby na Géet DPmUL je tak odvisla od data a dasu zadani pfikazu
k Ghradé. Cestujici proto musi jiz pfi volbé zacatku platnosti elektronické ¢asové jizdenky s touto Ihltou
pocitat. Rovnéz tak zadani pfikazu k Uhradé platby za elektronickou ¢asovou jizdenku bankovnim
prevodem od jejiho objednani nesmi prfesahnout Ihiitu 3 dnu.

Pfi ndkupu elektronické éasové jizdenky na prepazce Zakaznického centra musi cestujici po vyzvani
obsluhy prepazky prilozit BPK k bankovnimu tokenizaénimu terminalu pro identifikaci BPK (oznaceni
¢ervenou paskou). Dale nahlasi druh poZadované jizdenky, jeji zdnovou platnost a zacatek platnosti.
Jizdenku lIze uhradit platebni kartou nebo v hotovosti. Elektronickd ¢asova jizdenka zakoupena
na prepazce Zakaznického centra DPmUL v den za&atku jeji platnosti, je platnd aZ po uplynuti 60 minut
od ¢asu jejiho zakoupeni. U vozidel s nastupem vSemi dvefmi miiZe cestujici nastoupit do vozidla MHD
jesté pred uplynutim 60 minut, pfi pfepravni kontrole je vSak povinen k BPK predloZit doklad o zaplaceni
elektronické Gasové jizdenky. Cislo BPK se musi shodovat s &islem na dokladu o zaplaceni.
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ZRIZENI PODRIZENEHO UCTU

Podfizeny Gcet ke svému eShop EOS Gétu miiZze zalozit majitel tohoto Gctu pro dité ve véku od 6 do 15
let nebo pro osobu, kterd nema moznost si zalozit svij (icet na eShop EOS. Hlavni Ucet majitele eShop
EOS (ctu je oznaceny ¢ervenou barvou, podfizeny Ucet je oznaéeny modrou barvou.

V prehledu ,karet“ majitel eShop EOS Gétu tlagitkem ,+“ vybere volbu ,PRIDAT KLIENTA“. V dal$im kroku
ma moznost volby ,Pridat klienta a kartu“ nebo , Pridat klienta“.

Je-li zvolena volba ,PRIDAT KLIENTA A KARTU“ maijitel G¢tu:

a) je presmérovan na platebni branu CSOB pro ovéfeni a zadani (dajd o BPK, kterd bude vyuZivana
uzivatelem podfizeného GCtu v rezimu Check in/Check out u zlevnéného nebo zvyhodnéného
jizdného, anebo jako identifikator k zakoupené elektronické ¢asové jizdence; v pripadé bezplatné
prepravy pouze jako identifikator k elektronické ¢asové jizdence,

b) v nabidce ,Vyberte klienta, ke kterému chce cestujici kartu pridat“ majitel G¢tu zvoli moznost ,Novy*,

¢) zadajméno, prijmeni a datum narozeni uzivatele podfizeného Gctu a vlozit poZzadovanou fotografii,

d) elektronicky potvrdi souhlas s Obchodnimi podminkami, souhlas s Informaci o zpracovani osobnich
Gdajl a u déti do 15 let prohlaseni, Ze majitel Gctu je zakonnym zastupcem ditéte,

U déti do dosazeni véku 15 let, cestujicich vyuzivajicich slevu na jizdném nebo bezplatnou pfepravu dle
Tarifu DUK je nutné dokongit registraci na prepazce Zakaznického centra DPmUL autorizaci vloZzené
fotografie a doloZenim naroku na slevu nebo bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK.

Je-li zvolena volba ,PRIDAT KLIENTA“ majitel Gétu:

a) je presmérovan na zadani jména, pfijmeni a data narozeni uzivatele podfizeného Gctu; pro Gcely
vyuZivani slevy na jizdném nebo bezplatné piepravy dle Tarifu DUK a vloZi poZadovanou fotografii,

b) elektronicky potvrdi souhlas s Obchodnimi podminkami, souhlas s Informaci o zpracovani osobnich
Gdajl a u déti do 15 let prohlaseni, Ze majitel Gctu je zakonnym zastupcem ditéte,

c) tlaéitkem ,+“ vybere volbu ,PRIDAT KARTU“ a je pfesmérovan na platebni branu CSOB pro ovéreni
a zadani Gdaji o BPK, ktera bude vyuzivana uzivatelem podfizeného Gcétu v rezimu Check in/Check
out u zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného, anebo jako identifikator k elektronické Casové
jizdence; v pripadé bezplatné prepravy pouze jako identifikator k elektronické ¢asové jizdence,

d) po Uspésném ovéreni platebni karty v nabidce , Vyberte klienta, ke kterému chce kartu pridat“ majitel
Gctu vyhleda jméno maijitele podfizeného Gctu a priradi kartu.

U déti do dosazeni véku 15 let, cestujicich vyuzivajicich slevu na jizdném nebo bezplatnou pfepravu dle
Tarifu DUK je nutné dokongit registraci na prepazce Zakaznického centra DPmUL autorizaci vloZzené
fotografie a doloZenim naroku na slevu nebo bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK.

Pro nakup elektronické ¢asové jizdenky plati stejné podminky, které jsou uvedené v ¢élanku XIll. téchto
podminek.

Cestujici - uZivatel podfizeného G¢tu ma moznost po dosazeni véku 15 let si zazadat zfizeni
samostatného uZivatelského Gc¢tu v eShop EOS z podfizeného Gctu. Tato operace se provadi pouze na
prepézce Zakaznického centra DPmUL po predloZeni vypinéné Zadost o ,Registraci BPK*, kde kromé
osobnich Gdaji musi byt vyplnény i e-mail uZivatele. Dale musi byt k Zadosti pfedloZzeny Osobni
identifikacni doklad. Na zadany e-mail je odeslana notifikacéni zprava, na zakladé které musi cestujici
svUj Ucet nejpozdéji do 24 hodin aktivovat, jinak jeho registrace v eShop EOS zanika.

Zfizeni uzivatelského Uc¢tu z podfizeného Gcétu je zpoplatnéno dle platného Ceniku, ktery je soucéasti
Obchodnich podminek.

Dojde-li ke zruSeni eShop EOS Uctu, ke kterému je prifazeny poduicet, ma uzivatel podfizeného Gctu tyto
moznosti:
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a) zpodfizeného G&tu si zaloZit sv{j uZivatelsky (et na prepaZzce Zakaznického centra DPmUL dle bodu
¢. 6, tohoto ¢lanku,

b) nadale uzivat BPK v reZimu Check in/Check out,

c) zakupovat si elektronické éasové jizdenky k BPK pouze na prepazce Zakaznického centra DPmUL.

BPK PO EXPIRACI

BPK po expiraci neni mozné pouZit pro nakup elektronické Casové jizdenky, pro nakup jizdenky
v samoobsluzném prodeji ha terminalu u fidi¢e vozidla nebo v doplikovém prodeji u fidi¢e vozidla ani se
odbavit na elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu v rezimu Check in/Check out.

Ma-li cestujici k BPK pfifazenou elektronickou ¢asovou jizdenku a v priibéhu jeji platnosti skoncéi platnost
BPK, mlZe cestujici tuto BPK jako identifikator k jizdence ve vozidlech MHD nadale do konce platnosti
jizdenky pouzivat nebo si jizdenku prevést na nové zaregistrovanou BPK.

PODMINKY ZPETNEHO VYKUPU ELEKTRONICKYCH CASOVYCH JiZDENEK PRIRAZENYCH
K BEZKONTAKTNI PLATEBNi KARTE

Cestujici v méstské hromadné dopravé ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzitou nebo
jen ¢astecné vyuzitou elektronickou ¢asovou jizdenku pfifazenou k BPK za téchto podminek:

a) obcanskym prikazem doloZend zména trvalého pobytu (mimo meésto nebo obec obsluhované
linkami DPmUL),

doloZeny vznik naroku na bezplatnou prepravu dokladem dle podminek uvedenych v Tarifu DUK,
vznik naroku na zaméstnanecké jizdné,

zména zaméstnavatele, ktery ma sidlo mimo Gzemi obsluhované MHD DPmUL,

dokladem ze zdravotnického zafizeni doloZzena hospitalizace delSi jak 15 dni nebo pobyt v IECebném
zarizeni, LDN, domé senior(l nebo v lazenském zafizeni delsi jak 15 dni,

f) dolozené Gmrti drzitele elektronické ¢asové jizdenky Umrtnim listem.

feeez

D

Prislusna castka se vraci za nevyuzitou dobu elektronické ¢asové jizdenky, a to ode dne uplatnéni prava
na vraceni jizdného. Jizdné nelze vracet zpétné. Den, od kterého je vypocCtena alikvotni ¢ast vracené
finanéni hotovosti za jizdné cestujicimu, je nasledujici den ode dne, kdy cestujici pozadal o jeji vykup.
Se zpétnou platnosti Ize elektronickou ¢asovou jizdenku vykoupit pouze v pripadé Gmrti, a to k datu amrti
drzitele jizdenky. V pfipadé uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozUstalosti, bude penézni ¢astka
vyplacena na zakladé rozhodnuti v dédickém fizeni, a to od data Umrti. Uplatnéni prava na vraceni
jizdného z pozUstalosti se promlcuje v promléeci dobé tii let ode dne Gmrti drzitele Casoveé jizdenky.
Vraceni jizdného elektronické Casové jizdenky pofizené k bezkontaktni platebni karté se provede na
zakladé predlozeni platebni karty, ke které byla elektronickd Gasova jizdenka pofizena a Osobniho
identifikacniho dokladu.

Vraceni jizdného se provadi na Zakaznickém centru DPmUL na adrese Revoluéni 26, Usti nad Labem,
v jeho provoznich hodinach.

Pfi zpétném vykupu elektronické ¢asové jizdenky ma cestujici narok na vraceni pomérné ¢asti financéni
hotovosti, kterd se matematicky zaokrouhluje na celé koruny (Ké).

Pro 30denni, 90denni, 180denni nebo 365denni elektronickou ¢asovou jizdenku uvedenou v Tarifu DUK
plati, Ze se za nevyuzitou dobu elektronické ¢asové jizdenky vraci pfislusna ¢ast ceny jizdného, a to dle
uvedeného vzorce:

V=X - (Y * pocet vyuzitych dnll zakoupené elektronické casové jizdenky), kde




® . . . _ . . - ,
l DOPRAVNi PODNIK Vseobecpe obchod_nl Qodmlnky uzwan’l bezkontaktnl
platebni karty na linkach provozovanych Dopravnim

@» Bl mésta Usti nad Labem a.s. l podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

Stranka 25/30

8.

10.

11.

12.

13.
14.

XVII.

V = Gastka vraceného jizdného
X = cena elektronické ¢asové jizdenky

cena zakoupené elektronické casové jizdenky

pocet dnl platnosti zakoupené elektronické ¢asové jizdenky

K vypoctené cené za vracenou Cast nevyuZzitého jizdného je Gétovan manipulaéni poplatek stanoveny
kalkulagnim listem DPmUL za kaZdou vracenou elektronickou asovou jizdenku, ktery je cestujicim
k dispozici k nahlédnuti na Zakaznickém centru DPmUL. V pfipad vraceni z ddvodu Gmrti se manipulaéni
poplatek nelctuje.

V pfipadé vraceni elektronické ¢asové jizdenky pred zacatkem jeji platnosti je cestujicimu zapocitan
pouze manipulaéni poplatek stanoveny kalkulaénim listem DPmUL.

cestujicimu - drziteli BPK nebo opravnénému dédici.

V pripadé Uhrady elektronické ¢asové jizdenky bankovnim prevodem nebo prostfednictvim platebni
karty, mGZe Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. zvolit vraceni jizdného bezhotovostnim
zpUsobem. V pfipadé Ghrady elektronické ¢asové jizdenky v hotovosti Ize vraceni jizdného provést pouze
v hotovosti.

Cestujici, ktery nemUZe uplatnit vraceni jizdného osobné, ma moznost zplnomocnit jinou osobu k vraceni
elektronické ¢asové jizdenky a k prevzeti finanéni hotovosti za vracené jizdné, a to na zakladé Gredné
ovérené plné moci, na které musi byt uvedeno:

a) jméno a prijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo jeho Osobniho identifikacniho dokladu,

b) identifikacni Gidaje zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, ¢islo jeho Osobniho
identifikacniho dokladu,

c) identifikaéni Gdaje elektronické ¢asové jizdenky (druh jizdniho dokladu, platnost, zonova relace
a cena),

d) posledni 4 ¢isla bezkontaktni platebni karty.

Cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, nema pravo na vraceni jizdného.
DPmUL je opravnén z dGvodu hodnych zfetele rozhodnout o zpétném vykupu i v dalsich pfipadech, které
nejsou vyjmenované v odst. ¢islo 1, tohoto ¢lanku.

ZPOPLATNENE OPERACE S BEZKONTAKTNI PLATEBNI KARTOU
Registrace osobnich Gdaju a BPK* 50 K¢
Odregistrace BPK* 50 K¢
Pfevod BPK k Gctu jiného cestujiciho* 50 K¢
Prevod BPK k jinému ac¢tu* 50 K¢
Zablokovani BPK* 50 K¢
Odblokovani BPK* 50 K¢
Zfizeni G¢tu na eShop EOS na prepazce Zakaznického centra 50 K¢

Ceny jsou uvedeny véetné DPH. DPmUL je opravnén v oddvodnénych pfipadech rozhodnout, Ze poplatky
za operaci s BPK nebude Gétovat.

* tyto operace jsou zpoplatnény pfi jejich provedeni na pfepazkach Zakaznického centra Dopravniho
podniku mésta Usti nad Labem a.s.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pri registraci na eShop EOS musi cestujici ,zatrzitkem* potvrdit, Ze se seznamil s obsahem dokumentu
LInformace o zpracovani osobnich Gdaji“. Cely obsah dokumentu je k dispozici po aktivaci jeho nazvu.
Bez elektronického vyjadreni souhlasu, Ze se cestujici seznamil s obsahem dokumentu, nelze eShop
EOS Ucet zalozit.

Pfi registraci v dopravni aplikaci na pfepazce Zakaznického centra DPmUL je cestujicimu pfi registraci
zobrazena Informace o zpracovani osobnich Gdajli na tabletu ve stojanu u prepazky, na kterém cestujici
po seznameni s jejim obsahem dokument elektronicky podepiSe. V jednom vyhotoveni je dokument
elektronicky ulozen v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického centra DPmUL u registrovaného
cestujiciho, jedno vyhotoveni v listinné podobé obdrzi cestujici.

Dokument ,Informace o zpracovani osobnich UGdaji“ je cestujicimu k dispozici také na strankach
www.dpmul.cz .

Pfi registraci osobnich (daju ditéte ve véku od 6 do 15 let v eShop EOS potvrzuje elektronicky -
LZatrzitkem“ seznameni s dokumentem ,Informace o zpracovani osobnich Gdaju“ zakonny zastupce
ditéte. Na prepazce Zakaznického centra DPmUL podepisuje seznameni s dokumentem ,Informace o
zpracovani osobnich Gdaji“ zakonny zastupce ditéte elektronickym podpisem na tabletu. V jednom
vyhotoveni obdrzi dokument zakonny zastupce avjednom vyhotoveni je elektronicky uloZeny
u registrované osoby.

K anonymizaci osobnich Gdaju dojde pfi spinéni jedné z nize uvedenych podminek:

a) neni-li identifikator cestujicino s narokem na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné, ktery ma zfizen Gcet
v eShop EOS pouzity v rezimu Check in/Check out déle jak 365 dni od posledni transakce Check
in/Check out,

b) neni-li do 365 dnlU od data ukonéeni platnosti posledni elektronické casové jizdenky zakoupena
v eShop EOS nebo na prepazce Zakaznického centra DPmUL nové elektronicka Gasova jizdenka,

c) pozada-li pisemné cestujici o likvidaci osobnich Gdaju.

Pfi anonymizaci osobnich daji podle bodu 5 pism. a) a b) tohoto ¢lanku bude zrusen Gcet cestujiciho
eShop EOS a registrace v dopravni aplikaci DPmUL a osobni tGdaje anonymizovany. Udaje o prodeji,
druhu a platnosti elektronickych jizdenek zlstanou v systému nadale uloZzené. Pozada-li cestujici
o likvidaci osobnich Gdajq, je jejich likvidace véetné PAN MAS BPK provedena po ukonéeni platnosti
elektronické ¢asové jizdenky nebo po uzavieni mésicni Gcetni uzavérky za kalendarni mésic, kdy zadost
byla podana. Udaje o prodeji, druhu a platnosti elektronickych jizdenek zlstanou nadale v systému
ulozené.

PREPRAVNI KONTROLA

Prepravni kontrolor po uzavieni dvefi vozidla MHD a ukonéeni odbavovani cestujicich prenese
do kontrolniho zafizeni vSechny provedené transakce Check in/Check out (Tapy) na daném linkospoji
spolu s informacemi o lince, spoji, z6né, a zastavce.

Prepravni kontrolor ma mozZnost provést blokaci odbavovacich zafizeni, ¢éimz se vSechny
termindaly/validatory a oznaGovace na predtisténé jizdenky prepnou do rezimu prepravni kontroly.
Vtomto rezimu nema cestujici moznost provést dodatecné odbaveni v reZimu Check in/Check out,
oznacit si predtiSténou jizdenku pro jednotlivou jizdu, zakoupit si papirovou jizdenku v samoobsluzném
prodeji na terminalu u fidice vozidla nebo v doplnkovém prodeji u fidiGe vozidla. Blokace odbavovaciho
zarizeni je ukonéena otevienim dvefi vozidla nebo prepravnim kontrolorem.
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3. Cestujici je povinen na vyzvu prepravnino kontrolora prilozit svij identifikator ke ctecce kontrolniho

o

10.

11.

zarfizeni. Po prilozeni identifikatoru cestujiciho kontrolni zafizeni vyhodnoti, zda ma cestujici platnou
elektronickou ¢asovou jizdenku nebo platnou transakci Check in/Check out pro dany linkospoj.

Mozné vysledky vyhodnoceni transakce Check in/Check out po priloZzeni identifikatoru cestujiciho
ke kontrolnimu zafizeni:

a) PLATNY TRANSAKCE (TAP) - na kontrolovaném linkospoji; ha displeji kontrolniho zafizeni je zobrazeny
zelenou barvou a indikovan akustickou signalizaci = cestujici ma platny jizdni doklad,

b) NEPLATNA TRANSAKCE (TAP) - na kontrolovaném linkospoji; na displeji kontrolniho zafizeni je
zobrazeny ¢ervenou barvou a indikovan akustickou signalizaci = cestujici nema platny jizdni doklad
pro dany linkospoj, cestujici je bez platného jizdniho dokladu a prepravni kontrolor postupuje podle
Smluvnich prepravnich podminek,

c) ZADNA TRANSAKCE (TAP) - na kontrolovaném linkospoiji; na displeji kontrolniho zafizeni je informace
zobrazena ikonou - ,vykFicnikem*“ = cestujici nema platny jizdni doklad pro dany linkospoj, cestujici
je bez platného jizdniho dokladu a prepravni kontrolor postupuje podle Smluvnich prepravnich
podminek.

Dopocitana transakce v pripadé neprovedeni Check out cestujicim neni platnym jizdnim dokladem.
Cestujici povinen na vyzvu povérené osoby prilozit identifikator ke cteéce terminalu/validatoru z diivodu
pfipadného ovéreni platnosti transakce Check in/Check out na daném linkospoji nebo z diivodu kontroly
platnosti elektronické ¢asové jizdenky.

Pri kontrole BPK, ke které je zakoupena elektronicka Casova jizdenka, je cestujici povinen na vyzvu
povérené osoby dopravce prilozit BPK ke ¢tecce kontrolniho zafizeni.

Mozné vysledky vyhodnoceni platnosti elektronické ¢asové jizdenky:

a) Platna elektronicka ¢asova jizdenka - na displeji kontrolniho zafizeni je zobrazena zelenou barvou
s indikaci akustickou signalizaci = cestujici ma platny jizdni doklad,

b) Neplatna elektronicka ¢asova jizdenka - na displeji kontrolniho zafizeni je zobrazena cervenou
barvou a indikovana akustickou signalizaci = cestujici nema platny jizdni doklad, pfepravni kontrolor
postupuje podle Smluvnich prepravnich podminek,

c) Zadna elektronicka ¢asova jizdenka - na displeji kontrolniho zafizeni je informace zobrazena ikonou
- vykiicnikem*“ = cestujici nema platny jizdni doklad, pfepravni kontrolor postupuje podle Smluvnich
prepravnich podminek.

Povérena osoba dopravce je opravnéna k predlozené BPK u slevy na jizdném nebo bezplatné prepravy
od cestujiciho vyzadovat predloZeni dokladu dle podminek Tarifu DUK a SPP DPmUL. Cestujici je povinen
vyzvy povérené osoby dopravce vyhovét.

Cestujici, ktery ma elektronickou ¢asovou jizdenku obycejnou pfifazenou k BPK, jez je vazana k jeho
bankovnimu Uctu (na karté je uvedeno jméno a pfijmeni drzitele), je povinen na vyzvu povérené osoby
dopravce predlozit k BPK i svllj Osobni identifikaéni doklad. Nesouhlasi-li jméno a pfijmeni uvedené
na BPK s osobnimi (daji uvedenymi v Osobnim identifikaénim dokladu, nema cestujici platny jizdni
doklad a povérena osoba viici tomuto cestujicimu postupuje podle Smluvnich prepravnich podminek.
Dalsi prava a povinnosti cestujiciho jsou stanovené v Tarifu DUK a SPP DPmUL.

TISK DANOVEHO DOKLADU

Pro tisk danového dokladu k zaplacené elektronické jizdence pro jednotlivou jizdu na zakladé
provedenych transakci v rezimu Check in/Check out musi mit cestujici k dispozici jedinecny kod
transakce a posledni 4 Gisla identifikatoru, ktery byl pouzity k odbaveni v rezimu Check in/Check out.
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2. Jedine¢ny kod transakce nalezne cestujici v elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu z Gctu
u odectené Castky za zaplacené elektronické jizdni doklady. U kédu transakce je oznaéeni EOS.

3. Adresa pro prihlaseni do webového rozhrani: https://eshop-bpk.dpmul.cz .

4. P¥inakupu elektronické ¢asové jizdenky v eShop EOS obdrzi cestujici doklad o zaplaceni jizdenky na sviij
e- mail. PFi nakupu jizdenky na prepazce Zakaznického centra DPmUL obdrZi cestujici doklad o zaplaceni
od obsluhy prepazky.

XXI. REKLAMACE TRANSAKCI CHECK IN/CHECK OUT

1. Reklamaci transakce provedené identifikdtorem cestujiciho v rezimu Check in/Check out nebo ceny
vypoctené tarifnim jadrem EOS za elektronickou jizdenku pro jednotlivou jizdu Ize uplatnit v eShop EOS
nebo osobné na prepazce Zakaznického centra DPmUL.

2. Podani reklamace v eShop EOS :

e zadat webovou stranku https://eshop-bpk.dpmul.cz,

e volba ,PREHLED TRANSAKCI¥,

e zadat jedineCny kod transakce a poslednich 4 Cisel identifikatoru,

e volba ,VYHLEDAT“ - zobrazi se prehled zaplacenych elektronickych jizdenek pro jednotlivou jizdu
na zakladé transakci provedenych v rezimu CHECK IN/CHECK OUT za dany den, dale papirové
jizdenky zakoupené v samoobsluzném prodeji na terminalu u fidi¢e vozidla a papirové jizdenky
zakoupené v doplinkovém prodeji u fidie vozidla ze zény do zény,

e poklepem na ,Sipku“ vedle vypoctené ceny za elektronickou jizdenku se zobrazi jednotlivé
transakce v rezimu Check in/Check out, ze kterych byla vypoctena,

e v detailu konkrétni jizdenky uzivatel stiskne tlacitko "Reklamovat",

e po zobrazeni formulare pro podani reklamace zadat e-mail cestujiciho; na zadany e-mail obdrzi
cestujici verifikacni (ovérovaci) kod, ktery musi vlozit do formulare pro podani reklamace,

e moznost doplnéni pfedmétu reklamace a upresnéni divodu reklamace.

3. Prostrednictvim formulare, ke kterému se cestujici dostane ,proklikem“ z konkrétni reklamované

jizdenky se prehledy transakci (detaily o reklamované elektronické jizdence) pfenesou do tohoto
formulare.

VypInény reklamadéni formul&F potvrzenim volby ,ZASLAT REKLAMACI“ se odesle na DPmUL a kopie
cestujicimu na kontaktni e-mail jako potvrzeni o prijeti reklamace. U elektronické jizdenky, kde jiz byla
podana reklamace, nelze opakované podat reklamaci - tlacitko pro podani reklamace je neaktivni.
ZpUsoby vyrizeni reklamace:

a) ,Probihd“ - nastaveno automaticky pfi odeslani reklamacniho formulare cestujicim,

b) “Zamitnuto“ - povéfenym zaméstnancem DPmUL je cestujicimu odeslan notifikaéni e-mail
o zamitnuti reklamace spolu s odGvodnénim jejiho zamitnuti,

c) ,Predano k proplaceni“ - povéfenym zaméstnancem DPmUL po vyhodnoceni opravnéné reklamace
jevydan pokyn CSOB, a.s. kGastednému nebo Gplnému vraceni finanénich prostiedkd
za opravnénou reklamaci elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu.

Pfi podani reklamace pres webové rozhrani u identifikatoru, kterym byla emulovana platebni karta, si
musi cestujici zjistit posledni 4 &isla platebni karty, které ma k dispozici na pokladnim dokladu z jiné
obchodni provozovny, kde pouZzil pro platbu emulovanou platebni kartu nebo u své banky. Tato povinnost
plati u vSech plateb emulovanou platebni kartou, protoze Cislo tokenu a ¢islo BPK se nikdy neshoduiji.

Nema-li cestujici pfistup na webové rozhrani, mize podat reklamaci osobné na prepazce Zakaznického
centra DPmUL. Pro podani reklamace musi cestujici ke &teéce terminalu pfiloZit ten identifikator,
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10.

11.

12.

13.

XXII.

o

ze kterého na zakladé provedenych transakci Check in/Check out byla vypoctena cena elektronické
jizdenky pro jednotlivou jizdu, kterou cestujici chce reklamovat.

Pfi podani reklamace na prepazce Zakaznického centra DPmUL je cestujici povinen uvést jedineény kod
transakce, svUj e-mail a identifikator. Dale musi uvést své jméno a prijmeni. Pozaduje-li zaslat informaci
o vyfizeni reklamace pisemné, musi pfi podani reklamace uvést kontaktni adresu. Pozaduje-li zaslat
informaci o vyfizeni reklamace SMS zpravou, musi uvést své telefonni ¢islo mobilniho telefonu.

Po podani reklamace na prepéazce Z&kaznického centra DPmUL cestujici obdrZi pisemné potvrzeni
o jejim prevzeti, na kterém je uvedené Cislo reklamace. Po predloZeni tohoto potvrzeni na prepazce
Z&akaznického centra DPmUL obdrZi cestujici ve stanovené Ih(ité vysledek reklamace. Reklamaci Ize také
podat na predtisténém formulari, ktery je cestujicimu k dispozici na prfepazce Zakaznického centra
DPmUL. Na formul&fi je cestujici povinen vSechny Gdaje nezbytné k vyfizeni reklamace.

Je-li reklamace zasléna cestujicim na e-mail info@dpmul.cz je povéfenym zaméstnancem DPmUL vyzvan,
aby reklamaci podal pres webové rozhrani nebo osobné na prepazce Zakaznického centra DPmUL. Lh(ta
pro vyfizeni reklamace v tomto pfipadé zacina bézet az po novém podani reklamace.

Neobdrzel-li DPmUL vSechny potfebné informace pro feSeni reklamace, si vyzada doplnéni podkladii
od cestujiciho bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti dozvi. Nejsou-li pozadované
doklady dorucené ve Ihité 30 dnd od podani reklamace, je tato reklamace zamitnuta.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se DPmUL s uZivatelem nedohodne na delsi Ih(it&. O prodlouZeni Ihiity
muize DPmUL poZadat cestujiciho napf. z dGvodu pozdniho dodani dopliujicich informaci cestujicim
nebo z jinych objektivnich diivoda.

Dalsi podminky pro reklamace jsou stanoveny Reklamacénim fadem DPmUL, ktery je cestujicim
k dispozici na prepazkach Z&kaznického centra, Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem
nebo na internetové strance www.dpmul.cz .

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky jsou uverejnény pouze v ¢eském jazyce.

Veskeré dalSi dokumenty a informace souvisejici s Elektronickym odbavovacim systémem jsou
zverejnéné na www.dpmul.cz /slozka EOS.

Obchodni podminky platné a Gc¢inné od 01. 06. 2019 se zrusSuji.

Tyto podminky nabyvaji G&innosti dne 01. 06. 2020. DPmUL si vyhrazuje pravo tyto podminky zménit
nebo doplnit ¢islovanymi dodatky.

Priloha €. 1
SEZNAM POLOOKRUZNICH LINEK

linka €. 9 - v Gseku mezi zastdvkami MHD Kojeticka - Nova Ves - Kojeticka - Kojetice,
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linka ¢. 15 - v Useku mezi zastavkami BozZtéSice - Strazky - BoztéSice s odjezdem ve 22:30 hodin ze
zastavky Divadlo,

linka €. 27 - v Useku mezi zastavkami Na Nivach - Za Valcovnou - Bezejmenna - Vozovna DP - Jatec¢ni -
Na Nivach,

linka €. 52 - v Gseku mezi zastavkami Klise lazné - Na Popluzi,
linka €. 58 - v Gseku mezi zastavkami Klise lazné - Na Popluzi,
linka €. 59 - v Gseku mezi zastavkami Klise lazné - Na Popluzi,

linka €. 41 - spoj sodjezdem ze zastavky Divadlo ve 23:05 hodin smér Skalka, ktery je veden
jednosmeérné pres zastavky Mojzit - Skalka a zpét do zastavky Revolucni,

linka €. 42 - smér Karla IV. nebo Brng; tato linka je v oblasti Stfekova vedena jako polookruzni linka.




