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PREAMBULE

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. (dale jen ,DPMUL“) v souladu se zakonem &. 111/1994 Sb.,
o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisli, zdkonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjSich predpist a vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Prepravni rad“), zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi Géinky
navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpisli, zakonem ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdnéjSich pfedpisl, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 679/2016 Gcinného od 25. 5. 2018 a zakona ¢. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich
Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl vydava Smluvni prepravni podminky pro pfepravu na autobusovych
a trolejbusovych linkach Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

ZAKLADNI POJMY
MHD je méstska hromadna doprava.
DPMULje Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., provozovatel linek MHD v Usti nad Labem.
DUK je zkratka pro integrovany dopravni systém nazvany Doprava Usteckého kraje.

Dopravci DUstou dopravci zapojeni do systému Doprava Usteckého kraje, jejich seznam je uveden
v pfiloze ¢. 1, Smluvnich prepravnich podminek Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,SPP DUK*“).
SPP DPMUL jsou Smiluvni pfepravni podminky pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkadch Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s. Smluvni pfepravni podminky jsou vyhlasené
podle § 18b odst. 2 zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisti a § 36
odst. 1 pism. a) a § 37 zakona ¢. 266,/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

SPP DUK jsou Smluvni pfepravni podminky integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého
kraje a plati u dopravcll uvedenych v pfiloze €. 1 téchto podminek. V pfiloze ¢. 2 je uveden seznam
linek zapojenych do DUK a v pfiloze &. 3 je seznam zén a jejich pfifazeni do nadzén. SPP DUK plati
pro prepravu osob, jejich zavazadel a zZivych zvitat ve verejné silni¢ni osobni dopravé a ve verejné
draini osobni dopravé provozované v ramci DUK zG&astnénymi Dopravci a stanovuji podminky
pro vznik prepravni smlouvy, podminky prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich
a Dopravc zapojenych v DUK mimo DPMUL.

Tarif DUK je tarif integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje. Tarif DUK je zénové
relacni, tj. vSechny jizdni doklady plati pouze v rozsahu zénové, relacni a Casové platnosti, ktera
je na jizdnich dokladech vyznacena, pokud neni platnost jizdniho dokladu omezena jinak. Tarif DUK
stanovuje vySi jizdného, zpusob vypoCtu jizdného a podminky uplatiiovani cen jizdného
na autobusovych linkach vefejné linkové osobni dopravy zapojenych do systému DUK, v méstské
hromadné dopravé mést zapojenych do systému DUK provozovanych formou integrovaného
dopravniho systému a ve vlacich a lodich zapojenych do systému DUK. Na linkach DPMUL jsou
uznavany jizdni doklady na bazi bezkontaktni Cipové karty DUK, jizdni doklady v papirové podobé
a jizdni doklady na bazi DUKapka vydané v souladu s Tarifem DUK nebo SPP DPMUL.

Vozidlo MHD je trolejbus nebo autobus DPMUL.

Prepravni fad je vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu
pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Povéfenou osobou dopravce ve vefejné silnicni a drazni osobni dopravé je fidic vozidla MHD
nebo jind osoba povérena DPMUL, vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem DPMUL.
Cestujici je osoba, ktera vyuziva sluzeb DPMUL.

Jizdné je cena za prepravu osoby (cestujicino).

Prepravné je cena za prepravu spoluzavazadla nebo psa prepravovaného bez schrany.

Jizdnim dokladem se rozumi dokument dle Tarifu DUK osvéd&ujici zaplaceni jizdného, prepravného
nebo zakladajici pravo na bezplatnou prepravu.

Jizda je vymezena nastupem cestujiciho do vozidla MHD a jeho vystupem z téhoz vozidla MHD
v jiném bodé linky MHD.
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Cestou se rozumi pouZiti vozidel véech Dopravel DUK cestujicim po celou dobu platnosti jizdniho
dokladu. Sklada se z jedné nebo vice jizd a z doby mezi jizdami, ¢ekani na dalSi spoj, pripadné
i z jinych prestavek.

PAD je zkratka pro priméstskou autobusovou dopravu s oznacenim linek 401 az 999.

OznacovaC je pristroj, ktery oznacuje predtiStény papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu
s vyznacenym tiskovym polem. Je obsluhovan cestujicim. Oznacovac je umistény na madlech u dvefi
vozidla MHD.

Oznagenim jizdniho dokladu se rozumi vytisknuti daji oznaCovacem na tiskové pole predtisténého
papirového jizdniho dokladu nebo jizdniho dokladu z jizdenkového automatu DPMUL.

Schrdna je zcela uzaviena, snadno prenosna klec, koS nebo jiny vhodny prepravni box
s nepropustnym dnem uréeny pro prepravu psl, koéek nebo jinych Zivych zvirat.

Mobilni telefon je elektronické zafizeni vybavené SIM kartou, které umoznuje uskutecnovat telefonni
hovory, zasilat textové zpravy a poskytovat dalsi sluzby dle technického vybaveni.

Mobilni jizdenka pro jednotlivou jizdu a jednodenni jizdenka jsou Castecné integrovanymi jizdnimi
doklady. Jejich platnost a pouziti jsou stanovené Tarifem DUK a SPP DPMUL (dale téz ,SMS
jizdenka“, ,SEJF jizdenka*“, jizdenka z mobilni aplikace ,DPMUL“ nebo jizdenka z aplikace ,DoKapsy
od CSOB*.

Mobilni asovy jizdni doklad je Gasteéné integrovany éasovy jizdni doklad DUK. Jeji platnost a pouziti
jsou stanovené Tarifem DUK, od data vyhlaSeni na https://www.dpmul.cz/ Easové jizdenka SEJF
a 6asova jizdenka z mobilni aplikace ,DPMUL*“.

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu je integrovany papirovy jizdni doklad vydany DPMUL ve formé
predtisténého papirového jizdniho dokladu, jizdniho dokladu z jizdenkového automatu nebo jizdniho
dokladu vytisténého na termocitlivém papiru ve vozidle MHD, umoziujici cestujicim v ramci
prostorové a ¢asové platnosti vyuZit ke svym cestam kombinaci spojli vSech Dopravct DUK.

BBK je bezkontaktni bankovni platebni karta (kreditni nebo debetni bankovni platebni karta, nebo
virtualni bankovni platebni karta Mastercard, VISA nebo Maestro vyuzivajici bezkontaktni EMV
technologii vydanou bankami ¢i jinymi drziteli licence opravnujici k vydavani platebnich nastroji.
Virtuaini bankovni platebni karta je bezkontaktni bankovni platebni karta, kterd nema fyzickou
podobu a je nahrana v mobilnim telefonu s technologii NFC nebo v chytrych hodinkach s platebni
funkci (dale jen ,virtudlni karta“). Cislo virtuaini karty je odlisné od fyzické bankovni karty.
Pro elektronicky odbavovaci systém jsou to dvé zcela rozdilné bankovni karty. DPMUL pracuje pouze
se Sifrovanym Cislem karty (tokenem) vypocitanym na zakladé Cisla karty a data platnosti.
Identifikator Casového jizdniho dokladu je bezkontaktni bankovni karta zakoupena na Zakaznickém
a informacnim centru DPMUL, kterd neni vazana k béznému bankovnimu Gctu, slouzi pouze jako
identifikator Casového jizdniho dokladu (dale jen ,identifikator).

BCK DUKje zkratka pro bezkontaktni Gipovou kartu Dopravy Usteckého kraje.

EP BCK DUK je zkratka pro elektronickou penéZenku bezkontaktni &Gipové karty Dopravy Usteckého
kraje.

EOS je zkratka pro elektronicky odbavovaci systém, ktery slouzi k odbaveni cestujicich v MHD.
eShop EOS DPMUL je webové aplikace slouzici k zaloZeni Gétu a registraci osobnich (dajl uZivatele,
jeho podobenky a BBK pro nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK, ke kontrole
transakei v rezimu Check in/Check out a k podani reklamace na zalétovanou transakci nebo
na vypoctenou cenu jizdenky.

Podfizeny (et je Gcet zaloZeny k eShop EOS UcCtu jiz registrovaného uzivatele. Primarné je urceny
pro déti ve véku od 6 do 15 let nebo cestujici, ktefi si nemohou zfidit viastni eShop EOS U(cet.
Cenik je ,Cenik poplatk(“ vydany jako pfiloha Obchodnich podminek.

CJ je zkratka pro Gasovy jizdni doklad.

Check in znamena priloZeni (pfihlaseni) BBK cestujicim k ¢teCce terminalu/validatoru pfi kazdém
nastupu do vozidla MHD.

Check out znamena pfilozeni (odhlaseni) BBK cestujicim k ¢tecce terminalu/validatoru pfi kazdém
vystupu z vozidla MHD.

Linkospoj je jeden spoj linky MHD z vychozi zastavky MHD do koneéné zastavky MHD dané linky.
TAP je kazda transakce Check in/Check out provedena BBK.
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Elektronicky jizdni doklad pro jednotlivou jizdu je vypocitan tarifnim jadrem EOS na zakladé
provedenych TAPU BBK cestujiciho za dany kalendaini den, tj. za ¢asové obdobi od 00:20 hodin
do 00:19 hodin nasledujiciho dne.

Terminal je multifunkéni zafizeni umisténé ve vozidlech MHD u prvnich dvefi v prostoru u fidice
vozidla MHD, umoznujici:

a) odbaveni BBK v reZimu Check in/Check out,

b) ovéreni Gdajl o provedenych transakcich Check in/Check out na daném linkospoji v rezimu ,Info

X

o karté“,
c) odbaveni elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK,
d) ovéreni platnosti elektronického ¢asového jizdniho dokladu zakoupeného na bazi BBK v rezimu
»Info o karté“,
e) samoobsluzny bezhotovostni nakup jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu nebo jednodenniho
sitového jizdniho dokladu DUK a jeho vytiSténi na termocitlivy papir,
f) bezhotovostni zaplaceni jizdniho dokladu BBK nebo EP BCK DUK zakoupeného v dopliikovém
prodeji u fidige vozidla MHD ze zén obsluhovanych linkami MHD do ostatnich z6n v ramci DUK
a jeho vytisténi na termocitlivy papir,
g) odbaveni elektronického asového jizdniho dokladu na bazi BCK DUK,
h) elektronickou kontrolu 2D kédu na jizdnim dokladu.
Validator je zafizeni umisténé ve vozidlech MHD u druhych a dalSich dvefi, umoznujici:
a) odbaveni BBK v rezimu Check in/Chek out,
b) ovéreni (idajli o provedenych transakcich Check in/Check out na daném linkospoji,
c) oveéreni platnosti elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK.
Perimetr zastavky MHD je definovan jako prostor v tésné blizkosti oznaéniku zastavky MHD.
Obchodni podminky jsou VSeobecné obchodni podminky uzivani bezkontaktni bankovni platebni
karty na linkach provozovanych DPMUL.
Prijmovy doklad je potvrzeni o uskuteénéné platbé za nakup jizdniho dokladu.
2D kdd je kontrolni kod, ktery umoznuje strojové odbaveni vybranych druhd jizdnich dokladd pomoci
optické ¢tecky a jejich kontrolu.
Dopravni aplikace DPMUL predstavuje systém softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalsich
hmotnych a nehmotnych prostfedkl zajiStujicich cestujicim pfistup k pfepravnim sluzbam
poskytovanych DPMUL v rdmci méstské hromadné dopravy. Registrace osobnich (dajl cestujiciho
a jeho BBK v dopravni aplikaci je zajisténa na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPMUL
dle podminek Tarifu DUK, SPP DPMUL a Obchodnich podminek.
Jedinecny kéd transakce je 10mistné Cislo, které doplnéné o specifické oznaceni EOS najde cestujici
v zalctovanych polozkach elektronického bankovnictvi nebo na vypisu z G¢tu u odectené Castky
za zaplacené jizdné.
Bezhotovostnim nakupem jizdniho dokladu na terminalu se rozumi platba realizovana pomoci BBK
nebo EP BCK DUK.
Osobni identifikacni doklad je doklad cestujiciho vydany spravnim Gradem, ktery obsahuje jméno,
prijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni zpracovani podoby cestujiciho (ob¢ansky prikaz,
cestovni pas).
Prostorova platnost jizdniho dokladu znamenéa jeho platnost v zénach (nadzénach) na jizdnim
dokladu vyznacenych (dale jen ,zony“ nebo ,nadzony*). Je-li jizdni doklad oznaCeny textem ,Sitovy*,
plati v celé siti DUK.
DUKapka je mobilni aplikace, umoziiujici nakup a pouZiti elektronickych jizdnich dokladd DUK
prostfednictvim mobilniho zafizeni, jako je telefon, tablet nebo obdobné zafizeni s pfistupem
k internetu. Podminky jejiho uzivani jsou stanoveny obchodnimi podminkami vydanymi Krajskym
Gradem Usteckého kraje.
Mobilni aplikace DPMUL umoziiuje nédkup mobilnich jizdenek pro jednotlivou jizdu a jizdenek
s platnosti na 1 Den. Od data vyhlaseni na https://www.dpmul.cz/ i nakup elektronickych ¢asovych
jizdnich dokladt DUK. Jizdenky plati na linkdch MHD a PAD v z6né& 101 Usti nad Labem mimo linek
Zeleznicnich dopravcu.
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PolookruZni linka nebo polookruzni spoj linky MHD - jedna se o linku nebo spoj, kde ¢as pfijezdu
do koneéné zastavky MHD je podle platného jizdniho fadu shodny s ¢asem odjezdu z této
zastavky MHD. Informace o tom, zda se jedna o polokruzni linku nebo polookruzni spoj linky
je uvedena na jizdnim radu dané linky.

Mobilni aplikace DoKapsy od CSOB umoznuje nakup mobilnich jizdenek pro jednotlivou jizdu
platnych na linkdch MHD a PAD v z6né 101 Usti nad Labem. Neplati na linkach Zelezni¢nich
dopravcd.

VSEOBECNA USTANOVENI

SPP DPMUL plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat na vSech linkdch MHD

provozovanych DPMUL a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky prepravy

cestujicich, jejich spoluzavazadel a Zivych zvitat. Dale stanovuji prava, povinnosti a odpovédnost

cestujicich a DPMUL.

Ridi¢ vozidla MHD nebo jind povéfend osoba dopravce jsou opravnéni davat cestujicim pokyny

a prikazy k zajisténi jejich bezpecénosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti

dopravy. Déale jsou opravnéni kontrolovat jizdni doklady, dodrZzovani SPP DPMUL a Tarifu DUK.

DPMUL informuje cestujici o dopravé, cenach jizdného, jizdnich dokladech, podminkach prepravy

a jejich zménach:

- ve vefejnych sdélovacich prostfedcich na zakladé tiskové zpravy DPMUL,

- na zastavkach MHD, zastavkovych zafizenich a na informacnich tablech a zafizenich v majetku
DPMUL,

- na internetovych strankach https://www.dpmul.cz/,

- v provoznich hodinach na Zakaznickém a informacnim centru DPMUL se sidlem v Revoluéni 26,
Usti nad Labem nebo na bezplatné infolince 800 100 613 (pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin).

VZNIK A PLNENI PREPRAVNI SMLOUVY

Pravni vztah mezi cestujicim a DPMUL se fidi smlouvou o pfepravé podle § 2550 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis. Pfistaveni vozidla MHD do zastavky
MHD za G&elem umoznit nastup cestujicich je konkludentni nabidkou DPMUL na uzavieni pfepravni
smlouvy, nastup cestujiciho do vozidla MHD je konkludentni akceptaci této nabidky. Smlouva je tak
uzavrena. Pro vznik prepravni smlouvy neni rozhodné, zda cestujici zaplatil ¢i nezaplatil jizdné.

Uzavienim pfepravni smlouvy o prepravé osob vznika mezi DPMUL nebo dopravci zapojenymi do DUK
zUcastnénymi na prepraveé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je povinnost kazdého
dopravce v ¢asti prepravy, kterou v rdmci prepravni smlouvy realizuje, cestujiciho prepravit fadné
a vCas spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych Pfepravnim fadem,
Tarifem nebo SPP DUK, SPP DPMUL a povinnost cestujiciho zaplatit cenu za prepravu podle Tarifu
DUK a dodrZovat podminky Pfepravniho fadu, Tarifu DUK a SPP DPMUL.

Prepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla MHD nebo vstoupi
do oznaceného prostoru pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,nastup do vozidla
MHD*). Pfepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li DPMUL, aby cestujici nastoupil do vozidla MHD
a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla MHD dle podminek uvedenych v SPP DPMUL.
Pfi plnéni prepravni smlouvy vice dopravci DUK odpovidad kazdy dopravce DUK zudastnény
na prepravé za prepravu po té ¢asti prepravni cesty, kterou zajistuje.

Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje provedeni prepravy v jiném nez
sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy dopravcem povérenou
osobou.

4.1. Podminky nastupu do vozidla MHD a vystupu z vozidla MHD

1.

Na linkdch MHD s pravidelnym provozem autobusU a trolejbusd, které jsou na jizdnim fadu oznaceny
symboly ,autobus“ nebo ,trolejbus” a textem ,celodenni nastup prednimi dvefmi*, je po dobu provozu
linek dle schvalenych jizdnich fadd povolen cestujicim nastup do vozidel MHD vyhradné prvnimi
dvermi, kromé zastavek MHD:

a) Mirové nameésti (v obou smérech),
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b) Revoluéni,

¢) Mala Hradebni,

d) Hlavni nadrazi,

e) Divadlo (v obou smérech),
f) Hraniéar (v obou smérech),

g) Poliklinika (v obou smérech),

ve kterych je zavedeny nastup prednimi dvermi pouze v dobé od 18:00 hodin do 04:00 hodin
nasledujiciho dne.

Na zastavkdch MHD uvedenych v predchozim bodu jsou ¢asy odjezd( jednotlivych linkospojt

s nastupem pouze prednimi dvefmi na jizdnich fadech linek MHD vyznacené ¢ervenou barvou.

Vyjimku z nastupu prednimi dvermi do vozidla MHD ma cestujici:

a) prepravujici kocarek s ditétem,

b) cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

c) osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace pouzivajici ke svému pohybu dvé berle nebo
dvé francouzské hole nebo ¢tyrkolové choditko, resp. rolator,

d) osoba prepravujici spoluzavazadlo dle &lanku &. 15 SPP DPMUL,

e) osoba prepravuijici jizdni kolo dle &lanku &. 14.3. SPP DPMUL.

Nastup do vozidla MHD je cestujicim povolen pouze se souhlasem fidic¢e vozidla MHD. Cestujici dava
fidi¢i vozidla MHD znameni o imyslu nastoupit zvednutim ruky, nastoupit mlze aZ po souhlasu fidice
vozidla MHD. Za souhlas je povazovano souhlasné kyvnuti fidice vozidla MHD hlavou. Cestujici
nastupuje do vozidla MHD dvefmi oznacenymi piktogramem kocarku nebo mezinarodnim symbolem
pristupnosti.

Vystup z vozidla MHD je povoleny pouze druhymi a dal$imi dvefmi. Ridi¢ vozidla MHD je opravnén
v odGvodnénych pfipadech povolit vystup z vozidla MHD i pfednimi dvefmi.

DPMUL garantuje, 7e oznaGovaé na oznadeni predti§t&né papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo
jizdenky z jizdenkového automatu je umistény u prvnich dvefi u Fidi¢e vozidla MHD a u dvefi, které
jsou oznacené symbolem détského kocarku a mezinarodnim symbolem pfistupnosti. Cestujici, ktery
bude nastupovat na zastavce MHD, uvedené v bodu ¢. 1 tohoto ¢lanku a v ¢asech, kdy je povolen
nastup do vozidla MHD vSemi dvefmi, je povinen z dlivodu oznacéeni predtisténé papirové jizdenky
nebo jizdenky zjizdenkového automatu nastoupit do vozidla MHD pouze dvefmi, u kterych je
garantované umisténi oznacovace jizdenek.

Podminky pro linky MHD s pravidelnym provozem trolejbust plati v piném rozsahu i pro nahradni
autobusovou dopravu.

V ramci mimoradné kontrolni akce povéfenych osob dopravce zamérené na dodrzovani prepravné
tarifni kdzné cestujicimi nebo pfi zajiSténi mimoradné prepravy v ramci kulturnich, spolecenskych
nebo sportovnich akci, je povéfena osoba dopravce opravnéna usmérnit nastup do vozidla MHD nebo
vystup z néj uréenymi dvermi.

Cestujici je sam zodpovédny za to, Ze nastoupi do spravného linkospoje, véas z néj ve své cilové
zastavce MHD ¢&i na konecné zastavce MHD linkospoje vystoupi a Ze se spravné tarifné odbavi.

VZTAHY MEZI DPMUL A CESTUJICIM

5.1. Povinnosti DPMUL
DPMUL je povinen v zajmu pé&e o cestujici pfi poskytovani pfepravnich sluZeb zajistit:

a)

b)

poskytovani informaci o zménach v dopravé, jizdnich fadech, o Tarifu DUK a o SPP DPMUL
v provoznich hodinach na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL a na bezplatné telefonni lince
800 100 613,

poskytovani informaci o zménach v dopravé, jizdnich fadech, o Tarifu DUK a o SPP DPMUL
na https://www.dpmul.cz/ a zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup s pfistupnosti i pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
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zverejnéni cen jednotlivého jizdného na zastavkach MHD,
poradek, cGistotu a klid ve vozidlech MHD,
prodej vybranych druhd jizdnich dokladd:

- na prepazkach Zakaznického a informaéniho centra DPMUL,

- v samoobsluznych jizdenkovych automatech DPMUL,

- veShop EOS,

- ve vozidlech MHD,

- v mobilnich telefonech nebo jiném obdobném zafizeni s pfistupem k internetu,

- ve smluvnich zafizenich mistni obchodni sité.

znovu zastaveni kazdého tretiho vozidla MHD v Urovni oznacniku zastavky MHD, stoji-li v zastavce
MHD soucasné vice vozidel; znovu zastaveni kazdého vozidla MHD v Grovni ozna¢niku zastavky MHD
v pfipadé, Ze na zastavce MHD se nachazi osoba s détskym kocarkem, ktera dava fidiéi vozidla MHD
znameni o Umyslu nastoupit zvednutim ruky, cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim

nebo osoba se zdravotnim postizenim s bilou nebo ¢ervenobilou holi,

oznamovani nazvu zastavky MHD nejpozdéji pri zastaveni vozidla MHD v zastavce MHD
a oznamovani nasledujici zastavky MHD nejpozdéji pfi odjezdu vozidla MHD ze zastavky MHD,

takové pouzivani audiovizualni techniky cestujicim ve vozidle MHD, které by nebylo na obtiz ostatnim
cestujicim,

zastaveni vozidla MHD v zastavce MHD ,Na znameni“, stiskne-li cestujici signaliza¢ni tlacitko
LZnameni k fidi¢i“; nefunguje-li hlaSeni zastavek MHD nebo signalizaéni tlagitko, zajistit zastaveni
vozidla MHD v zastavce MHD ,Na znameni“ vzdy,

zastaveni vozidla MHD v zastavce MHD ,,Na znameni“, pokud osoba zaujme v jejim prostoru takové
misto, ze kterého bude osobou fidici vozidlo MHD vidét.

cestujiciho, ktery za stanovené jizdné pouzije vozidlo MHD, realizovat jeho pfepravu podle
Prepravniho radu, Tarifu DUK a SPP DPMUL ze zastavky MHD, na které cestujici nastoupi do vozidla
MHD, do zastavky MHD uréeni podle jizdniho fadu; pravo na prepravu uréitym spojem linky ma
cestujici jen tehdy, neni-li vozidlo MHD plné obsazeno.

. Zakladni povinnosti cestujiciho

Seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s Pfepravnim fadem, platnymi SPP DPMUL a Tarifem
DUK a pfi prepravé je dodrZovat.

Mit pfi pfepravé platny jizdni doklad pro svoji osobu. Pfepravuje-li spoluzavazadlo nebo psa bez
schrany, mit platny jizdni doklad i pro tuto pfepravu, pokud se dle Tarifu DUK nepfepravuje bezplatné.
Pfi prepravé na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 % nebo Ustecké jizdné predlozit
k jizdnimu dokladu i doklad dle podminek stanovenych Tarifem DUK a SPP DPMUL k prokazani
naroku na toto jizdné. Mit jizdni doklad uloZeny tak, aby jeho kontrola povéfenou osobou dopravce
probéhla bez prodleni.

Pri odbaveni BBK ve vozidle MHD v reZimu Check in/Check out, pfi samoobsluzném bezhotovostnim
nakupu jizdniho dokladu na terminalu a pfi nakupu jizdniho dokladu ze z6n obsluhovanych linkami
MHD do ostatnich zén v ramci DUK u fidi¢e vozidla MHD postupovat v souladu s Obchodnimi
podminkami a SPP DPMUL.

Mit BBK nebo mobilni telefon s virtualni kartou ve vozidle MHD ulozené tak, aby nemohlo dojit
kjejimu nahodnému odbaveni v rezimu Check in/Check out napf. fyzickym kontaktem
s terminalem/validatorem nebo pfiblizenim se do bezprostredni blizkosti jejich ¢tecky (cca 5 - 7 cm).

Pfi prepravé na elektronicky Casovy jizdni doklad na bazi BBK nebo na bazi personifikované BCK
DUK prokazat na vyzvu povérené osoby DPMUL svou totoZznost osobnim identifikacnim dokladem.

Neoznaceny predtiStény papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku z jizdenkového
automatu si pfipravit pfed nastupem do vozidla MHD a bezodkladné po nastupu si jej oznacit
zplUsobem a za podminek uvedenych v SPP DPMUL.

Pfi odbaveni v rezimu Check in/Check out bezodkladné po nastupu do vozidla MHD prilozit BBK
k ¢teCce nejblizSiho terminalu/validatoru a provést odbaveni (Check in). V perimetru vystupni
zastavky MHD nebo pfi vystupu z vozidla MHD prilozit BBK k ¢tecce terminalu/validatoru a provést
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odbaveni (Check out). Tato povinnost plati pfi kazdém nastupu a vystupu do a z vozidla MHD,
tj. i pfi prestupu na jiny linkospoj, na zalozni linkospoj v pfipadé technické zavady na nahradni
dopravu.

Pfi nakupu relacniho zvyhodnéného jizdného 50 % pro jednotlivou jizdu v doplnkovém prodeji u fidice
vozidla MHD predlozit bez vyzvani fidi¢i MHD doklady stanovené Tarifem DUK a SPP DPMUL
k prokazani naroku na toto jizdné.

Pri prevzeti papirového jizdniho dokladu zakoupeného na prepazce Zakaznického a informacniho
centra, vsamoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice vozidla MHD nebo
v doplfikovém prodeji relacéniho jizdniho dokladu ze z6n obsluhovanych linkami MHD do ostatnich
z6n v ramci DUK u fidige vozidla MHD se pFesvédsit, zda mu byl vydan podle jeho poZadavkd.
Nesouhlasi-li Gdaje uvedené na jizdnim dokladu s pozadovanymi Udaji, je cestujici opravnén jizdni
doklad odmitnout.

Po zakoupeni elektronického jizdniho dokladu na pfepazce Zakaznického a informacniho centra
DPMUL si prevzit pfijmovy doklad a zkontrolovat si (daje o prodeji jizdniho dokladu uvedené na tomto
dokladu.

Presvédcit se o fadném a spravném oznaceni predtiSténého papirového jizdniho dokladu nebo
jizdniho dokladu z jizdenkového automatu pro jednotlivou jizdu oznacovacem.

Na vyzvu povérené osoby dopravce se prokazat platnym jizdnim dokladem. Neprokaze-li se cestujici
platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirazku nebo se prokdzat platnym osobnim
identifikacnim dokladem a sdélit osobni Udaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného a prirazky.
Pfi nesplnéni povinnosti uvedené v predchozim bodu tohoto ¢lanku nasledovat povérenou osobu
na jeji vyzvu na vhodna pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoznosti, anebo na vyzvu povérené
osoby setrvat na vhodném misté do prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.
DodrZovat povinnosti stanovené Tarifem DUK a SPP DPMUL pro nakup, pouZiti a kontrolu mobilniho
jizdniho dokladu a mobilni Casové jizdenky. DodrZovat povinnosti stanovené Tarifem DUK, SPP DUK
a Obchodnimi podminkami pro nakup, pouziti a kontrolu jizdnich dokladd DUKapky.

Poskytnout povérené osobé pfi prepravni kontrole vesSkerou soucinnost k ovéreni platnosti
predlozeného jizdniho dokladu nebo transakci provedenych BBK v rezimu Check in/Check out.

Pfi odpojeni vozidla MHD od vnitiniho rozvodu elektrického napajeni z divodu technické zavady nebo
jiné udalosti (napf. dopravni nehoda) na pokyn povérené osoby dopravce nebo po zaznéni zvukového
upozornéni ve vozidle MHD provést opakované BBK odbaveniv rezimu Check in na daném linkospoji.

Vystoupit z vozidla MHD po pfijezdu na konec¢nou zastavku MHD. Tato povinnost neplati, pokud se
jedna o prljezdni obratisté linky MHD nebo tzv. polookruzni linku MHD nebo polookruzni spoj linky
MHD.

Pfi nakupu jizdniho dokladu mit na zfeteli, Ze pfipadné zpozdéni linek MHD (vliv dopravni situace,
technické zavady, cizi dopravni nehody, aj.) se u papirovych jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu,
mobilnich jizdnich dokladU a transakci v reZimu Check in/Check out nezohlednuje.

Dbat pokynl a prikaz( povéfené osoby dopravce, které smérfuji k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich.

Pfi prfepravé ditéte mladsino 6 let, je-li pfepravovano na sedacce vozidla MHD zajistit, aby dité
nestalo, neklecelo, nelezelo na sedacce nebo nebéhalo vnittkem vozidla MHD a po celou dobu
prepravy vykonavat nad jeho bezpeénou prepravou dohled.

Umoznit povérené osobé dopravce kontrolu platnosti jizdniho dokladu.

Za jizdy, pfi odbocovani nebo pfi zajizdéni vozidla MHD do zastavky MHD a pfi vyjezdu z této zastavky
MHD, pfi zataceni vozidla MHD, pfi brzdéni nebo zastaveni vozidla MHD vlivem dopravni situace
se drzet zafizenich ve vozidlech MHD k tomu uréenych. Toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho
povinnosti umoznit béhem prepravy povérené osobé kontrolu platnosti jizdnino dokladu.

Umoznit prednostni nastup osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, téhotnym Zenam
a uvolnit vyhrazena mista ve vozidle MHD pro tyto osoby. Na vyzvani povérené osoby dopravce uvolnit
i dalSi mista k sezeni, pokud jsou vSechna vyhrazena mista pro tyto osoby ve vozidle MHD obsazena.
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Byt pritomen v prostoru zastdvky MHD nejpozdéji pri prijezdu vozidla MHD do zastavky MHD
a zaujmout v prostoru zastavky MHD takové misto, aby byl cestujici pfi prijezdu vozidla MHD jeho
ridiCem vcas spatren.

Véas do vozidla MHD nastoupit. V perimetru vystupni zastavky MHD se pfipravit (za podminky drZzet
se zarizeni ve vozidlech MHD k tomu urcenych) k vystupu do prostoru dvefi vozidla MHD.
Toto ustanoveni se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Umoznuje-li to
obsazenost vozidla MHD, vyuzit pro vystup z néj pouze druhé a dalsi dvere.

Je-li vozidlo MHD vybaveno poptavkovym systém pro otevieni dveri tento systém vyuzivat. Po pfijezdu
vozidla MHD do zastavky MHD stisknout svitici tlacitko se symbolem ,< >“ pro otevieni dvefi
a nastoupit do vozidla MHD. Pro otevreni dvefi za G¢elem vystupu z vozidla MHD, stisknout tlac¢itko
se symbolem ,< >“ nebo napisem ,DVERE“, umisténé na madle uréeného pro drZeni cestujicich.

U vozidla MHD ukonc¢it nastup nebo vystup zazni-li zvukova signalizace a rozsviti se svételny napis
(nade dvermi) a opustit prostor dvefi (dvere se zacnou otevirat nebo zavirat).

Nastupovat do vozidla MHD a vystupovat z néj pouze uréenymi dvefmi podle podminek uvedenych
v 8lanku 4.1. SPP DPMUL v zastavce MHD, pokud neni vozidlo MHD v pohybu. Zastavi-li vozidlo MHD
z provoznich dlvodd mimo zastavku MHD, vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem
povérené osoby dopravce, zpravidla pouze pfednimi dvermi.

V zastavce MHD ,Na znameni“ zaujmout v prostoru zastavky MHD takové misto, ze kterého bude
fidicem vozidla MHD véas vidén a ten je povinen zastavit, pokud je v prostoru zastavky MHD pritomna
osoba. Pred vystupem v zastavce MHD ,Na znameni*“ v€as pouzit prislusné signalizac¢ni zafizeni nebo
v pripadé jeho nefunkénosti véas vyrozumét o svém amyslu fidi¢e vozidla MHD.

Obsadit maximalné jedno misto k sezeni. Misto k sezeni neni uréeno pro odkladani prirucnich
zavazadel.

Posadit se a sedét na sedadle vozidla MHD takovym zplsobem, aby nemohlo dojit b&€hem rozjezdu
vozidla MHD ze zastavky, zataceni vozidla MHD, pfi brzdéni nebo jeho zastaveni vlivem neocekavané
dopravni situace nebo pfi zastavovani v zastavce MHD k padu cestujiciho ze sedacky.

Na pozadani osoby prepravujici détsky kocarek s ditétem nebo cestujiciho na voziku pro osoby se
zdravotnim postizenim pripadné jeho doprovodu uvolnit prostor vyhrazeny pro tuto prepravu.
Prepravuje-li se na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim, zajistit vozik proti pohybu pouZzitim
brzdy a splnit povinnost pripoutat se specialnim zadrznym systémem schvaleného provedeni, pokud
je prostor uréeny pro prepravu takové osoby timto systémem vybaveny.

ZdrZet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost pfepravy, pofadek ve vozidle MHD nebo
plsobit rusivé na ostatni cestujici a zaméstnance DPMUL pfi vykonu jejich sluzby.

Neznecistovat odév jiného cestujiciho nebo vozidlo MHD, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym

odévem nebo svym jednanim nebo jednanim spolucestujiciho ditéte.

U linek MHD s nastupem pouze pfednimi dvefmi pfipravit si jizdni doklad pfed nastupem do vozidla

MHD, nastoupit do vozidla MHD pouze prvnimi dvefmi, neni-li v élanku 4.1., bodu ¢. 3 SPP DPMUL

stanoveno jinak, a bez vyzvani:

a) predlozit fidici vozidla MHD ke kontrole platny predtiStény papirovy jizdni doklad nebo jizdni
doklad z jizdenkového automatu pro jednotlivou jizdu; neoznaceny jizdni doklad si bezodkladné
po nastupu do vozidla MHD oznaCit v nejblizSim oznaCovaci za podminek uvedenych
v SPP DPMUL nebo

b) prilozit BBK k ¢tecce terminalu a odbavit se v rezimu Check in nebo
c) prilozit BBK s elektronickym ¢asovym jizdnim dokladem na bazi BBK ke ¢tecce terminalu nebo

d) prilozit BCK DUK s elektronickym &asovym jizdnim dokladem na bazi BCK DUK ke &tedce
terminalu nebo

e) predloZit fidi¢i vozidla MHD ke kontrole platny papirovy jizdni doklad DUK nebo

f)  predlozit fidi¢i vozidla MHD mobilni telefon nebo jiné obdobné zafizeni s pfistupem k internetu
s aktivnim displejem a se zobrazenym textem platné mobilni jizdenky ke kontrole, ktera
neobsahuje 2D kod; na zadost fidice vozidla MHD nebo jiné povérené osoby dopravce nahlasit
kontrolni kod této jizdenky nebo
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g) predlozit TidiCi vozidla MHD bez vyzvani mobilni zafizeni s aktivnim displejem
a zobrazenym platnym jizdnim dokladem zakoupenym v DUKapce nebo

h) priloZit mobilni telefon s mobilni jizdenkou obsahujici 2D kéd (mimo DUKapky) ke &tedce 2D
kédu na terminalu u ridice vozidla MHD; neni-li 2D kéd nacten, predlozit mobilni telefon
se zobrazenym platnym jizdnim dokladem fidi¢i vozidla MHD, jiné povérené osobé dopravce
nebo

i) pfilozit papirovy jizdni doklad zakoupeny v jiném linkospoji na terminalu u fidiCe vozidla MHD
DPMUL s 2D kédem ke ¢tecce kddu na terminalu u fidi¢e vozidla MHD nebo

j)  predlozit fidi¢i vozidla MHD doklad dle Tarifu DUK opraviujici k bezplatné prepravé (ZTP, ZTP/P).

Cestujici uvedeny v &lanku 4.1. bodu &. 3 SPP DPMUL je povinen se tarifné odbavit bezodkladné
po nastoupeni do vozidla MHD, nema-li dle platného Tarifu DUK platny jizdni doklad nebo narok
na bezplatnou prepravu. Povérena osoba dopravce je opravnéna provést kontrolu platnosti jizdniho
dokladu.

Prepravovat zvire pouze radné zajisténé (prfepravni schrana, pes s nahubkem a na voditku na kratko
atd.), pokud dale neni stanoveno jinak.

Jakeékoliv zranéni nebo jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi pfepravé neprodlené po jejim vzniku
nahlasit povérené osobé dopravce za podminek stanovenych v SPP DPMUL.

Zajistit choditko, resp. rolator proti samovolnému pohybu, byt u néj po celou dobu prepravy a zajistit,
aby choditko, resp. rolator neznedistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla MHD
a aby nebyla ohroZzena bezpecnost ostatnich cestujicich. Nepouzivat rolator po dobu prepravy
k sezeni.

Pouzit bezpecnostni a dorozumivaci zafizeni umisténa ve vozidle MHD pouze v téchto pfipadech:
a) jde-li o bezprostfedni ohroZeni Zivota nebo zdravi,

b) pred vystupem osoby s détskym kocarkem, osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim nebo cestujiciho s jizdnim
kolem/kolobézkou,

c) jedna-li se o vystup v zastavce MHD ,Na znameni“,

d) je-li nutné nouzové zastavit vozidlo MHD z vaznych divodd, napfiklad pfi naruseni verejného
poradku, zranéni nebo zdravotni indispozice nékterého z cestujicich nebo zaregistrovani
poskozeni vozidla MHD vlivem dopravni situace.

e

Po nastoupeni pouzit bez zbyteéného odkladu nejblizsi volné sedadlo nebo zaujmout misto ke stani
a drZet se zafizeni ve vozidlech MHD k tomu uréenych, a pohybovat se po nastupu do vozidla MHD
ve vozidle tak, aby zabranil pfipadnému nasledku pohybu vozidla MHD pfi rozjezdu ze zastavky.
Z principu systému provozovani MHD a s tim souvisejicim jizdnim grafikonem nem(ze fidi¢ vozidla
MHD vyckat v zastavce, az cestujici po nastupu do vozidla dokoncisvij pohyb k zaujeti mista na stani
nebo sezeni.

PoruSeni prepravnich podminek z hlediska bezpeénosti cestujiciho, bezpeénosti jinych osob

a ochrany jejich zdravi, bezpe&nosti a plynulosti MHD a z hlediska zajiSténi radné, klidné a pohodiné
prepravy cestujicich

Za poruseni prepravnich podminek se povazuje, jestlize cestujici pfi prepravé:

1.

2.

Nemdlze se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému
na misté.

Do vozidla MHD na lince se zavedenym nastupem pouze pfednimi dvefmi nastoupi druhymi nebo
dalSimi dverfmi, pokud nastup cestujicimu témito dvefmi neumoznuji SPP DPMUL.

Nastupuje do vozidla MHD nebo z néj vystupuje, pokud jsou davana vystrazna zvukova nebo svételna
signalizace pfi otevirani nebo zavirani dvefi.

Nastupuje do vozidla MHD prohlaseného povérenou osobou dopravce za obsazené. Toto ustanoveni
se vztahuje i na vyhrazena mista uréena pro prepravu détského kocarku nebo cestujiciho na voziku
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo MHD.
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Odemyka nebo zamyka klicem nebo jinym predmétem, ktery neni soucasti vozidla MHD, dvere nebo
deaktivuje systém blokovani dvefi proti jejich otevreni.

Bezdlvodné se opira o dvere vozidla MHD nebo svym jednanim brani jejich otevieni i zavieni.

Vyhazuje za jizdy nebo stani v zastdvce MHD z vozidla MHD pfedméty nebo je nechava vycnivat
z vozidla MHD.

Odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto osobam
nebo odmita uvolnit misto vyhrazené pro cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim
a détské kocarky.

Uvadi bezdlvodné v ¢innost bezpeénostni nebo signalizaéni zafizeni ve vozidle MHD.

Stoji, kle¢i nebo lezi na sedadlech, béha po vozidle MHD (vztahuje se i na prepravované déti), odklada

zavazadla (kabelky, tasky, batohy atd.) nebo zvifata prepravovana ve schrani nebo bez schrani
na sedadla.

Zdrzuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro fidice vozidla MHD nebo v prostoru u prednich
dvefi, ktery znemoznuje fidici bezpeény vyhled z vozidla MHD do pravé strany.
Bezdlvodné brani ostatnim cestujicim pouZzit odbavovaci systém a provozni zafizeni vozidla MHD.

Koufi ve vozidle MHD, a to véetné vSech druhi elektronickych cigaret a zafizeni zalozenych na bazi
zahfivaného tabaku (§ 8 zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi G¢inky navykovych
latek, ve znéni pozdéjsich predpist).

Chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité audiovizualni ¢i mobilni
techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim nebo zapachem (vlastnim nebo
prepravovaného predmeétu).

Znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo MHD, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem,
nebo svym jednanim, prepravovanym zavazadlem ¢i zviretem.

Vnasi do vozidla MHD nebalené potraviny a napoje (tj. veSkeré potraviny uréené k okamzité
konzumaci, které jsou v ubrouscich, plastikovych, papirovych, kovovych ¢&i podobnych obalech
a nejsou pevné uzaviené v nepropustném obalu), které mohou poskodit, popf. znedistit cestujici
nebo vozidlo MHD a ve vozidle MHD je konzumuje.

Poskozuje vozidlo MHD, jakoZ i jeho prostory a zafizeni pro cestujici.

Prepravuje ve vozidle MHD psa bez nahubku a bez upoutani na voditku, pokud dale neni stanoveno
jinak.

Prepravuje ve vozidle MHD psa bez nahubku, ktery je prepravovan v prepravni taSce nebo kabele
k tomu urcené, ze které mu kouka hlava.

UmozZnuje pohyb ve vozidle MHD zvifatdim, které neni povoleno dle SPP DPMUL prepravovat mimo
uzavienou prepravni schranu.

Zavésuje se na zachytna madla nebo pridrzné tyce ve vozidle MHD.
Prepravuje od dosazeni véku 10 let ve vozidle MHD batoh nebo jiné zavazadlo na zadech.

Bere s sebou do vozidla MHD véc, kterou neni povoleno prepravovat nebo kterd nesmi byt obsahem
zavazadla.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu DPMUL v prostorach uréenych pro cestujici provozuje podomni
prodej, reklamni, podnikatelskou ¢i jinou vydélecnou ¢innost nebo zde odklada, vylepuje nebo
umistuje tiskoviny nebo predméty jakéhokoliv druhu.

V rozporu s udrzovanim distoty a hygieny cestuje pfi prepravé s bosyma nohama nebo
v nedostate¢ném odévu (napf. pouze v plavkach, spodnim pradle, bez obleceni na horni ¢asti téla
apod.).

Nezajisti choditko, resp. rolator proti samovolnému pohybu, neni u néj po celou dobu prepravy
a pouzije choditko, resp. rolator k sezeni za jizdy vozidla MHD.

Prepravuje se s koleckovymi bruslemi ¢i lyZarskymi botami na nohou.
Vyuziva vozidlo MHD k prespani nebo k jinym Gceldm, pro které nejsou urcena.
Svym protipravnim jednanim zavinil ¢asové zdrzeni vozidla MHD na lince MHD.
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Nepouziva ochranné prostfedky dychacich cest (nos, Usta) podle aktualniho vyhlaseného nafizeni
Ministerstva zdravotnictvi CR nebo Vlady CR.

Nevystoupil z vozidla MHD po prijezdu na kone¢nou zastavku MHD.

Povérena osoba dopravce je opravnéna vyloucit z prepravy

Cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a cestujiciho, ktery pro znecisténi odévu
nebo obuvi, anebo z jinych divodl (napf. vytrZnictvi, hluk, neporadek, reprodukuje hlu¢nou hudbu
nebo zpév nebo pouzivani hlasité audiovizualni ¢i mobilni techniky) mlze byt ostatnim cestujicim
na obtiz.

Cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby dopravce neprokaze platnym jizdnim dokladem
a nesplni povinnost zaplatit jizdné a prirazku k jizdnému nebo si na vyzvu povérené osoby dopravce
dodatec¢né nezakoupi jizdni doklad.

Cestujiciho, ktery ohroZuje bezpeénost provozu, svou vlastni bezpecnost nebo bezpecnost ostatnich
cestujicich.

Cestujiciho, ktery pfes upozornéni povéfené osoby dopravce nedodrzuje Prepravni fad, pokyny
a prikazy povérené osoby, porusuje ustanoveni SPP DPMUL, znecéistuje vozidlo MHD, svym chovanim
rusi klidnou prepravu cestujicich nebo cestujici jinak obtézuje.

Zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim (tj. cestujicim) pfepravované, pokud jsou pfekazkou bezpecné
prepravy nebo ohrozuji-li zdravi cestujicich nebo jejich prepravu neumoznuji SPP DPMUL, zejména
obsaditelnost vozidla MHD.

Cestujiciho s koleCkovymi bruslemi Ci lyzarskymi botami na nohou.

Vyloucenim cestujiciho z prepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt ohroZzena
ani bezpe¢nost MHD.

DalSi ustanoveni

DPMUL jako provozovatel dréhy podle zakona &. 266/1994 Sbh., o drahach, ve znéni pozdéjsich
predpist je opravnén davat osobam nachazejicim se v obvodu drahy pokyny k zajisténi jejich
bezpecnosti, bezpecnosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku a verejného poradku a k zabranéni
mozného ruseni nebo ohroZeni provozovani drahy a drazni dopravy na draze. Osoby nachazejici se
v obvodu drahy jsou povinné dbat o svoji bezpeénost, dbat pokyn( provozovatele drahy k zajisténi
bezpecnosti osob a bezpecnosti provozovani drahy a drazni dopravy a pokyna k zajiSténi ochrany
majetku a verejného poradku. Déale jsou povinné se zdrzet vSeho, co by mohlo ruSit nebo ohrozit
provozovani drahy a drazni dopravy nebo mit za nasledek vznik Skody na soucastech drahy,
na draznim vozidle MHD (trolejbus) nebo narusit verejny poradek.

DPMUL je opravnén, z ddvodu zajisténi bezpeénosti pfi prepravé, omezit uzivani uréenych sedadel
vékem nebo vysSkou cestujiciho. Toto ozna¢eni musi byt u uréenych sedadel viditeIné umisténé.
Poruseni jednotlivych ustanoveni uvedenych v &l. 5.3. se povazuje za poruseni SPP DPMUL a pokud
cestujici tato ustanoveni porusi, mdze mu byt povéfenou osobou DPMUL uloZena pfirazka nebo mize
byt z prepravy vyloucen.

JIZDNI DOKLADY A JEJICH PLATNOST

Cestujici se pro Ucely kontroly uzavfieni prepravni smlouvy po celou dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem.

Je-li narok na vyuziti slevy na jizdném (zvyhodné&né jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké
jizdné) nebo na bezplatnou pfepravu vazan na predlozeni dokladu nebo prukazu dle podminek
uvedenych v Tarif DUK a SPP DPMUL, je cestujici povinen se jim bez vyzvani prokazat pfi kontrole
jizdniho dokladu nebo i zakupovani jizdniho dokladu.

Jizdni doklad musi byt vzdy originalem.

Jizdni doklady v ramci DUK jsou vydavany jako pfenosné nebo neprenosné a vdechny jsou v ramci
casové a zénové platnosti prestupni.
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5. Neprenosny jizdni doklad je opravnén pouzivat pouze cestujici, jehoz fotografie a osobni identifikacni
Udaje jsou na ném uvedené nebo jsou ulozené formou elektronického zapisu nebo jsou vazané
k telefonnimu ¢islu mobilniho zafizeni. Nepfenosnymi jizdnimi doklady jsou:

a) jizdni doklady na bazi BBK:

e elektronické jizdné plné pro jednotlivou jizdu zakoupené v rezimu Check in/Check out,

¢ elektronické ¢asové jizdné plné na bazi BBK, kdy na BBK je vyrazené jméno a prijmeni jejiho
drzitele,

e zvwyhodnéné elektronické jizdné 50 % nebo zvyhodnéné elektronické jizdné 25 %
pro jednotlivou jizdu zakoupené v rezimu Check in/Check out a elektronické ¢asové jizdné,

+ Ustecké elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu zakoupené v reZimu Check in/Check out
a elektronické ¢asové jizdné,

e elektronické ¢asové jizdné uréené pro bezplatnou prepravu v z6né 101.

b) ostatni nepfenosné jizdni doklady:

* mobilni jizdni doklady (SMS jizdenka, SEJF jizdenka, jizdenka z mobilni aplikace DPMUL,
jizdenka z aplikace DoKapsy od CSOB),

 mobilni asova jizdenka SEJF a Easova jizdenka z mobilni aplikace DPMUL,

* personifikovanad BCK DUK s &asovym jizdnim dokladem na bazi BCK DUK,

prikaz ZTP a ZTP/P,

 mobilni jizdenka a mobilni asova jizdenka DUK zakoupena v aplikaci DUKapka.

6. U jizdnich dokladl na bazi BBK jsou poZzadované osobni identifikaéni Gdaje a fotografie cestujiciho,
je-li predepsana, jsou uloZzené v elektronické podobé v eShop EOS nebo v dopravni aplikaci
na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPMUL. U BCK DUK jsou osobni identifikagni Gidaje
a fotografie cestujiciho vytiSténé na karté. V pfipadé mobilni jizdenky je jizdenka vazana
k telefonnimu Cislu drzitele, ze kterého byla objednana (zakoupena). U mobilni ¢asové jizdenky jsou
osobni identifikacni Gdaje a fotografie cestujiciho ulozené v elektronické databazi téchto jizdenek.

7. Prenosnym jizdnim dokladem z hlediska Tarifu DUK je:

e papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, papirovy jizdni doklad splatnosti na 1 Den, 7 a 30 dni,

* elektronické asové jizdné na bazi BCK DUK zapsané na nepersonifikované BCK DUK,

e elektronické Gasové jizdné plné na bazi BBK, na které neni vyrazené jméno a pfijmeni jejiho

drzitele.
8. Prenosné jizdni doklady nejsou postupitelné jiné osobé, pokud cestujici zacal uplatriovat své pravo

k prepraveé z nich vyplyvajici.

9. Druhy jizdnich dokladu:

a) papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu predtiStény nebo zakoupeny v jizdenkovém
automatu, ktery plati v ramci zénové a ¢asové platnosti vyznacené na jizdnim dokladu od data
a Gasu oznaceni v oznacovaci umisténém ve vozidlech MHD,

b) papirovy jizdni doklad s platnosti na 1 Den predtiStény nebo zakoupeny v jizdenkovém
automatu, ktery plati v ramci zénové a ¢asové platnosti vyznacené na jizdnim dokladu od data
a ¢asu oznaceni v oznacovaci umisténém ve vozidlech MHD do 04:00 hodin nasledujiciho dne,

b) papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo sitovy jizdni doklad s platnosti na 1 Den
zakoupeny v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidic¢e vozidla MHD nebo
v doplnkovém prodeji u fidie vozidla a vytiStény terminalem na termocitlivém papiru ve vozidle
MHD, ktery plati v ramci zonové a ¢asové platnosti od data a ¢asu jeho zakoupeni do data a ¢asu
na ném vyznacenych,

c) papirovy jizdni doklad DUK s platnosti na 1 Den, 7 dni a 30 dni, ktery plati v ramci sitové nebo
z6nové platnosti,

d) elektronicky jizdni doklad pro jednotlivou jizdu na zakladé transakci provedenych BBK
cestujiciho v rezimu Check in/Check out, pficemz tyto transakce plati pouze na linkospoji,
kde byly BBK cestujiciho vykonané; tyto transakce probihaji bez tisku papirového jizdniho
dokladu,

e) elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK,

f)  elektronicky Gasovy jizdni doklad na bazi BCK DUK,
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g) mobilni jizdenka pro jednotlivou jizdu a jednodenni mobilni jizdenka; mobilni jizdenka plati
v rozsahu dat uvedenych na jizdence, jednodenni jizdenka plati od data a ¢asu platnosti
do 04:00 hodin nasledujicino dne,

h) mobilni ¢asova jizdenka (od data vyhlaSeni na https://www.dpmul.cz/ jizdenka v mobilni
aplikaci DPMUL a SEJF),

i) mobilni jizdni doklad v aplikaci DUKapka,

k) doklad, jeho? drzitel ma podle jiného pravniho predpisu v, Tarifu DUK nebo SPP DPMUL v ramci
jeho zénové a asové platnosti pravo na prepravu.

Dalsi ustanoveni k jizdnim doklad(m:

a) mobilnijizdenky a mobilni Casové jizdenky plati na linkach MHD a PAD pouze v zoné 101, neplati
na linkach zeleznicnich dopravca,

b) je-li na jizdnim dokladu uvedeny text ,Sitovy “, plati po dobu své platnosti na vSech linkach
v ramci DUK,

¢) BBK nepouzitd cestujicim k odbaveni v rezimu Check in/Check out nebo ke které neni vazan
casovy jizdni doklad na bazi BBK, neni jizdnim dokladem,

d) BCK DUK bez &asového jizdniho dokladu na bazi BCK DUK neni jizdnim dokladem.

Virtualni BBK lze pouzit k:

a) odbaveniv rezimu Check in/Check out,

b) nakupu jizdniho dokladu v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidi¢e vozidla
MHD,

¢) nakupu jizdniho dokladu do z6n bez obsluhy MHD v doplnkovém prodeji u fidice vozidla MHD,

d) nakupu elektronického Casového jizdniho dokladu na bazi BBK na pfepazkach Zakaznického
a informacniho centra DPMUL,

e) nakupu elektronického Casového jizdniho dokladu na bazi BBK v eShop EOS nebo na prepazce
Zakaznického a informacniho centra DPMUL; podminkou je registrace virtualni BBK na pfepazce
Zakaznického a informacniho centra DPMUL pred nakupem ¢asového jizdniho dokladu.

BBK k odbaveni v rezimu Check in/Check out a elektronicky Casovy jizdni doklad na bazi BBK Ize

pouzit vyhradné na linkach MHD provozovanych DPMUL.

Na prenosné jizdni doklady se nevztahuje moznost snizeni pfirazky k jizdnému dle podminek

uvedenych v SPP DPMUL.

Vybrané vzory platnych pfedtisténych papirovych jizdnich dokladu a jizdnich dokladu z jizdenkovych

automatd DPMUL jsou zvefejnéné na vybranych zastdvkdch MHD a na strankach

https://www.dpmul.cz/.

. Udaje, které obsahuiji jizdni doklady DUK:

a) Predtist&ny papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu DPMUL obsahuije tyto Gdaje:
e evidenéni ¢islo véetné kontrolniho Gisla a sérii jizdenky,
* nazev, adresu, ICO, DIC DPMUL, ktery vydal jizdni doklad,
* text ,Jizdni doklad DUK,
« grafické oznacdeni pro zvyhodnéné jizdenky 50 % (Cerné polokruhy),
« grafické oznaéeni pro Ustecké jizdenky (&erné vinky vedle nazvu jizdniho dokladu),
¢ cenu v K¢ véetné DPH,
* sazbu DPH,
» Casovou platnost jizdniho dokladu,
* néazev tarifu (pIné jizdné, zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné),
e zOnovou platnost jizdniho dokladu,
» piktogramy, jez graficky znazornuji kategorii cestujicich, pro které je jizdenka urcena
* tiskové pole pro vytiSténi Gdajll oznacovacem,
e rozmeér jizdenky 74 x 34 mm.

1

§ 34, § 34a a § 36 odst. 2, 3 zdkona €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.


https://www.dpmul.cz/
https://www.dpmul.cz/
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Papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu DPMUL z jizdenkového automatu obsahuje
tyto Gdaje:

evidencni Cislo jizdenky,

nazev, adresu, ICO, DIC DPMUL, ktery vydal jizdni doklad,

text ,Jizdni doklad DUK*,

Ciselné oznaceni jizdenkového automatu, kde byla jizdenka zakoupena,
cenu v K¢ vcetné DPH,

sazbu DPH,

¢asovou platnost jizdniho dokladu,

nazev tarifu (pIné jizdné, zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné),
zénovou platnost jizdniho dokladu,

tiskové pole pro vytiSténi (dajll oznacovacem,

rozmér jizdenky 76 x 34 mm.

Papirovy jizdni doklad DUK obsahuje tyto Gdaje:

text ,Jizdni doklad DUK*

nazev, adresu, ICO, DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad,

misto prodeje:

» vozidlo MHD - &islo linky a spoje nebo ¢islo vlaku,

» predprodej - nazev predprodejniho mista,

datum a Cas prodeje,

¢asovou platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen),

datum a Cas zacatku platnosti jizdniho dokladu (u jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu

a sitového jizdniho dokladu s platnosti na 1 Den je zacatek platnosti datum a Cas jejich

prodeje),

datum a ¢as konce platnosti jizdniho dokladu,

Gzemni platnost jizdniho dokladu:

» nazev vychozi a cilové zény (pokud je jizdni doklad omezen z6nové) véetné nadzon, kde je
jizdni doklad platny (Gzemni platnost se v pripadé jizdnich dokladl Labe-Elbe neuvadi)
nebo

> text ,Sitovy*, pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro v&echny zény v ramci DUK,

cenu v K¢ véetné DPH,

sazbu DPH,

nazev tarifu (pIné jizdné, zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné).

Mobilni jizdenka bez 2D koédu (SMS jizdenka) obsahuje tyto (idaje:

Hash kéd,

text: ,Jizdni doklad DUK*,

Sestimistny Ciselny kontrolni kod,

kontrolni kod pro fidice vozidla MHD,

nazev DPMUL, ktery vydal jizdni doklad,

nazev tarifu (pIné jizdné, zvyhodnéné jizdné 50 %, Ustecké jizdné),
cenu jizdného véetné DPH,

¢asovou platnost jizdniho dokladu:

» datum a ¢as zacatku platnosti jizdniho dokladu,

» datum a ¢as konce platnosti jizdniho dokladu,

zénovou platnost jizdniho dokladu,

informace o neplatnosti na linkach Zelezni¢nich dopravcu.

Mobilni jizdenka s 2D kédem obsahuje tyto Gdaje:

Hash kéd,

text: ,Jizdni doklad DUK*,

Sestimistny ¢iselny kod,

nazev DPMUL, ktery vydal jizdni doklad,

nazev tarifu (pIné jizdné, zvyhodnéné jizdné 50 %, Usteckeé jizdné),
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cenu jizdného véetné DPH,

¢asovou platnost jizdniho dokladu:

» datum a Gas zacatku platnosti jizdniho dokladu,

» datum a ¢as konce platnosti jizdniho dokladu,

zonovou platnost jizdniho dokladu:

» nazev vychozi a cilové zény + nadzéna,

2D kéd,

ramecek podbarveny zelenou barvou s textem ,Plati do“ + ¢asovy (daj do konce platnosti
jizdenky nebo ramecek podbarveny ¢ervenou barvou s textem ,Platna za“ + ¢asovy (daj
do zaGatku platnosti jizdenky nebo ramecek s textem ,Neplatna“,

dynamicky ochranny prvek - bézici aktualni ¢as s presnosti na sekundy,

informace o neplatnosti na linkach Zeleznicnich dopravced,

barevné pruhy (modry, ¢erveny) vedle 2D kédu,

cenu jizdného véetné DPH,

informace o moznosti staZzeni danového dokladu www.elektronickejizdenky.cz.

Informace, které Udaje bude obsahovat mobilni Casovy jizdni doklad budou uvedeny
na https://www.dpmul.cz/ a Obchodnimi podminkami pro uzivani mobilni aplikace DPMUL.

Elektronicky jizdni doklad zobrazeny v DUKapce obsahuje tyto Gdaje:

text ,Jizdni doklad DUK*,

¢asova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):

» datum a ¢as zacatku platnosti jizdniho dokladu,

» datum a ¢as konce platnosti jizdniho dokladu,

Gzemni platnost jizdniho dokladu:

> nazev vychozi a cilové zony (pokud je jizdni doklad omezen z6nové) nebo informaci
o platnosti v DUK (v pfipadé sitovych jizdenek),

> text ,Sitova jizdenka“ (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pro vdechny zény DUK),
nebo vypis nadzon, které mlze cestujici pro svou cestu pouzit),

prestupnost:

> text ,neprestupni“ (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladt vydanych na konkrétni
spoj),

cenu v K¢ véetné DPH,

nazev tarifu,

ochranné kontrolni prvky:

» Dbézici aktualni Cas s presnosti na sekundy,

> graficky obrazec,

> 2D kod.

16. Papirovy pfijmovy doklad (doklad o zaplaceni) vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na bazi BBK
nebo BCK DUK neni jizdnim dokladem a obsahuje tyto Udaje:

jednotné zahlavi obsahujict:

VVVYVYVYYVY

typ dokladu - prijem,

doklad cislo,

datum a Gas prodeje,

Cislo karty,

logické &islo karty (u BBK prvnich 6 a posledni 4 &isla, u BCK DUK fyzické &islo uvedené
na karté),

predmé&t plnéni (napf. dobiti Casové jizdenky DUK), pocet,
nazev tarifu,

¢asovou platnost jizdniho dokladu,

» datum zacatku platnosti jizdniho dokladu,

» datum do kdy jizdni doklad plati,

zénovou platnost jizdniho dokladu,

cenu v K¢ vCetné DPH,


http://www.elektronickejizdenky.cz/
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e sazbu DPH,
e néazev, adresu, ICO a DIC Dopravce, ktery vydal jizdni doklad.
ZGstatek elektronické penézenky na BCK DUK (pouze v pfipadé platby z elektronické penézenky).

Papirové jizdni doklady zakoupené v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice
vozidla MHD nebo v doplhkovém prodeji u fidice vozidla MHD, papirové jizdni doklady pro jednotlivou
jizdu, papirové jizdni doklady Casové zakoupené na prepazce Zakaznického a informacniho centra
DPMUL a pfijmové nebo vydajové jizdni doklady jsou vytiSténé na termocitlivém papiru s ochrannymi
prvky. Cestujici je povinen chranit tyto doklady pred jejich poSkozenim, zejména pred otérem, dennim
svétlem, sluncem, vodou, teplotou nad 40°C, mékéenym PVC, uhlovym a samopropisovacim
papirem, organickymi rozpoustédly, zmékcovadly a lepidly. Pro potfeby archivace nebo podani
reklamace je cestujicim doporuceno opsat si €islo jizdniho dokladu (,Jizd.”), u ostatnich dopravci
DUK (,CL“ - &islo listku) nebo prijmového/vydajového dokladu, pfipadné si pofidit jejich kopii.

PLACENI JIZDNEHO, JiZDNi DOKLADY A JEJICH PRODE)J

PredtiStény papirovy jizdni doklad a jizdni doklad z jizdenkového automatu pro jednotlivou jizdu
DPMUL s vyznaéenym tiskovym polem pro oznaéeni jizdniho dokladu

Jizdni doklad Ize zakoupit:

a) na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL,

b) vjizdenkovych automatech hotovostni platbou, ve vybranych jizdenkovych automatech
i bezhotovostni platbou BBK,

¢) vybrané druhy predtisténych papirovych jizdnich doklad’ u smluvnich prodejcli obchodni sité.

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu plati v rdmci zénové a ¢asové platnosti na ném vyznacenych

od okamziku jeho oznaceni v oznac¢ovaci umisténém ve vozidle MHD pfi zahajeni prvni cesty.

Jizdni doklad je cestujici povinen si pripravit pred nastupem do vozidla MHD tak, aby si ho mohl
bezodkladné po nastupu oznadit v nejblizSim oznacovadi. Jizdni doklad se do oznacovace vklada
ve sméru Sipky licem (Sipkou) nahoru tak, aby Udaje byly vytiSténé ve vyznaceném tiskovém poli.
Vytisténé ldaje musi byt nepravidelné zabarvené ¢ervenou a modrou barvou.

Jizdni doklad se pfi prestupu jiz neoznaduje.

Na linkach ostatnich dopravcti DUK Ize dle zénové platnosti pouZit pouze fadné oznaéeny a platny
jizdni doklad.

Cas potiebny k bezodkladnému oznaleni jizdniho dokladu nezahrnuje dobu, kterou cestujic
potfebuje ktomu, aby zaujal misto k sezeni, vyhledal nepfipraveny jizdni doklad, manipuloval
se zavazadly, anebo vykonaval jinou cinnost, jez nesouvisi s bezodkladnym oznacenim jizdniho
dokladu.

Cestujici je povinen bezodkladné po oznaceni jizdniho dokladu provést kontrolu spravnosti
vytisténych Gdaja.

DPMUL neni povinen provadét Setfeni, pfipadné zajistovat odbornou analyzu wytisténych Gdaj
na jizdnim dokladu, jez vykazuje znamky opakovaného oznacéeni nebo je oznacen mimo tiskové pole,
které nelze pouhym pohledem rozklicovat.

Za manipulaci s jizdnim dokladem a za jeho spravné oznaceni je zodpovédny cestujici.

co o~

Zjisti-li cestuijici, ze si jizdni doklad oznacil mimo misto k tomu uréené (tiskové pole), je povinen si ho
opakované oznadit tak, aby dalSi oznacéeni bylo v tiskovém poli. Oba Udaje vyznacené na jizdnim
dokladu musi byt shodné, mimo Gdaje o ¢asu oznaceni, u kterého je povolena tolerance + 1 minuta.

V pripadé sporu o casovou platnost jizdniho dokladu je vzdy rozhodujici ¢as uvedeny
na terminalu/validatoru pro odbaveni cestujicich, umisténych ve vozidle MHD.

Pokud je oznacovac nefunkéni, je cestujici povinen pouzit k oznaceni jizdniho dokladu dalsi nejblizsi
oznacovac, dovoluje-li mu to obsazenost vozidla MHD nebo si zakoupit jiny jizdni doklad.

Casové platnost je uvedena na jizdnim dokladu a poéina b&Zet od éasu uvedeného v tiskovém poli
jizdniho dokladu.
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Samoobsluzny bezhotovostni nakup tiSt€ného papirového jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu
a sitového jizdniho dokladu DUK s platnosti na 1 Den vyti§t&ného terminalem u fidiée vozidla MHD
na termocitlivy papir

V samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidi¢e vozidla MHD lze zakoupit BBK nebo
EP BCK DUK jizdni doklad pro jednotlivou jizdu na zény obsluhované linkami DPMUL a vybrané druhy
jednodennich sitovych jizdnich dokladd DUK.

Nakup jizdniho dokladu pres nabidku ,Volba tarifu“ je uréen predevsim pro cestujiciho, ktery:

a) nema jizdni doklad uréeny pro zamyslenou prepravu,

b) ma elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK pro svou osobu nebo se odbavil za svoji osobu
BBK v rezimu Check in/Check out a potrebuje zakoupit jizdni doklad pro spolucestujiciho nebo
zaplatit prepravné za spoluzavazadlo nebo psa,

c) ma elektronicky &asovy jizdni doklad na bazi BBK nebo na bazi BCK DUK, ktery je platny pouze
pro zénu 101 a cestuje ze zony 101 do nékteré ze zon 121/122 nebo 171,

d) ma elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BCK DUK a potfebuje zakoupit jizdni doklad
pro spolucestujiciho nebo zaplatit pfepravné za spoluzavazadlo nebo psa,

e) ma elektronicky Casovy jizdni doklad na bazi BBK nebo se odbavuje BBK v rezimu Check
in/Check out a bude v rdmci své cesty v zdnach 101 nebo 121/122/171 prestupovat na linku
jiného dopravce DUK,

f)  ma narok dle podminek Tarifu DUK na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 % nebo
Ustecké jizdné a nema registrované své osobni (idaje, fotografii véetn& BBK v eShop EOS nebo
na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPMUL.

Pro nakup jizdniho dokladu je cestujici povinen nastoupit do vozidla MHD prvnimi dvermi
a bezodkladné po nastupu realizovat nakup jizdniho dokladu.

Jizdni doklad je vyti&t&n na termocitlivy papir a plati v ramci jeho z6nové platnosti dle Tarifu DUK
od data a ¢asu jeho zakoupeni po dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu. Jizdni doklad s platnosti
na 1 Den plati od data a od ¢asu jeho zakoupeni do 04:00 hodin nasledujiciho dne. Jizdni doklad se
po zakoupeni neoznacuje v oznacovadi.

Cena za zakoupeny jizdni doklad je pfi platbé BBK cestujicimu odectena z jeho bankovniho Gctu.
Na vypisu z UCtu je zauCtovana Castka uvedena pod jedinecnym kodem transakce. Pri platbé EP BCK
DUK je cena jizdniho dokladu odectena z elektronické penézenky BCK DUK.

Dalsi podminky nakupu jizdnich dokladd na terminalu jsou stanoveny v Obchodnich podminkach.

Bezhotovostni prodej relacniho jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu ze z6n obsluhovanych linkami
MHD do ostatnich zén v ramci DUK v dopliikovém prodeji u fidiGe vozidla MHD

Cestujici ma moznost si zakoupit relaéni jizdni doklad pro jednotlivou jizdu ze z6n obsluhovanych

linkami MHD do ostatnich zén v rdmci DUK, které nejsou obsluhované linkami DPMUL v dopliikovém

prodeji u fidi¢e vozidla MHD. Cestujici je povinen:

a) nastoupit do vozidla MHD prvnimi dvermi,

b) nahlasit fidi¢i vozidla MHD néazev pocatec¢ni zastavky a cilové zastavky nebo Cisla zony,

¢) druh pozadovaného jizdného (pIné jizdné, zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %)
a v pripadé zvyhodnéného jizdného 50 %, zvyhodnéného jizdného 25 % bez vyzvani predlozit
fidigi vozidla MHD doklady dle podminek Tarifu DUK, SPP DUK prokazujici narok na toto jizdné,

d) priloZit BBK nebo EP BCK DUK ke &tedce terminalu po zobrazeni pokynu k zaplaceni jizdniho
dokladu a provést bezhotovostni platbu.

Po zaplaceni terminal vytiskne cestujicimu jizdni doklad na termocitlivy papir. Jizdni doklad je platny
ve vyznacenych zénach od data a ¢asu zakoupeni po dobu uvedenou na tomto jizdnim dokladu.

Cestujici je pfi prevzeti jizdniho dokladu povinen se presvédcéit, zda mu byl vydan podle jeho
pozadavk(l. Nesouhlasi-li Gdaje uvedené na jizdnim dokladu s poZzadovanymi Udaji, je cestujici
opravnén jizdni doklad odmitnout. Reklamaci jizdniho dokladu musi cestujici uplatnit u fidice vozidla
MHD nejpozdéji do 3 minut po jeho vydani, na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Ridi¢ vozidla
MHD provede stornovani jizdniho dokladu a doklad o stornovani jizdenky je povinen v jednom
vyhotoveni pfedat cestujicimu. Doklad o provedeni storna jizdniho dokladu neni jizdnim dokladem.
Zaplacena ¢astka za stornovany jizdni doklad pfi platbé BBK bude vracena cestujicimu zpét
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na bankovni Gcet, pfi platoé EP BCK DUK bude zaplacena &astka zapsana zpét na EP BCK DUK,
a to po prilozeni BBK nebo BCK DUK ke ¢teGce terminalu, ze kterého byl stornovany jizdni doklad
zakoupeny. Cestujici je povinen si zakoupit jiny jizdni doklad nebo vystoupit z vozidla MHD.

Je-li EP BCK DUK v dopliikovém prodeiji u fidice vozidla MHD zakoupeno vice jizdnich doklad(i po sobé
jdoucich, Ize stornovat pouze posledni zakoupeny jizdni doklad.

Cena za zakoupeny jizdni doklad pfi platbé BBK je cestujicimu odectena z jeho bankovniho Gctu.
Na vypisu z UCtu je zauCtovana Castka uvedena pod jedineCnym kodem transakce. Pfi platbé EP BCK
DUK je cena jizdenky odectena z elektronické penézenky BCK DUK.

Dalsi podminky jsou stanovené v Obchodnich podminkach.

. Odbaveni BBK v reZimu Check in/Check out

Odbavit se BBK v rezimu Check in/Check out Ize pouze na linkdich MHD DPMUL. Na zakladé
provedenych transakci (TAPU) vypocita tarifni jadro odbavovaciho systému cenu elektronického
jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu.

Cestujici, ktery se odbavuje BBK na jednotlivé jizdné v rezimu Check in/Check out je povinen
bezodkladné pfi kazdém nastupu do vozidla MHD pfilozit BBK k ¢tecce terminalu/validatoru
a provést odbaveni Check in. O U(spéSném odbaveni je cestujici informovan na displeji
terminalu/validatoru ,Zatrzitkem* zelené barvy doplnénym textem ,Nastup“ a akustickym signalem.

Pfi vystupu z vozidla MHD je cestujici povinen v perimetru zastavky MHD, kde bude vystupovat nebo
v okamziku, kdy se na displeji terminalu/validatoru zobrazi nazev jeho vystupni zastavky MHD,
prilozit BBK ke ¢teéce terminalu/validatoru a provést odbaveni Check out. O GspéSném odbaveni je
cestujici informovan na displeji terminalu/validatoru ,Zatrzitkem“ Zluté barvy a textem ,Vystup“
doplnénym akustickym signalem.

Povinnost provést Check in/Check out plati pfi kazdém nastupu do vozidla MHD, pfi kazdém vystupu
z vozidla MHD, pfi prestupu na jiny linkospoj, na zalozni spoj v pfipadé technické zavady nebo
pfi prestupu na nahradni dopravu. Tyto transakce (TAPy) se mezi jednotlivymi linkospoji navzajem
neprenaseji.

Cestujici prepravujici se na jednotlivé jizdné pro tarifni skupinu ,plné jizdné“ se odbavuje BBK
v rezimu Check in/Check out bez nutnosti registrace svych osobnich tdaju, fotografie a BBK v eShop
EOS nebo na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL.

Cestuijici, ktery ma narok podle podminek Tarifu DUK na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné
25 % nebo na Ustecké jizdné pro jednotlivou jizdu, se m{iZe BBK v reZimu Check in/Check out na toto
jizdné odbavit pouze za predpokladu, Ze si zalozi svij Gcet v eShop EOS, kde zaregistruje své osobni
Udaje, fotografii a BBK. Nasledné je povinen se dostavit na prepazku Zakaznického a informacéniho
centra k ovéreni vlozenych Gdaji na eShop EOS a k ovéfeni naroku na zvyhodnéné jizdné nebo
Ustecké jizdné. Osobni Gdaje, fotografii a BBK lze zaregistrovat i na prepaZce Zakaznického
a informaéniho centra DPMUL. Pokud se tento cestujici odbavi BBK v reZimu Check in/Check out bez
registrace svych osobnich Gdajl, fotografie, BBK a bez ovéfeni na Zadkaznickém a informacnim centru
DPMUL, je odbaveny, ale tarifni jadro EOS vypoéita cenu elektronického jizdniho dokladu pro tarifni
skupinu pIné jizdné, tj. Zadna sleva na jizdném neni poskytnuta.

Prilozenim BBK cestujicim ke d¢teéce termindlu/validatoru v rezimu Check in/Check out
na konkrétnim linkospoji a Uspésnym odbavenim je zaznamenana transakce (TAP) do tarifniho jadra
odbavovaciho systému a cestujici ma pro dany linkospoj platnou transakci, tj. platny jizdni doklad.
Na zakladé provedenych TAP( za dany kalendafni den, tj. za ¢asové obdobi od 00:20 do 00:19 hodin
nasledujiciho dne tarifni jadro EOS vypocita cenu elektronického jizdnino dokladu pro jednotlivou
jizdu dle Tarifu DUK.

Cena za zaplacené jizdné je cestujicimu odectena z bankovniho Gétu ve |h(itach stanovenych
spolecnosti VISA nebo Mastercard. Na vypisu z Uc¢tu je cena uvedena pod jedineénym kédem
transakce, ktery mize zahrnovat vice jizdenek zakoupenych v rezimu Check in/Check out nebo
papirovych jizdenek zakoupenych na terminalu u fidi¢e vozidla MHD.

Pokud se cestujici hodla odbavit BBK v rezimu Check in/Check out, je povinen si BBK pripravit
pred nastupem do vozidla MHD, bezodkladné po nastupu do vozidla MHD ji pfilozZit ke ¢tecce
nejblizSino terminalu/validatoru a odbavit se (Check in). Cestujici pfed odbavenim nesmi zaujmout
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misto k sezeni, vyhledat nepfipravenou BBK, manipulovat se zavazadly nebo provadét jinou ¢innost,
jez nesouvisi s bezodkladnym odbavenim BBK v reZimu Check in.

NelUspésné odbaveni BBK je na obrazovce terminalu/validatoru signalizovano cervenym
podbarvenim obrazovky s bilym kfizkem, s popisem dlvodu jejiho neodbaveni a akustickym
signalem. Cestujici je povinen se odbavit jinou BBK nebo si bezodkladné zakoupit jiny jizdni doklad
nebo vystoupit z vozidla MHD.

Terminal/validator je vybaveny funkci anti-passback (ochrannou dobou). Tato funkce neumoznuje
opakované odbaveni stejné BBK po dobu 10 sekund.

Pfi neldspésSném odbaveni BBK terminalem/validatorem v rezimu Check in na daném linkospoji
nema cestujici platnou transakci (platny jizdni doklad) pro dany linkospoj, a proto je pfi prepravni
kontrole povazovan za cestujicino bez platného jizdnino dokladu se vSemi dusledky.

Neodbavi-li se cestujici svou BBK na terminalu/validatoru pfi vystupu z vozidla MHD v reZimu Check
out na daném linkospoji, je jeho transakce Check in (TAP) ukoncéena pro Ucely vypoctu ceny jizdného
tarifnim jadrem EOS az v koneéné zastavce MHD linkospoje, kde byla provedena transakce Check
in. Rozhodujici pro platnost jizdniho dokladu je platnost transakce (TAPu) pfi pfepravni kontrole
na daném linkospoji, nikoliv dopocitana transakce.

Platnost jednotlivé transakce (TAPu) Check in konéi vZzdy v konecéné zastavce MHD konkrétniho
linkospoje, tzn., Ze pti odjezdu linkospoje z vychozi zastavky MHD zacina novy linkospoj a cestujici je
povinen se odbavit BBK v rezimu Check in. Tato povinnost neplati u tzv. polookruznich linek nebo
u polookruznich spoju linek MHD.

Ke Ctecce terminalu/validatoru pro odbaveni v rezimu Check in/Check out je cestujici povinen
prikladat pouze jednu BBK. P¥i pfipadném pfiloZeni pouzdra nebo penézenky s vice BBK muZe nastat
stav, kdy cestujici nebude odbaveny vibec, anebo mize byt cteckou terminalu/validatoru odbaveny
v rezimu Check in/Check out pfi nastupu do vozidla MHD a vystupu z néj pokazdé z jiné BBK.
V pfipadé mobilniho telefonu ¢&i chytrych hodinek s vice virtualnimi kartami je cestujici povinen
transakce provést vzdy stejnou kartou.

Cestujici musi mit BBK, mobilni telefon nebo chytré hodinky s virtualni kartou pti prepravé ulozené
tak, aby nemohlo dojit k jejich nahodnému odbaveni v rezimu Check in/Check out napf. nezadoucim
fyzickym kontaktem s ¢teckou terminalu/validatoru nebo pfiblizenim se do bezprostredni blizkosti
jeji Cteci zény (cca 4 - 7 cm).

Nechténému odbaveni plastové BBK Ize zamezit pouzitim unikatniho pouzdra, které je uréeno
pro platebni/kreditni karty s bezkontaktnimi Cipy. VloZenim karty do tohoto pouzdra je zcela
izolovdna moznost precteni Udaji0 z kartya nelze se tak kartou odbavit na Cctecee
terminalu/validatoru. U virtualni karty Ize zabranit nechténému odbaveni deaktivaci NFC ¢ipu.

Cestujici je opravnén pouzit pro odbaveni Check in/Check out takovou BBK, ktera je dostatecné kryta
penéznimi prostfedky pro Uhradu jizdného. Dostatec¢né kryti penéznimi prostfedky je cestujici
povinen udrZovat az do zUcétovani platby jizdného. Pouzije-li cestujici k odbaveni BBK, kterd nema
dostateéné finanéni kryti penéZnimi prostfedky pro Ghradu jizdného, je BBK bankou CSOB, a.s.
vloZena na stoplist (seznam karet, které nelze pouZit k odbaveni). Ze stoplistu je karta bankou CSOB,
a.s. uvolnéna az po zaplaceni dluzné ¢astky za jizdné.

Pokud odbaveni v rezimu Check in/Check out z jakékoliv pfi¢iny neprobéhne, je cestujici povinen
si bezodkladné opatfit platny jizdni doklad jinym zplsobem nebo vystoupit z vozidla. Ridi¢ vozidla
MHD nebo jind povérena osoba dopravce nema moznost pii kontrole jizdniho dokladu na bazi BBK
ve vozidle MHD bezpecné zjistit a ovéfit dlivody neodbaveni BBK (blokace ze strany vydavatele BBK,
nedostateéné finanéni kryti apod.). NelspésSné odbaveni BBK a nakup jiného jizdniho dokladu ma
pravo cestujici reklamovat. Reklamace se fidi podminkami uvedenymi v ¢lanku 19 (Prava z pfepravni
smlouvy) téchto SPP DPMUL.

DPMUL je opravnén zablokovat BBK pro elektronické odbaveni ve vozidlech MHD v pfipadé zjist&ni
jejiho zneuziti napf. jinou osobou. Blokaci mize provést i sdm cestujici, ma-li ztizeny Gcet v eShop
EOS piimo ve svém uctu nebo pozadat o blokaci na prepazce Zakaznického a informacniho centra
DPMUL. Stejnym zplsobem lIze BBK i odblokovat. VeSkeré ostatni blokace nema DPMUL moznost
Zadnym zpusobem ovlivnit.

Na vypoétenou cenu elektronického jizdnino dokladu z transakci Check in/Check out ma cestujici
moznost podat reklamaci dle podminek uvedenych v Reklamacnim fadu a Obchodnich podminkach
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pfimo naeShop EOS (,Pfehled transakci“), prostfednictvim formulafe umisténého
na https://www.dpmul.cz/ nebo osobné na prepazce Zakaznického a informacniho centra DPMUL.

Po provedené transakci Check in/Check out je tato transakce elektronickym zapisem zaznamenana
v odbavovacim systému DPMUL. DPMUL nevydava cestujicimu jizdni doklad ve vozidle MHD.
Cestujici ma moznost stisknutim volby ,,Info o karté“ na obrazovce terminalu/validatoru a pfilozenim
BBK si pro kontrolu vypsat vSechny transakce uvedené na daném linkospoji. Na webovém rozhrani
eShop EOS https://www.dpmul.cz/ v nabidce ,Prehled transakci“ ma cestujici moznost nahlédnout
do prehledu zaplacenych jizdnich dokladl svou BBK a vytisknout si danovy doklad k jizdnim

dokladdm.

Pfi sporu o ¢asovou platnost transakce Check in/Check out (TAPu) je rozhodujici ¢as uvedeny
na terminalu/validatoru linkospoje vozidla MHD, kde cestujici proved| tuto transakci a kde byl
cestujici kontrolovan.

V ramci jednoho priloZzeni BBK (plastova karta, mobilni telefon s virtualni BBK, chytré hodinky) neni
mozné provést transakci Check in/Check out (zakoupeni elektronické jizdenky) pro cestujiciho
a zaroven i pro spolucestujiciho.

Pouzitim BBK k pouziti ve vozidle MHD vyjadfuje cestujici souhlas s Obchodnimi podminkami a SPP
DPMUL.

Dalsi podminky jsou stanovené v Obchodnich podminkach.

. Elektronické ¢asové jizdné na bazi BBK

Elektronicky asovy jizdni doklad opraviuje cestujiciho k neomezenému poétu jizd linkami DPMUL
dle zénové a éasové platnosti jizdniho dokladu.

Casovy jizdni doklad na bazi BBK ma cestujici moZnost si zakoupit veShop EOS nebo
na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPMUL. Podminkou nakupu &asového jizdniho
dokladu je zfizeni eShop EOS Uétu, registrace osobnich Gdajl, fotografie cestujiciho, BBK nebo
identifikatoru v eShop EOS nebo na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPMUL.
Po registraci osobnich Gdaju, fotografie, BBK nebo identifikatoru v eShop EOS je cestujici s narokem
na zlevnéné jizdné 50 %, zlevnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo bezplatnou prepravu dle Tarifu
DUK povinen se dostavit na pfepazku Zakaznického a informaéniho centra DPMUL k autorizaci
registrovanych osobnich Udaju, fotografie a k doloZeni naroku na pozadovanou slevu nebo
bezplatnou prepravu.

0d data vyhlaseni na https://www.dpmul.cz/ bude mit cestujici od dosazeni véku 15 let moznost
vyuZzit on-line autorizaci osobnich udaju, fotografie a dolozeni naroku na pozadovanou slevu nebo
bezplatnou prepravu za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a SPP DPMUL.

Virtualni kartu lze pouzit k nakupu elektronického ¢asového jizdnino dokladu na bazi BBK jejim
fyzickm predloZenim na pfepaice Zakaznického a informaéniho centra DPMUL. Po pfiloZeni
mobilniho telefonu nebo hodinek s virtualni kartou na tokenizacni ¢tecku, tato z dat virtualni karty
vygeneruje Token (nahodny fetézce Cisel a pismen). Zakoupeni elektronického ¢asového jizdniho
dokladu na bazi virtualni BBK v eShop EOS je umoZnéno pouze po registraci virtualni karty
na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL. V eShop EOS neni povoleno virtuaini kartu
registrovat.

Ma-li cestujici elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK zakoupeny k registrované karté
v plastovém provedeni nebo k identifikatoru, musi se ve vozidlech MHD odbavovat touto plastovou
kartou nebo identifikatorem. Ma-li jizdni doklad na bazi BBK zakoupeny k virtualni karté, musi se ve
vozidlech MHD odbavovat pouze touto kartou. Kazda BBK (plastova, virtualni i identifikator) ma
vygenerovany jiny Token pro Ucely EOS.

Casovy jizdni doklad s 30dennim a deldim obdobim platnosti Ize zakoupit pouze jeden, dalsi Ize
zakoupit nejdrive 15 dni pred uplynutim platnosti predchazejiciho ¢asového jizdniho dokladu. Casovy
jizdni doklad s platnosti na 7 dni Ize zakoupit max. dva po sobé jdouci.

Zacatek platnosti ¢asového jizdniho dokladu si cestujici stanovuje sam. Datum zacatku platnosti Ize
posunout od data jeho nakupu maximalné o 30 dni dopfedu a nelze jej stanovit se zpétnou platnosti
oproti datu jeho nakupu.
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Casovy jizdni doklad zakoupeny v den zacatku jeho platnosti je platny aZ po uplynuti 60 minut
od ¢asu jeho zakoupeni. U linek s nastupem vsemi dvefmi mize cestujici nastoupit do vozidla MHD
jesté pred uplynutim tohoto Gasu, pri prepravni kontrole je povinen k ¢asovému jizdnimu dokladu
na bazi BBK predlozit prijmovy doklad o jeho zaplaceni nebo doklad o zaplaceni z eShop EOS.
Cislo na pfedlozené BBK nebo identifikatoru a na pfijmovém dokladu nebo dokladu o zaplaceni musi
byt shodné. V pfipadé prevodu ¢asového jizdniho dokladu z jedné BBK nebo identifikatoru na jinou
BBK nebo jiny identifikator, 1ze BBK nebo identifikator pouzit k odbaveni ve vozidlech MHD
az po uplynuti 60 minut od provedeni prevodu.

Casovy jizdni doklad plati do 24:00 hodin posledniho dne platnosti.
Platnost ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK Ize ovéfit na terminalu/validatoru ve vozidle MHD

po volbé nabidky ,Info o karté“ a prilozenim BBK nebo identifikatoru ¢asového jizdného ke ¢tecce
terminalu/validatoru. Cestujici, ktery ma zaloZeny tGicet v eShop EOS a zakoupil si Gasovy jizdni doklad

pres tento (cet, ma (daje o platnosti k dispozici na svém Uctu.

Pouzitim BBK nebo identifikatoru k ndkupu jizdnich dokladd v MHD vyjadfuje cestujici souhlas
s Obchodnimi podminkami.

Pfijmovy doklad o zaplaceni jizdniho dokladu neni jizdnim dokladem. Jako jizdni doklad slouzi
elektronicky zapis jizdniho dokladu k BBK nebo k identifikatoru v eShop EOS nebo na prepazce
Zakaznického a informaéniho centra DPMUL.

Nakup ¢asového jizdniho dokladu v eShop EOS je mozny v rezimu 7dni/24hodin/365 dni s vyjimkou
prestavky na udrzbu systému, o které je cestujici informovan na internetovych strankach
https://www.dpmul.cz/. Nakup c¢asového jizdniho dokladu na prepazce Zakaznického
a informaéniho centra DPMUL je podminén predloZenim BBK nebo identifikatoru, ke které ma byt
¢asova jizdenka prifazena.

Dalsi podminky pro vydej a pouziti casového jizdniho dokladu na bazi BBK jsou stanovené v Tarifu
DUK, SPP DPMUL a Obchodnich podminkach.

V pripadé Ze se cestujici s platnym ¢asovym jizdnym dokladem na bazi BBK z jakékoliv pfiCiny
neodbavi na tento jizdni doklad, je povinen si bezodkladné opatfit platny jizdni doklad jinym
zpUsobem nebo vystoupit z vozidla. Na neodbaveni ma pravo podat reklamaci. Reklamace se fidi dle
podminek uvedenych v élanku 19 (Prava z prepravni smlouvy) téchto SPP DPMUL. Jako jizdni doklad
po dobu fesSeni reklamace ma cestujici pravo vyuzit potvrzeni o podané reklamaci a prijmovy doklad
nebo doklad z eShop EOS o zaplaceni ¢asové jizdenky, ktera je v dobé reklamace platna. Na obou
dokladech musi byt stejné Cislo BBK nebo identifikatoru.

Pfi odbaveni na elektronické ¢asové jizdné na bazi BBK je cestujici povinen ke ¢tecce terminalu
prikladat pouze jednu BBK. Pfi pfilozeni pouzdra nebo penézenky s vice BBK mize nastat stav,
kdy cestujici nebude odbaveny vibec, anebo mlze byt cteCkou terminalu/validatoru misto na casové
jizdné odbaveny v rezimu Check in/Check out. Nechténému odbaveni plastové BBK Ize zamezit
pouzitim unikatniho pouzdra, které je urCeno pro platebni/kreditni karty s bezkontaktnimi Cipy.
VloZzenim karty do tohoto pouzdra je zcela izolovana moznost pfeéteni Udajl z karty a nelze se tak
kartou odbavit na ¢tecce terminalu/validatoru.

Pri odbaveni na elektronické Casové jizdné na bazi BBK je cestujici povinen ke ¢tecce terminalu
prikladat identifikator, ke kterému je pfifrazeny platny ¢asovy jizdni doklad. Identifikator neni vazan
k bankovnimu Gc¢tu, a proto se jim nelze odbavit v rezimu Check in/Check out. Neni-li cestujici
ve vozidle MHD odbaveny identifikatorem s platnym jizdnim dokladem, je povinen si zakoupit jiny
jizdni doklad nebo vystoupit z vozidla. Na neodbaveni ma cestujici pravo podat reklamaci.
Reklamace se fidi dle podminek uvedenych v ¢lanku 19 (Prava z pfepravni smlouvy) téchto SPP
DPMUL.

. Bezkontaktni &ipové karty DUK

Na linkach DPMUL Ize k odbaveni pouzit anonymni nebo personifikovanou bezkontaktni &ipovou
kartu DUK jako nosi¢ elektronického ¢asového jizdného nebo elektronickych penéz.

U linek MHD se zavedenym nastupem pouze pfednimi dvefmi je cestujici, ktery ma elektronicky
Casovy jizdni doklad na bazi BCK DUK, povinen pripravit si BCK DUK pred nastupem do vozidla MHD
a bezodkladné po nastupu do vozidla MHD tuto kartu pfilozit ke ¢teCce terminalu a odbavit se. Pokud
terminal vyhodnoti elektronicky ¢asovy jizdni doklad jako neplatny nebo BCK DUK neni odbavena, je
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cestujici povinen si bezodkladné zakoupit jiny jizdni doklad nebo vystoupit z vozidla MHD.
Na neodbaveni pfi platném Casovém jizdnim dokladu ma cestujici pravo podat reklamaci. Reklamace
se fidi dle podminek uvedenych v ¢lanku 19 (Prava z prepravni smlouvy) téchto SPP DPMUL.

V samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice vozidla MHD Ize zakoupit EP BCK
DUK jizdni doklad pro jednotlivou jizdu dle zénové a ¢asové platnosti na zony obsluhované linkami
MHD, sitové jizdni doklady DUK s platnosti na 1 Den nebo jizdni doklad uréeny pro zaplaceni
prepravného za spoluzavazadlo nebo psa. Po zaplaceni je jizdni doklad vytiStény na termocitlivy
papir. Jizdni doklad plati od data a ¢asu zakoupeni do data a ¢asu uvedeného na jizdnim dokladu.

U Fidice vozidla MHD Ize zakoupit EP BCK DUK i relacni jizdni doklad pro jednotlivou jizdu ze zény
obsluhované linkami MHD do ostatnich zon v ramci DUK dle podminek uvedenych v ¢lanku 7, odst.
7.3., bodu ¢. 1 téchto SPP DPMUL.

Po zaplaceni terminal vytiskne cestujicimu jizdni doklad na termocitlivy papir. Vytistény jizdni doklad
plati ve vyznacené z6nové a ¢asové platnosti dle Tarifu DUK od data a ¢asu jeho zakoupeni do data
a ¢asu vyznaceného na jizdnim dokladu.

Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdniho dokladu zakoupeného v doplnkovém prodeji u Fidice
vozidla MHD presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavk(. Nesouhlasi-li Gdaje uvedené
na jizdnim dokladu s pozadovanymi Gdaji, je cestujici opravnén jej odmitnout. Reklamaci jizdniho
dokladu je nutné uplatnit u fidice vozidla MHD do 3 minut po jeho vydani. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zietel. Ridi¢ vozidla MHD provede stornovani jizdniho dokladu a doklad o jeho
stornovani je povinen v jednom vyhotoveni pfedat cestujicimu. Doklad o provedeni storna neni

jizdnim dokladem. Cestujici je povinen si zakoupit jiny jizdni doklad nebo vystoupit z vozidla MHD.

Zaplacena finanéni C¢astka za stornovany jizdni doklad bude zapsana cestujicimu zpét
do elektronické penézenky po zobrazeni textu na obrazovce terminalu ,Prilozte kartu pro storno®
a prilozeni ke ¢tecce terminalu BCK DUK, ze které byl stornovany jizdni doklad zakoupeny.

Je-li EP BCK DUK v doplitkovém prodeiji u fidi¢e vozidla MHD zakoupeno vice jizdnich doklad(i po sobé
jdoucich, Ize stornovat pouze posledni zakoupeny jizdni doklad.

Jako jizdni doklad slouZi elektronicky zapis na BCK DUK. Neni-li BCK DUK &tedkou terminalu
ve vozidle MHD nebo kontrolnim zafizenim povérené osoby dopravce nactena, Ize existenci platného
jizdniho dokladu doloZit pfedloZzenim BCK DUK a pfijmovym dokladem. Logické &islo BCK DUK musi
byt na obou dokladech shodné.

V pfipadé, Ze cestujici méa platnou elektronickou ¢asovou jizdenku na bazi BCK DUK a touto jizdenkou
se ve vozidle MHD neodbavi, je povinen si bezodkladné opatfit platny jizdni doklad jinym zplsobem
nebo vystoupit z vozidla MHD. Na neodbaveni ve vozidle MHD ma pravo podat reklamaci. Reklamace
se fidi dle podminek uvedenych v Clanku 19 (Prava z pfepravni smlouvy) téchto SPP DPMUL.
Na nefunkénost BCK DUK je cestujici opravnén podat reklamaci u vydavatele BCK DUK. Po dobu
feSeni reklamace nebo po dobu platnosti elektronického casového jizdniho dokladu ma cestujici
pravo se odbavovat na prijmovy doklad a na doklad o podani reklamace. Na obou dokladech musi

. v

byt uvedené stejné &islo BCK DUK.

Platnost nahradniho dokladu je omezena bud' uplynutim Casové platnosti elektronického jizdniho
dokladu nebo Ihitou pro vyfizeni reklamace BCK DUK (tato Ihita je vyznacena na reklamacnim
protokolu).

BCK DUK nelze na linkdch DPMUL pouZit k odbaveni v reZimu Check in/Check out.

X

Po prilozeni BCK DUK ke &tedce terminalu v reZimu ,Info o karté“ se cestujicimu zobrazi tyto
informace o ¢asové jizdence: druh jizdného, platnost OD_DO a zénova platnost.

vydej BCK DUK a reklamace fesi vydavatel karty, ktery je uvedeny na zadni strané BCK DUK.
Dalsi podminky pro vydavani a uzivani BCK DUK jsou stanovené v SPP DUK.

. Mobilni jizdenky

Mobilni jizdenky a mobilni Easové jizdni doklady jsou ¢asteéné integrované jizdni doklady DUK, které
plati pouze na linkach MHD a PAD v zéné 101, neplati na linkach Zelezni¢nich dopravcu.

Cestujici vybérem a nakupem mobilnich jizdenek a mobilnich ¢asovych jizdnich dokladd pristupuje
dobrovolné a konkludentné na podminky stanovené pro jejich, objednani, pouziti a kontrolu platnosti
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Tarifem DUK, SPP DPMUL a Obchodnimi podminkami pro uzivani mobilni aplikace DPMUL, které jsou
dostupné na https://www.dpmul.cz/ a zavazuje se je plnit.

Cestujici je zodpovédny za funkénost svého mobilniho zafizeni s mobilnimi jizdenkami a mobilnimi
¢asovymi jizdnimi doklady po celou dobu prepravy. Pokud se cestujici v okamzZiku prepravni kontroly
neni schopen prokazat platnym jizdnim dokladem, je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.

Cestujici je odpovédny za spravny vybér zakoupené mobilni jizdenky nebo mobilniho ¢asového
jizdniho dokladu (tarifni kategorie, prostorova a ¢asova platnost).

V piipadé zvyhodnénych jizdenek 50% nebo Usteckych mobilnich jizdenek pro jednotlivou jizdu,
jizdenek s platnosti na 1 Den a mobilnich ¢asovych jizdnich dokladd, je cestujici povinen pfi kontrole
prokazat narok na tuto slevu dokladem dle podminek uvedenych v Tarifu DUK a SPP DPMUL.

Udaje o datové, zonové a Gasové platnosti mobilni jizdenky jsou uvedené v textu této jizdenky.
Cestujici je povinen nastupovat do vozidla MHD s jiZ pfijatou a platnou mobilni jizdenkou. VSechny
mobilni jizdenky jsou platné do 60 sekund po jejich zakoupeni.

Cestujici je povinen umoznit povérené osobé dopravce fadnou a realnou kontrolu platnosti mobilnich
jizdenek a mobilnich ¢asovych jizdnich dokladd tim, Ze na jeji vyzvu predlozi mobilni telefon
s aktivnim displejem a zobrazenym jizdnim dokladem. U linek MHD s nastupem prednimi dvermi
predklada cestujici ke kontrole fidi¢i vozidla MHD aktivni displej mobilniho telefonu se zobrazenou
platnou mobilni jizdenkou nebo mobilni ¢asovym jizdnim dokladem. Na pozadani je cestujici povinen
sdélit kontrolni kody.

Mobilni jizdenky a mobilni dasové jizdni doklady obsahujici 2D kdd (mimo DUKapky) je cestujici
u linek s nastupem prednimi dvefmi povinen prilozit ke ¢te¢ce téchto kédl na boku v horni ¢asti
na terminalu u fidice vozidla MHD.

Nelze-li mobilni jizdenku nebo mobilni ¢asovy jizdni doklad s 2D kédem na ¢teGce terminalu u fidiCe
vozidla MHD nebo na kontrolnim zafizeni povérené osoby dopravce nacist, je cestujici povinen
predlozit aktivni displej mobilniho telefonu se zobrazenym detailem jizdenky k vizualni kontrole,
nahlasit kontrolni kédy nebo telefonni ¢islo.

Na vyzvu povérené osoby dopravce je cestujici povinen bezodkladné predlozit mobilni jizdenku nebo
mobilni Easovy jizdni doklad ke kontrole. Cas uréeny k bezodkladnému predlozeni mobilni jizdenky
nebo mobilniho ¢asového jizdniho dokladu ke kontrole nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje
napf. k dokonceni telefonniho hovoru nebo jiné ¢innosti souvisejici s mobilnim telefonem. Platna
mobilni jizdenka nebo mobilni ¢asovy jizdni doklad jsou pouze ty, jejichZ platnost Ize jednoznacné
oVvérit prectenim potrebnych Gdajl z displeje komunikacéniho zafizeni, kontrolou pres kontrolni kédy
nebo telefonni ¢islo.

Mobilni jizdenky a mobilni ¢asové jizdni doklady jsou neprenosnymi jizdnimi doklady a plati na linkach
MHD a PAD v zéné 101 v rozsahu ¢asové platnosti na nich uvedenych a ve vymezeném rozsahu.
Mobilni ¢asové jizdni doklady jsou platnymi jizdnimi doklady, splfuji-li vSechny pfedepsané
nalezitosti uvedené v Tarifu DUK a SPP DPMUL. Platnym jizdnim dokladem je pouze ten, jehoz
platnost Ize jednoznacné ovéfit prectenim potfebnych Gdaju z displeje mobilniho komunikacniho
zafizeni. Za spravnost osobnich Gdaju uvedenych v registraci mobilni Casové jizdenky a za
skute€nost, Ze vlozend fotografie odpovida podminkam stanovenych Tarifem DUK, je plné
odpovédny  cestujici. Podminky registrace  budou uvedeny od data vyhlaSeni
na https://www.dpmul.cz/ a v pfiloze &. 4 Tarifu DUK.

Pro nakup mobilni jizdenky ve formé textové zpravy (SMS jizdenka) musi mit cestujici aktivovanou
sluzbu Premium SMS u svého mobilniho operatora.

Povérena osoba dopravce je pfi prepravni kontrole opravnéna odeslat na telefonni ¢islo pouZzité
pro objednani jizdenky kontrolni SMS zpravu. Je-li toto telefonni &islo shodné s &islem mobilniho
telefonu, ze kterého byla kontrolovana mobilni jizdenka zakoupena, obdrzi cestujici textovou zpravu
»Objednavka OK*“ a cestujici je povinen tuto zpravu na vyzvu povéfené osoby dopravce ji predlozit

k nahlédnuti.

Cestujici, ktery z divodu nefunkénosti mobilniho telefonu nebo o své vili neumozni provést fadnou
kontrolu platnosti mobilni jizdenky, mobilniho ¢asového jizdniho dokladu na misté kontroly, je
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
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Cestujici je opravnén nastoupit do vozidla MHD pouze s jiz platnou mobilni jizdenkou nebo platnou
mobilni ¢asovou jizdenkou. Orientacni ¢as pro doruceni a platnost objednané mobilni jizdenky je
max. 1 minuta.

Pfi smazani mobilni jizdenky mUzZe cestujici ziskat duplikat za podminek stanovenych v Tarifu DUK.

Neobdrzi-li cestujici na mobilni telefon, ze kterého byla objednana nebo zakoupena mobilni jizdenka
objednanou jizdenku, je povinen si zakoupit pro uzavieni prepravni smlouvy jiny jizdni doklad, jinak
bude pfi prepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Na nedoru¢enou
mobilni jizdenku méa pravo podat reklamaci na strdnkach https://www.dpmul.cz/ nebo
na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL za podminek uvedenych v Reklamaénim Fadu.
V pripadé opravnéné reklamace bude ¢astka za nedoru¢enou mobilni jizdenku vracena cestujicimu
Zpét poskytovatelem sluzby.

. Ostatni ustanoveni k placent jizdného, jizdnim dokladiim a jejich platnosti

eShop EOS slouzi ke kontrole ceny vypoctené elektronického jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu
na zakladé provedenych transakci BBK v reZimu Check in/Check out a k pfipadnému podani
reklamace na vypoctenou cenu jizdniho dokladu. Dale Ize ziskat pfehled o zakoupenych papirovych
jizdnich dokladd v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu nebo v doplikovém prodeji
relaénich jizdnich dokladd ze zén obsluhovanych linkami MHD do ostatnich zén v ramci DUK u fidice
vozidla MHD. Po zfizeni uzivatelského eShop EOS UGctu Ize zakupovat plné elektronické ¢asové jizdni
doklady na bazi BBK pro Gzemi obsluhované linkami DPMUL. V pfipadé zvyhodnéného jizdného
50 %, zvyhodnéného jizdného 25 %, Usteckého jizdného nebo bezplatné prepravy je nutna
autorizace vlozenych osobnich (daju, fotografie na prepazce Zakaznického a informacéniho centra
DPMUL a doloZeni naroku na poZadované jizdné nebo bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK
a SPP DPMUL. BIiz&i podminky jsou stanovené v Obchodnich podminkach.

Podle registrovaného druhu jizdného a po provedené autorizaci na prepazce Zakaznického
a informacéniho centra DPMUL je cestujicimu pfi pouziti BBK v reZimu Check in/Check out vypocéitana
pfipadna sleva na jednotlivém jizdném tarifnim jadrem nebo si cestujici miZze po dobu platnosti
registrovaného druhu jizdného nakupovat elektronické ¢asové jizdni doklady na bazi BBK.

Pfi registraci osobnich Udaju, fotografie a BBK v eShop EOS musi cestujici bezchybné uvést nejen
¢islo BBK nebo identifikatoru, ale také mésic a rok expirace. Tyto Udaje nalezne cestujici pfimo na
registrované BBK nebo na identifikatoru. Cislo BBK nebo identifikatoru spolu s Gdaji o konci jejich
platnosti vstupuje do vypoctu jedineéného Cisla (Tokenu), se kterym cely elektronicky odbavovaci
systém pracuje. Stejnym zpUsobem se vypocitava jedineéné Cislo (Token) i pfi pfiloZzeni BBK nebo
identifikatoru k odbavovacimu a kontrolnimu zafizeni. Pokud cestujici pfi registraci BBK nebo
identifikatoru uvede (daje, které se neshoduji s Udaji na nich vyrazenymi, nebude ¢teckou
terminalu/validatoru vypoctené stejné jedinecné Cislo (Token). Ma-li cestujici k chybné registrované
BBK nebo identifikatoru vazany platny elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK, bude v pfipadé
BBK po jejim pfiloZeni ke ¢tecce terminalu/validatoru odbaveny v reZimu Check in/Check out na plné
jizdné, v pripadé identifikatoru nebude odbaveny vibec.

Ma-li cestujici zaloZzeny Gcet v eShop EOS a zakoupeny elektronicky ¢asovy jizdni doklad ve formé
elektronického zaznamu k registrované BBK nebo k identifikatoru, je cestujicimu automaticky
zasilana na registrovany e-mail informace o blizicim se konci jeho platnosti. Upozornéni na kongici
platnost ¢asového jizdniho dokladu ma informativni charakter a neobdrZeni tohoto upozornéni nema
vliv na povinnost cestujiciho mit pfi prepravé platny jizdni doklad.

Na terminalech/validatorech ve vozidlech MHD je mozné zaplatit jizdné i virtualnimi kartami v Apple
Pay nebo Google Pay. Tyto karty vSak maji jiny elektronicky otisk (Token) nez fyzicka platebni karta.
Virtualni kartu Ize pouzit k odbaveni v rezimu Check in/Check out, dale pro zobrazeni prehledu jizd
a tisk danovych doklad(. Jako nosi¢ elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK je nutné
zaregistrovat virtualni platebni kartu zvlast, a to vyhradné na pfepazkach Zakaznického
a informacniho centra DPMUL fyzickym prilozenim k tokenizacni ¢tecce. Ze stejného dlivodu je také
nutné pii kontrole jizdnich dokladud prikladat tutéz kartu, se kterou byl cestujici odbaven.

Cestujici s elektronickym ¢asovym jizdnym na bazi BBK nebo na bazi BCK DUK je po pilozeni BBK,
identifikatoru nebo BCK DUK ke &teéce terminalu/validatoru podle zonové platnosti jizdniho dokladu
prednostné odbaveny na tento jizdni doklad. Cestuje-li cestujici do zastavky MHD, ktera nespada do
zOonové platnosti jeho elektronického ¢asového jizdniho dokladu, je povinen jiz pfi nastupu do vozidla
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MHD mit u sebe nebo si zakoupit jizdni doklad zénové platny do zastavky MHD, kam cestujici hodla
cestovat. Pri cesté v opacném sméruje je cestujici s BBK po jejim pfilozeni ke ¢tecce terminalu
odbaveny v rezimu Check in, pfi vystupu z vozidla MHD je cestujici povinen se odbavit v rezimu Check
out. Cestujici s elektronicky ¢asovym jizdnim dokladem na bazi BCK DUK nebo na bazi BBK
na identifikatoru je povinen si opattit jizdni doklad i pfi cesté v opacném smeéru.

Cestujici je povinen s plastovou BBK a identifikatorem zachazet opatrné, predevsim ji nenosit volné
v kapse, chranit ji pred ohybanim, zlomenim, poskrabanim a nevystavovat ji ohni ani vysokym
teplotam. Dale je povinen nepouzivat bézné Cistici ani dezinfekéni prostredky, které by je mohly
poskodit, vyvarovat se Skodlivych produktu, jako jsou napf. rozpoustédla jako aceton a lakovy benzin.
Do BBK nebo identifikatoru je zakazano vrtat otvory nebo je pouzivat i k jinym Gc¢eldm (napf. s ni
odstranovat namrazu na skle auta apod.). Anténa je uvnitr BBK a identifikatoru vedena po jejim
obvodu, takze v pripadé nesetrného zachazeni, zlomeni apod. se mliZze poskodit a takovou kartou
nebo identifikatorem se jiz nelze odbavit.

V zénové-relacnim systému, kde neexistuji hraniéni zastadvky MHD, nelze kombinovat vyhodu platici
pouze uvnitf jedné zény s jinym jizdnim dokladem.
Nefunkénost samoobsluzného jizdenkového automatu AVJ nebo nemoznost nakupu jizdniho
dokladu ve vybranych zafizenich mistni obchodni sité nezaklada pravo cestujicimu pouzit sluzeb
DPMUL bez zaplaceni jizdného nebo prepravného.

PTi pfevzeti zakoupeného jizdniho dokladu nebo identifikatoru je cestujici povinen se presvédcit, zda
mu byly vydané podle jeho pozadavka. P¥i jejich platbé na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL
v hotovosti je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl vracen i spravny finanéni obnos, pokud
nominalni hodnota bankovek a minci je vySSi nez uskuteénény nakup. Nesouhlasi-li Gdaje uvedené
na jizdnim dokladu s pozadovanymi Gdaji, je cestujici opravnén jizdni doklad odmitnout. Reklamaci
jizdniho dokladu nebo nespravné vraceny finanéni obnos je cestujici povinen uplatnit bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 10 minut od realizovaného nakupu. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
Za prodej jizdnich doklad(l ve vybranych zafizenich mistni obchodni sité je zodpovédny provozovatel
obchodu.

Informace o bezpecném nakupu predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu v obchodni siti
jsou uvedené na strankach https://www.dpmul.cz/.

Podminky zpétného vykupu elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK jsou stanovené
v Obchodnich podminkach.

Pravo na vraceni jizdného nebo Casti jizdného za pIné nevyuzity nebo jen castecné nevyuzity Casovy
jizdni doklad na bazi BCK DUK se fidi podminkami uvedenymi v SPP DUK a Ize ho uplatnit pouze
u Dopravce, ktery danou BCK DUK vydal.

. DUKapka - mobilni aplikace pro nakup jizdnich doklad(i

DUKapka je mobilni aplikace, umoziujici nakup a pouZiti elektronickych jizdnich dokladt DUK
prostfednictvim mobilniho zafizeni, jako je telefon, tablet nebo jiné obdobné zafizeni s pfistupem
k internetu. Podminky jejiho uzivani jsou stanoveny Obchodnimi podminkami uzivani mobilni
aplikace DUKapka, Tarifem DUK a SPP DPMUL.

Cestujici je zodpovédny za funk&nost svého mobilniho zafizeni s instalovanou DUKapkou po celou
dobu prepravy. Pokud se cestujici v okamziku pfepravni kontroly neni schopen prokazat platnym
jizdnim dokladem v DUKapce, je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici je odpovédny za spravny vybér jizdniho dokladu zakoupeného a aktivovaného v DUKapce
(tarifni kategorie, zbnova a ¢asova platnost).

V pfipadé zvyhodnéného jizdného 50 %, zvyhodnéného jizdného 25 % a Usteckého jizdného
pro jednotlivou jizdu a s platnosti na 1 Den na bazi DUKapky je cestujici povinen prokazat narok
na prislusnou slevu odpovidajicim priikazem nebo dokladem dle Tarifu DUK.

V pfipadé &asovych vicedennich jizdnich doklad na bazi DUKapky je narok na pfislusnou slevu
prokazan tarifnim profilem v aplikaci.

PO aktivaci zakoupeného jizdniho dokladu v DUKapce bé&z 1 minuta ochranného obdobi

pred zacatkem platnosti. Na linkach MHD je cestujici povinen nastoupit do vozidla MHD s jiz platnym
jizdnim dokladem.
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7. Vjedné DUKapce mohou byt aktivovany zaroven platné jizdni doklady pro jednotlivou jizdu i jizdni
doklady s platnosti na 1 Den pro vice cestujicich.

8. Vicedenni jizdni doklady v DUKapce jsou vazany na konkrétniho cestujiciho.

9. Na linkadch MHD s nastupem prednimi dvefmi je zajiSténa vizualni kontrola jizdnich doklad( na bazi
DUKapky, a proto je cestujici povinen Fidi¢i vozidla MHD predloZit k nahlédnuti aktivni displej
mobilniho zafizeni se zobrazenym jizdnim dokladem. Pfi prepravni kontrole povéfenou osobou
dopravce je zajiSténa elektronicka kontrola jizdniho dokladu, cestujici je povinen umoznit fadnou
kontrolu jizdniho dokladu na bazi DUKapky.

8. ZPUSOB PROKAZOVANI NAROKU NA ZVYHODNENE JiZDNE 50 %, ZVYHODNENE JiZDNE

25 % NEBO USTECKE JIZDNE
1. Zplisob prokazovani naroku na zvyhodnéné jizdné 50 % dle podminek Tarif DUK a SPP DPMUL:
a) détive véku od 6 do 15 let:

- Narok na zvyhodnéné jizdné 50 % u jednotlivého ani Gasového jizdného cestujici
neprokazuje. V pfipadé pochybnosti o véku cestujiciho je cestujici povinen na vyzvu povéfené
osoby dopravce nebo pracovnikll prepazky Zakaznického a informacniho centra DPMUL
prokazat svUj vék jakymkoliv dokladem (rodny list) ¢i prikazem opatfenym fotografii
a osobnimi Udaji v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo BBK ¢i identifikatorem
registrovanymi v eShop EOS k podUctu cestujiciho, pfipadné na prepazce Zakaznického
a informaéniho centra DPMUL.

b) mladez ve véku od 15 do 18 let:

- Cestujici ve véku od 15 let do 18 let prokazuje narok na zvyhodnéné jizdné 50 % Gredné
vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Narok Ize prokazat rovnéz ovérenym
74kovskym priikazem (dle pfilohy & 1 metodického pokynu Ministerstva dopravy CR)
obsahujicim nélezitosti podle dosavadnich pravnich predpist, ktery si dopravci navzajem
uznavaji, nebo platnym studentskym prikazem ISIC. Priikazy dle predchozi véty je mozné
pro prokazani slevy pouzit i tehdy, pokud jiz nejsou platné (Cili Zzakovsky priikaz potvrzeny
Skolou na néktery z predchozich Skolnich rokd nebo ISIC karta bez aktualni validacni
znamky), avSak za podminky, Ze fotografie v prikazu odpovida aktualni podobé cestujiciho.
Smérodatna vtomto pfipadé neni platnost samotného prikazu, ale skute¢nosti v ném
uvedené (jméno, prijmeni, vék a fotografie).

¢) Zacia studenti ve véku od 18 do 26 let:

- Narok na zvyhodnéné jizdné 50 % prokazuji platnym studentskym priikazem ISIC (dle pfilohy
8. 2 metodického pokynu Ministerstva dopravy CR) bez teritoridlniho &i geografického
omezeni nebo platnym Zzakovskym, resp. studentskym prikazem (dle pfilohy ¢. 1
metodického pokynu Ministerstva dopravy CR), ktery si dopravci navzajem uznavaj,
obsahujicim nalezitosti podle dosavadnich pravnich prfedpis(, tj. aktualni fotografii, jméno
a pfijmeni, datum narozeni, nazev Skoly.
d) osoba ve véku od 65 let

- Cestuijici, ktery se neregistroval v eShop EOS nebo na pfepazce Zakaznického a informacniho
centra DPMUL nebo cestujici, ktery nema platnou personifikovanou BCK DUK prokazuje
narok na zvyhodnéné jizdné 50 % uredné vydanym platnym osobnim identifikacnim
dokladem.

e) prilemce invalidniho dlichodu 3. stupné

- Narok na zvyhodnéné jizdné 50 % u jednotlivého jizdného a na Ustecké jizdné u &asového
jizdného prokazuje cestujici ,Potvrzenim pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tretim
stupni“ vydanym Ceskou spravou socialnino zabezpeceni a Gfedné vydanym platnym

v o

spolecnosti CENDIS, s.p. https://www.cendis.cz/.
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Cestujici je zaroven povinen prokazat svou totoznost Gfedné vydanym platnym identifikaénim
osobnim dokladem. Pokud drzitel 2D kédu svou totoZnost neprokaze, povazuje se 2D kbd
za neplatny.

2. Zplisob prokazovani naroku na Ustecké jizdné v souladu s Tarifem DUK a SPP DPMUL:
a) duchodce ve véku od 62 do 65 let:

- Neregistrovany cestujici v eShop EOS nebo na pfepazce Zakaznického a informacniho centra
DPMUL, anebo cestujici, ktery nema platnou personifikovanou BCK DUK prokazuje narok
na Ustecké jizdné Gredné vydanym platnym identifikaénim osobnim dokladem.

b) prijemce invalidniho diichodu 3. stupné (Casové jizdné):

- Neregistrovany cestujici v eShop EOS nebo na pfepazce Zakaznického a informacniho centra
DPMU prokazuje narok na Ustecké jizdné ,Potvrzenim pro slevu na jizdném pro osoby
invalidni ve trfetim stupni“ vydanym Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a Gredné
na strankach spole¢nosti CENDIS, s.p. https://www.cendis.cz/. Cestujici je zaroven povinen
prokazat svou totoznost Gredné vydanym platnym identifikaénim osobnim dokladem. Pokud
drzitel 2D koédu svou totoznost neprokaze, povazuje se 2D kod za neplatny.

c) osoba prepravujici dité (déti) do véku 3 let:

- Neregistrovany cestujici v eShop EOS nebo na pfepazce Zakaznického a informacniho centra
DPMUL prokazuje narok na Ustecké jizdné pro jednotlivou jizdu prikazkou zdravotni
pojistovny pojisténce (ditéte) pfislusné zdravotni pojistovny, rodnym listem ¢&i cestovnim
pasem ditéte, které musi sou¢asné prepravovat.

- Registrovany cestujici v eShop EOS nebo na pfepazce Zakaznického a informacniho centra
DPMUL, ktery ma ke své BBK nebo k identifikatoru pfifazeny profil cestujiciho ,doprovod -
3“ a prepravuje se na Ustecké jizdné na bazi BBK. P¥i pfepravé na jednotlivé jizdné neni
povinen prokazat narok na toto jizdné a pfi prepravé je povinen soucasné prepravovat dité
do véku 3 let. Pokud se prepravuje na elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK, neni
povinen soucasné prepravovat dité do véku 3 let.

- Cestujici s BCK DUK prokazuje narok na Ustecké jizdné u jednotlivého jizdného a u asového
jizdného na bazi BCK DUK prlkazkou zdravotni pojistovny pojisténce (ditéte) prislusné
zdravotni pojistovny, rodnym listem ¢i cestovnim pasem ditéte, které soucéasné musi
prepravovat.

3. ZpUsob prokazovani naroku na bezplatnou pfepravu v zéné 101 dle podminek Tarifu DUK:
a) osoba od dosazZeni véku 70 let

- prokazuje narok na bezplatnou prepravu registrovanou BBK nebo identifikatorem v eShop
EOS nebo na prepazce Zakaznického a informacniho centra DPMUL elektronickym ¢asovym
jizdnim dokladem na bazi BBK urenym Tarifem DUK pro bezplatnou pfepravu nebo ma tento
doklad zapsany na personifikované BCK DUK. Nema-li cestujici elektronicky Casovy jizdni
doklad uréeny pro bezplatnou pfepravu na bazi BBK nebo BCK DUK, je povinen
se prepravovat za zvyhodnéné jizdné 50 %.

b) drzitel prdkazu ZTP a ZTP/P

- narok prokazuje priikazem vydanym podle zakona 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim pojisténi a o zméné souvisejicich zakon, v platném znéni.

4. DPMUL mUzZe pii odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokazani véku (do 18 let) resp. statutu
studenta prikazem nebo elektronickym nosi¢éem jim vydanym nebo registrovanym, avsak pro pripad
kontroly naroku na zvyhodnéné jizdné 50 % slevu napf. ze strany subjektu hradictho kompenzaci
ztraty z poskytované slevy z jizdného, ¢i pro dalsi cestu u jiného dopravce ¢i mimo integrovany
dopravni systém musi mit u sebe téz ,obecny* identifikacni doklad (obansky prikaz, PAS, ISIC kartu,
apod.). Neprokaze-li se cestujici pfi kontrole timto ,obecnym* prikazem, je povazovan za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu se vSemi dlsledky z toho plynoucimi (pfirazka apod.).

5. Vzor zakovského priikazu a studentského prikazu ISIC je prilohou platného metodického pokynu
~Metodicky pokyn pro poskytovani zvyhodnéného jizdného 50 % pro déti, mladez, studenty, seniory
a osoby invalidni ve 3. stupni“ Ministerstva dopravy CR, ktery je zvefejnény na strankéch
https://www.mdcr.cz/.
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6. Zakovské prikazy se prodavaji a ovéfuji na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL,
Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem za stanoveny poplatek. Neovéreny priikaz je neplatny.

NEPLATNE JIZDNI DOKLADY

1. Jizdni doklad se nepovaZuje za platny, jestlize cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti
stanovené Prepravnim fadem, Tarifem DUK, SPP DPMUL a Obchodnimi podminkami, nebo jinym
zvlastnim pravnim predpisem, a dale zejména pokud:

=]

T O
= = =

je pouzivan bez vyzadované fotografie nebo fotografie v dobé kontroly neodpovida aktualni
podobé kontrolovaného cestujiciho,

je-li poskozeny, neditelny nebo zneCistény tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné
pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

Udaje neodpovidaji skute¢nosti, byly neopravnéné pozménény nebo byl vydan na zakladé
nespravnych Gdajd uvedenych cestujicim,

je pouzit neopravnénou osobou,

nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

vykazuje znadmky opakovaného pouziti (oznaceni) nebo neobsahuje prfedepsané barevné
zabarveni vytiSténych Udajd v tiskovém poli jizdenky nebo byl proveden neopravnény zasah
do tiskového pole jizdenky,

neobsahuje naleZitosti stanovené Pfepravnim fadem, Tarifem DUK, SPP DPMUL nebo
Obchodnimi podminkami,

se cestujici prokazal elektronickym ¢asovym jizdnim dokladem na bazi BBK a jeho osobni Gdaje
vCetné podobenky nesouhlasi s Udaji registrovanymi v eShop EOS nebo v dopravni aplikaci
DPMUL,

cestujici nemél na linkospoji, kde byl kontrolovan, platnou transakci Check in/Check out (TAP)
nebo transakce nebyla nalezena,

nebyl Gasovy jizdni doklad na bazi BCK DUK nebo BBK pfi kontrole nalezeny nebo byl
po platnosti,

je pouzivan s neopravnéné pozménénym, preposlanym nebo okopirovanym 2D kédem,

nebyl pouZity ve spojeni s dokladem dle podminek Tarifu DUK nebo SPP DPMUL prokazujicim
narok na slevu na jizdném nebo bezplatnou prepravu nebo tento narok pfi kontrole neprokazal,
neplati dle podminek Tarifu DUK nebo SPP DPMUL nebo SPP DUK na linkach MHD DPMUL,
nenfi integrovanym nebo &asteéné integrovanym jizdnim dokladem dle Tarifu DUK,

neni originalem,

neni z6nové platny v misté, kde byl cestujici kontrolovan (je pouZity mimo povolenou cestu

stanovenou Tarifem DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych
cest DUK),

cena jizdniho dokladu predlozeného cestujicim neodpovida cené jizdného stanovené pro danou
zO6nu nebo nadzénu Tarifem DUK,

pfijemce invalidniho dichodu 3. stupné nepfedlozi k jizdnimu dokladu platny 2D kod vydany
pfislusnou CSSZ nebo 2D kod je neplatny, anebo drzitel 2D kddu svou totoznost dle podminek
Tarifu DUK nebo SPP DPMUL neprokaze.

2. Neplatny papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, neplatny papirovy ¢asovy jizdni doklad, neplatny
identifikator nebo identifikator, ktery byl neopravnéné pouzit jinou osobou je povérena osoba
dopravce opravnéna odebrat. Odebrani jizdniho dokladu nebo identifikatoru cestujicimu povérena
osoba dopravce pisemné potvrdi na zapis o provedené prepravni kontrole.
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Povérena osoba dopravce neni opravnéna odebrat prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastnino pravniho
predpisu pravo na prepravud.

Papirovy jizdni doklad je cestujici povinen ulozit tak, aby bylo zabranéno jeho nedcitelnosti
¢i poskozeni vlivem znecisténi, vinkého prostredi, sluneénich paprsk(i, mastnoty, saponat(, pracich
prostredkll, anebo jinym, obdobné nepfiznivé plisobicim vliviim.

Pouzil-li cestujici papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo ¢asovy jizdni doklad v dobé jeho
platnosti v jiné zéné/nadzoné, nez pro kterou plati, neni povérena osoba dopravce opravnéna jej
odebrat. Pro Gcely vymahani zaplaceni pfirazky a jizdného ma pravo si poridit jeho fotokopii.

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo jizdni doklad &asovy, ktery Ize podle Tarifu DUK a SPP DPMUL
pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byl vydan, se nepovazuje za platny, jestlize se
cestujici timto dokladem soucasné neprokaze.

Zakovsky priikaz dle vzoru v Metodickém pokynu MD CR? je povaZovan za neplatny jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem, Tarifem DUK nebo
SPP DPMUL,

b) nejsou vypinéné pfedepsané Udaje nebo jsou vypInéné v rozporu s platnym Metodickym
pokynem MD CR2),

c) je pouZivan bez vyzadované fotografie,

d) je posSkozen nebo upraven tak, ze z néj nejsou patrné (daje potrebné pro kontrolu spravnosti
jeho pouziti,

e) (daje neodpovidaji skutecnosti nebo po vyplnéni byly dodateéné neopravnéné pozmeénény,

f)  je pouzit neopravnénou osobou,

g) chybi, je poSkozena nebo zni¢ena hologramova prelepka pres fotografii nebo prikaz nebyl
ovéreny Dopravcem DUK,

h) uplynula doba jeho platnosti, s vyjimkou cestujicich ve véku od 15 do dovrSeni 18 let, kdy je
prikaz mozné pouzit pouze k prokazani véku cestujiciho; fotografie cestujiciho na prikazu musi
souhlasit s osobou kontrolovanou?

i) prukaz je vystaven na delSi dobu, nez je 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku u zak( zakladnich
Skol a studentu stfednich Skol, resp. dobu presahujici den ukonéeni aktualniho akademického
roku studentl vysokych Skol (zejména pripady, kdy je prikaz vydan na vice let)2),

j)  student dosahl véku, kdy ztraci narok na zvyhodnéné jizdné 50 % (ij. prikaz je vystaven
s platnosti prekracujici datum 26. narozenin),

k) nejde o original.

Neplatny Zakovsky prukaz podle pismene b) az k) je povéfena osoba dopravce nebo osoba povérena

Ministerstvem dopravy CR k provedeni kontroly opravnéna odebrat. Odebrani zakovského priikazu

cestujicimu pisemné potvrdi. Odebrany Zakovsky prukaz je postoupeny dopravci, ktery jej oveéfil.

Odebrany Zakovsky prukaz, ktery ovéfil sam DPMUL, je ulozeny v doplatkové pokladné pfepravni

kontroly DPMUL v Revoluéni 26, Usti nad Labem.

Mobilni jizdenka se nepovazuje za platnou, jestlize:

a) nebyla zaslana nebo vystavena cestujicimu smluvnim provozovatelem sluzby,

b) byla pouzita neopravnénou osobou,

c) Udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné upravené, kopirované,

d) nenastala nebo uplynula doba jeji platnosti,

e) byla-li jakkoliv upravovana, prepisovana nebo preposlana (sdilena),

f)  byla pouZita mimo Tarifem DUK povolenou zénovou platnost,

g) nelze z priGin na strané cestujiciho na misté kontroly ovéfit jeji platnost, zejména pokud nelze

jednoznacéné z displeje mobilniho komunikacniho zafizeni precist potfebné Gdaje,

1

2)

Zakon ¢. 329/2011Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a 0 zméné souvisejicich zakonu
Metodicky pokyn pro poskytovani zvyhodné&ného jizdného 50 % pro déti, mladeZ, studenty a seniory vydany Ministerstvem dopravy CR
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10.

11.

12.

13.

14.

h)  cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeji pouZiti stanovené Pfepravnim fadem, Tarifem
DUK, SPP DPMUL nebo Obchodnimi podminkami pro uzivani mobilni aplikace DPMUL,

) na zakladé kontrolnich kodd, telefonniho ¢isla nebo 2D kédu nebyla nalezena,

j)  ochranny dynamicky prvek, ktery obsahuje je neaktivni,

I) cestujici odeslal objednavku na nakup mobilni jizdenky v dobé vykonu prepravni kontroly,

m) cestujici neumoznil fidiCi vozidla MHD nebo povérené osobé dopravce fadnou kontrolu jizdniho
dokladu dle podminek stanovenych v SPP DPMUL,

n) cestujici neobdrzel kontrolni SMS zpravu do svého mobilniho zafizeni, na kterém prezentoval
povérené osobé dopravce zakoupenou jizdenku.

Mobilni ¢asovy jizdni doklad se nepovaZuje za platny, jestlize:
a) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,
b) je podbarveny ¢ervenou barvou,
c) nebyl vystaveny smluvnim provozovatelem sluzby,

d) nebyl z pficin na strané cestujiciho nebo jeho mobilniho komunikacniho zafizeni ovéfit jeho
platnost,

e) zobrazena fotografie cestujiciho nebo osobni Gdaje neodpovidaji kontrolované osobé,

f)  neni na zakladé pridéleného 2D kddu nebo telefonniho ¢isla nalezeny,

g) byl objednany/zakoupeny po nastupu do vozidla MHD nebo v dobé vykonu prepravni kontroly,
h) byl pouZit mimo Tarifem DUK povolenou zénovou platnost,

i) cestujici neumoznil fidiCi vozidla MHD nebo povérené osobé dopravce fadnou kontrolu jizdniho
dokladu dle podminek stanovenych v SPP DPMUL,

j)  ochranny dynamicky prvek, ktery obsahuje, je neaktivni,

k)  cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeji pouziti stanovené Prepravnim fadem, Tarifem
DUK, SPP DPMUL nebo Obchodnimi podminkami pro uzivani mobilni aplikace Dopravniho
podniku mésta Usti nad Labem a.s.

DPMUL si vyhrazuje pravo zablokovat nakup mobilni jizdenky ve formé textové zpravy (SMS jizdenka)
v pfipadé, kdy jizdenka byla objednana z telefonniho ¢isla, u néhoz DPMUL v poslednich 3 letech
zjistil, Ze uzivatel tohoto telefonniho ¢isla umoznil sdileni mobilni jizdenky. Za sdileni mobilni jizdenky
se povazuje jeji poskytnuti v dobé jeji platnosti dalSi osobé ¢i osobam.

Mobilni jizdenka nebo mobilni ¢asovy jizdni doklad, které Ize podle Tarifu DUK pouZit jen ve spojeni
s dokladem, na jehoz zakladé byly vydané, se nepovaZzuji za platné, jestlize se cestujici timto
dokladem soucasné neprokaze.

V pfipadé, Ze se cestujici prokaze povérené osobé dopravce mobilnim ¢asovym jizdnim dokladem,
u kterého fotografie nebo jeho osobni Udaje neodpovidaji kontrolované osobé, je povéfena osoba
dopravce opravnéna zajistit zneplatnéni tohoto jizdniho dokladu.

Mobilni jizdni doklad v DUKapce se nepovaZuje za platny, jestliZe:

a) byl pouzit pred pocatkem platnosti,

b) byl pouzity pfed uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti,

c) nebyl platny v dané zoné (tj. byl pouzity mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem DUK nebo
mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

) pozbyl své ¢asové platnosti uplynutim doby platnosti,

e) byl pofizen jinym zplsobem neZ z mobilni aplikace DUKapka,
)
)

byl neopravnéné jakkoliv pozménén, upraven nebo zkopirovan,

byl pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

i) byl pouzit neopravnénymi osobami,

) nejedna se o original,

k) nelze-li z pFicin na strané cestujiciho ovérit jeho platnost (napf. v pripadé vybiti baterie mobilniho
telefonu,

[)  neni pfi pfepravni kontrole nalezeny,
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m) nebyl pfi elektronické kontrole (QR kdéd, NFC kontrola, referenéni vizualni informace) uznan
za platny,

n) byl zakoupeny nebo aktivovany az v dobé provadéni prepravni kontroly, nebo az po vyzvé
povérené osoby dopravce,

0) neobsahuje kontrolni prvky (referenéni vizualni informace, QR kod) z pficin na strané cestujiciho
(napf. zddvodu nezajisténi datového pripojeni na pfistroji, kde je aplikace nainstalovana,
v definovanych intervalech, nebo z dlivodu, Ze byla zobrazena na jiném zafizeni, nez kde doslo
k aktivaci/nakupu,

p) cestujici nedodrzel Obchodni podminky uZivani mobilni aplikace DUKapka.

PREPRAVNI KONTROLA

Povérenou osobou dopravce je fidi¢ vozidla MHD, asistent prepravy vybaveny sluzebnim prikazem
dopravce nebo jind osoba vybavena kontrolnim odznakem a prikazem dopravce.

Povérend osoba dopravce je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich
bezpecnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich. Jde zejména
o pokyny tykajici se nastupovani cestujicich do vozidla MHD a vystupovani z néj, uvolnéni
vyhrazeného mista k sezeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, dale pfipusténi
koCarku, vozikll pro osoby se zdravotnim postizenim a zavazadel nebo jizdnich kol/kolobézek
k prfepravé a jejich umisténi ve vozidle MHD, zachovani klidu a poradku ve vozidle MHD. Povérena
osoba je opravnéna dale provadét tkony vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis(, jimiz se zajistuje
a kontroluje dodrzovani Pfepravniho fadu, SPP DPMUL a Tarifu DUK.

Povérena osoba dopravce, pokud se nejedna o fidice vozidla MHD, se pfi vykonu své Cinnosti
prokazuje kontrolnim odznakem s ozna&enim dopravce (DPMUL) a identifikadnim &islem. Déle je
vybavena sluZzebnim prlikazem, ktery je na vyzadani cestujiciho pfi pfepravni kontrole povinna
ke kontrolnimu odznaku predloZit. Sluzebni priikaz méa shodné ¢islo s ¢islem odznaku.

Povérfena osoba dopravce vykonavajici funkci asistenta prepravy musi byt pfi vykonu své Cinnosti
oznacena reflexni vestou nebo uniformou DPMUL, které jsou na predni a zadni strané oznacCeny
textem ,DPMUL - ASISTENT PREPRAVY“ a doplnéné visackou se sluzebnim ¢&islem. Sluzebni priikaz
opatreny fotografii je povinen predlozit, pokud o to cestujici pozada.

Ridi¢ vozidla MHD je opravnén:

a) vykonavat kontrolu platnosti jizdnich doklad( cestujicich,

b) vyZzadovat od cestujiciho predloZeni k jizdnimu dokladu prikaz nebo doklad prokazujiciho narok
na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo na bezplatnou
prepravou dle podminek Tarifu DUK nebo SPP DPMUL,

c) vykonavat kontrolu dodrzovani Pfepravniho fadu, SPP DPMUL a Tarifu DUK,

d) vylouCit z prepravy cestujiciho, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem nebo dokladem
prokazujicim narok na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo
bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK a SPP DPMUL,

e) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a odmitne
si zakoupit jiny jizdni doklad,

e) vylougit z pfepravy cestujiciho, pokud pres upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, SPP DPMUL,
pokyny a piikazy povérené osoby dopravce, znecistuje vozidlo MHD nebo pokud svym chovanim
rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuje,

f)  nepfripustit k pfepravé nebo vyloudit z pfepravy spoluzavazadlo cestujictho nebo zvife s nim
prepravované, pokud jsou prekadzkou bezpecné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi
cestujicich, anebo pokud osoba, ktera je prepravuje, nesplnila podminky pro jejich pfepravu
stanovené v Tarifu DUK nebo v SPP DPMUL.

Asistent prepravy je opravnén

a) vykonavat kontrolu dodrZovani Pfepravniho fadu, SPP DPMUL a Tarifu DUK,
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vylougit z prepravy cestujiciho, pokud pres upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, SPP DPMUL,
pokyny a pfikazy povérené osoby dopravce, znecistuje vozidlo MHD nebo pokud svym chovanim
rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuje,

nepripustit k prepravé nebo vyloucit z prepravy spoluzavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
prepravované, pokud jsou pfekazkou bezpeCné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi
cestujicich, anebo pokud osoba, ktera je prepravuje, nesplnila podminky uvedené v SPP DPMUL,

vykonavat kontrolu jizdnich dokladi cestujicich,

vyzadovat od cestujiciho pfedlozeni jizdniho dokladu ke kontrole a dokladu prokazujiciho narok
na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo bezplatnou prepravou
dle podminek Tarifu DUK nebo SPP DPMUL,

vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu neprokaze platnym jizdnim dokladem a odmitne
si zakoupit jizdni doklad na misté kontroly,

vylouGit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu neprokaze dokladem prokazujicim narok
na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, nebo Ustecké jizdné &i bezplatnou
prepravu, pokud si cestujici odmitne si zakoupit plny jizdni doklad na misté kontroly,

v zajmu zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vykonu povolani, zajiSténi dlkaznich
prostiedkll pro organy ¢inné v trestnim fizeni, pofizovat zvukovy a obrazovy zaznam komunikace
s cestujicim po dobu vykonu své ¢innosti.

7. Povérena osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem a prikazem dopravce je opravnéna:

a)
b)

vykonavat kontrolu jizdnich dokladl cestujicich,

vyzadovat od cestujiciho pfedlozeni jizdniho dokladu ke kontrole a dokladu prokazujiciho narok
na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo bezplatnou prepravou
dle podminek Tarifu DUK nebo SPP DPMUL,

vykonavat kontrolu dodrzovani Pfepravniho fadu, SPP DPMUL a Tarifu DUK,

sepsat s cestujicim zapis o provedené prepravni kontrole, ktery nema platny jizdni doklad nebo
pres upozornéni porusuje Prepravni rad nebo SPP DPMUL, pokud odmitl zaplatit pfirazku na
misté kontroly,

ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem nebo dokladem prokazujicim
narok na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo bezplatnou
prepravu, zaplaceni jizdného a prirazky k jizdnému, anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani
se osobnim identifikanim dokladem a sdéleni osobnich (Gdajl potfebnych na vymahani
zaplaceni jizdného a prirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté; osobnimi Gdaji
potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni, adresa pro dorucovani, Cislo osobniho identifikaéniho dokladu a u osob, které
nedosahly plnoletosti osobni Gdaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, datum
narozeni a adresa pro dorucovani,

pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a prirazku
k jizdnému, odmitne se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni Udaje potrebné
na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému, vyzvat cestujictho k nasledovani
na vhodné pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoZnosti, anebo vyzvat cestujiciho, aby setrval
na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho,

inkasovat pfirazku v hotovosti nebo v bezhotovostni platbé za jizdu bez platného jizdniho
dokladu, za poruseni Pfepravniho radu nebo SPP DPMUL,

vylouGit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby dopravce neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nespini povinnost zaplatit jizdné a prirazku k jizdnému,

vyloucit z pfepravy cestujiciho nebo uloZit cestujicimu zaplatit pfirazku, pokud pfes upozornéni
nedodrzuje Prepravni fad, SPP DPMUL, pokyny a pfikazy povérené osoby dopravce, znecistuje
vozidlo MHD nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici
jinak obtézuje,

rozhodnout o zpUsobu kontroly dodrZovani tarifni kdzné, napf. usmérnénim vystupu cestujicich
z vozidla MHD uréenymi dvefmi nebo usmérnénim nastupu do vozidla MHD pouze dvermi
u ridi¢e vozidla MHD,
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pro Ucely vykonu prepravni kontroly a za dodrZeni vSech dopravné bezpeénostnich predpisd,
nastoupit do vozidla MHD i mimo zastavku MHD,

ovérovat platnost osobnich doklad(, které predlozi cestujici pro UGcely sepsani zapisu
o provedené prepravni kontrole z Gdaji verejné pfistupné databaze na strankach
https://www.mdcr.cz/,

odmitne-li cestujici zaplatit pfirdzku na misté kontroly a odmitne-li se prokazat osobnim
dokladem, je povérena osoba dopravce opravnéna jednat v souladu s § 14 (Svépomoc) zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik*)
tak, aby byla zajisténa prava DPMUL,

v zajmu zajiSténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi vykonu povolani, zajisténi dlikaznich
prostredk(l pro organy ¢inné v trestnim fizeni, pofizovat zvukovy a obrazovy zaznam komunikace
s cestujicim po dobu vykonu své ¢innosti.

8. Cestuijici je povinen:

dodrZovat podminky stanovené v Pfepravnim fadu, SPP DPMUL, Tarifu DUK a pouziva-li
k odbaveni BBK i podminky stanovené v Obchodnich podminkach,

vystoupit z vozidla MHD v pfipadé, Ze byl fidicem vozidla MHD nebo jinou povéfenou osobou
dopravce vyloucen z prepravy,

na vyzvu povérené osoby dopravce se prokazat platnym jizdnim dokladem,

umoznit povérené osobé dopravce radnou kontrolu platnosti vSech papirovych jizdnich dokladd
Z jejich licové i rubové strany,

ma-li narok na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo
bezplatnou prepravu pfedlozit bez vyzvani povérené osobé dopravce doklad dle Tarifu DUK, SPP
DPMUL nebo Obchodnich podminek prokazujici narok na toto jizdné,

pfi kontrole mobilnich jizdenek, mobilnich ¢asovych jizdenek a jizdenek v mobilni aplikaci
DUKapka predlozit povéfené osobé& dopravce k nahlédnuti mobilni telefon, tablet nebo jiné
obdobné zafizeni s pFistupem k internetu, vnémz jsou jizdni doklady uloZené s aktivnim
displejem a zobrazenym jizdnim dokladem; dale nahlasit kontrolni kody nebo telefonni ¢islo
a umoznit nacist 2D kod jizdenky,

prilozit BBK nebo identifikator s elektronickym ¢asovym jizdnim dokladem na vyzvu povérené
osoby dopravce ke ¢tecece kontrolniho zafizeni nebo ke ¢tecce terminalu/validatoru ve vozidle
MHD,

pfi kontrole platnosti transakci provedenych BBK v rezimu Check in/Check out (TAPU) pfiloZit
na vyzvu povérené osoby dopravce BBK ke éteéce kontrolniho zafizeni nebo ke Ctecce
terminalu/validatoru,

priloZit BCK DUK s elektronickym éasovym jizdnim dokladem na vyzvu povéfené osoby dopravce
ke ¢tecce kontrolniho zafizeni nebo ke ¢tecce terminalu ve vozidle MHD,

na vyzvu povérené osoby dopravce vybavené kontrolnim odznakem a prikazem dopravce
predlozit k BBK, identifikatoru, BCK DUK nebo jinému nepfenosnému jizdnimu dokladu i svUj
osobni identifikacni doklad,

zaplatit pfirazku k jizdnému na misté kontroly neprokaze-li se povérené osobé dopravce
vybavené kontrolni odznakem nebo prikazem dopravce platnym jizdnim dokladem; pfi platbé
v hotovosti pouzit bankovku v maximalni nominalni hodnoté 1 000 K¢,

prokazat se osobnim identifikaénim dokladem povérené osobé dopravce vybavené kontrolnim
odznakem a priikazem dopravce a sdélit osobni (idaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného
a prirazky, a to nesplni-li povinnost ulozenou v pismenu j), tohoto bodu,

na vyzvu povérené osoby dopravce vybavené kontrolni odznakem a prikazem dopravce
ji ndsledovat na vhodna pracovisté verejné spravy ke zjiSténi totoznosti, anebo na vyzvu
povérené osoby dopravce setrvat na vhodném misté, uréeném touto osobou, do prichodu osoby
opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, a to odmitne-li zaplatit prirazku na misté kontroly nebo
predlozit osobni identifikacni doklad a sdélit osobni (daje potfebné na vymahani zaplaceni
jizdného a prirazky k jizdnému,
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10.

11.

12.

13.

m) na vyzvu povéfené osoby dopravce vybavené kontrolni odznakem a prikazem dopravce zaplatit
priraZzku za nedodrZeni Pfepravniho radu, SPP DPMUL nebo pokyn(l a piikazd povérené osoby,

n) v pripadé prepravy asistenéniho nebo vodiciho psa bez standardizovaného postroje nebo
vesticky se na vyzvu povérené osoby dopravce prokazat dokladem osvédcujicim, Ze se jedna
0 0sobu se zdravotnim postizenim s narokem na bezplatnou prepravu takového psa,

0) setrvat na misté kontroly po dobu nezbytnou k vyfeseni jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu
nebo jeho poruseni Pfepravniho radu, SPP DPMUL nebo Tarifu DUK,

p) pfi sepisovani zapisu o provedené prepravni kontrole sdélit povérené osobé dopravce, Zze ma
na misté kontroly svédka udalosti, na kterého se cestujici bude v pripadé reSeni sporu odvolavat
a Ze tato osoba prokaze své osobni (daje,

q) uloZenou pfirazku k jizdnému a jizdné za jizdu bez platného jizdniho dokladu nebo pfirazku
za poruseni Prepravniho radu, Tarifu DUK a SPP DPMUL na zakladé sepsaného zapisu
o provedené prepravni kontrole zaplatit nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od data ulozeni
prirazky.

Povérend osoba dopravce neni povinna k prokazani osobnich (daji nebo véku cestujiciho

pfi prepravni kontrole vyuzit digitalni stejnopis priikazu ve smyslu § 2 odst. 5 zakona ¢. 12/2020

Sbh., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (obecné

znamy pod nazvem eDoklady). Osobni (Gdaje cestujiciho, ktery se bude prokazovat digitalnim

stejnopisem priikazu musi byt ovéfeny Méstskou policii nebo Policii CR.

S cestujicim, ktery nezaplatil ulozenou pfirdazku k jizdnému na misté kontroly v hotovosti nebo

bezhotovostni platbou BBK, sepisuje povéfend osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem

a sluzebnim prikazem zapis o provedené prepravni kontrole a jeho kopii cestujicimu preda nebo

s cestujicim zapis o provedené prepravni kontrole nesepisuje a cestujiciho vylou&i z prepravy. Kopie

nahrazuje cestujicimu, jehoz osobni daje jsou na ném uvedené, jizdni doklad na dojeti do nejblizsi

konecné zastavky MHD ve vozidle MHD, které je uvedené na kopii zapisu o provedené prepravni

kontrole za pfedpokladu, Ze cestujici nebyl povéfenou osobou vyloucen z prepravy.

Doklad o zaplaceni prfirazky na misté kontroly nahrazuje cestujicimu jizdni doklad na dojeti

do nejblizSi koneéné zastavky MHD ve vozidle MHD, jehoz evidencni ¢islo je na dokladu uvedené.

Cestuijici je povinen zaplatit pfirdzku k jizdnému:

a) neprokazal-li se povéfené osobé dopravce na jeji vyzvu platnym jizdnim dokladem dle Tarifu
DUK,

b) nepfedlozil-i k jizdnimu dokladu poZadované doklady nebo prukazy na zvyhodnéné jizdné 50 %,
zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecke jizdné nebo na bezplatnou pfepravu dle podminek Tarifu DUK
a SPP DPMUL,

c) nemélkli platny jizdni doklad pro prepravu spoluzavazadla Ci Zivych zvitat, které prepravuje, je-li
to stanovené Tarifem DUK,

d) porusil-li podminky stanovené v Pfepravnim fadu, Tarifu DUK nebo SPP DPMUL.

V pfipadech uvedenych pod body a) az c) je cestujici k pfirazce povinen zaplatit i pfedepsané jizdné

v pIné vysi dle Tarifu DUK, tj. bez poskytnuti slevy za elektronickou platbu.

Vy&e prirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu, za poruseni Prepravniho fadu nebo SPP DPMUL

~v. o~

¢ini 1 500,- KE. Prirazku lze snizit za téchto podminek:

a) pfizaplaceni prirazky v hotovosti nebo bezhotovostni platbou povérené osobé dopravce na misté
kontroly se pfirazka snizuje z 1500,- K¢ na 700,- K¢,

b) pfi zaplaceni pfirazky v den jejiho uloZzeni nebo do 30 kalendarnich dnu od data jejiho ulozeni
v doplatkové pokladné prepravni kontroly DPMUL nebo poStovni poukazkou nebo bankovnim
prevodem, se pfirdzka snizuje z 1500 Ké na 1000 K¢,

c) je-li cestujici drzitelem:

« dokladu opraviujiciho dle Tarifu DUK k bezplatné prepravé nebo
* mobilniho ¢asového jizdniho dokladu obsahujicino fotografii a osobni Gdaje cestujiciho nebo

* elektronického jizdniho dokladu Casového na bazi BCK DUK zapsaného na personifikované
BCK DUK nebo
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¢ elektronického jizdniho dokladu ¢asového na bazi BBK se svym jménem a pfijmenim
vyrazenym na této BBK nebo

* elektronického jizdniho dokladu Casového zvyhodnéného 50 %, zvyhodnéného 25 %,
Usteckého jizdného nebo uréeného k bezplatné prepravé na bazi BBK nebo BCK DUK nebo

» mobilniho jizdniho dokladu &asového uloZeného v DUKapce s personifikovanym profilem
v nejvyssim stupni nebo

* jizdniho dokladu, ke kterym mél dle podminek Tarifu DUK nebo SPP DPMUL predloZit doklady
prokazujici narok na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo
bezplatnou prepravu

a témito doklady se nemohl povérené osobé dopravce pfi prepravni kontrole prokazat, ma narok
na snizeni prirazky z 1500,- K¢ na 50,- KE. Predpokladem pro snizeni prirazky je fyzické
pfedloZeni jizdnich dokladi, dokladd nebo prikaza v doplatkové pokladné pfepravni kontroly
DPMUL do 30 kalendarnich dnd od data ulozeni pfirdzky. Z dodatecné predloZzeného dokladu
musi vyplyvat jeho platnost v dobé kontroly a jeho opravnéni k pouziti na linkach MHD.
Na prenosné jizdni doklady se toto ustanoveni nevztahuje, jejich dodatec¢né predlozeni neni
mozné.

je-li cestujici ve véku od 15 do dosazeni véku 18 let drzitelem:

« dokladu opraviujiciho k bezplatné prepravé dle Tarifu DUK nebo

¢ mobilniho ¢asového jizdniho dokladu zvyhodnéného 50 %, zvyhodnéného 25 % nebo

* elektronického jizdniho dokladu ¢asového zvyhodnéného 50 %, zvyhodnéného 25 % na bazi
BCK DUK zapsaného na personifikované BCK DUK nebo

¢ elektronického ¢asového jizdného zvyhodnéného 50 %, zvyhodnéného 25 % na bazi BBK
nebo

« mobilni &asové jizdenky zvyhodné&né 50 %, zvyhodnéné 25 % ulozené v DUKapce
s personifikovanym profilem v nejvySSim stupni nebo

* jizdniho dokladu zvyhodnéného 50 %, zvyhodnéného 25 % nebo uréeného pro bezplatnou
prepravu, ke kterym mél dle podminek Tarifu DUK nebo SPP DPMUL predloZit doklady
prokazujici narok na tuto slevu nebo bezplatnou prepravu

a témito doklady se nemohl povérené osobé dopravce pri prepravni kontrole prokazat, ma narok
na snizeni prirazky z 1500,- K¢ na 200,- K¢. Predpokladem pro snizeni prirazky je jejich fyzické
predloZeni v doplatkové pokladné prepravni kontroly DPMUL po 30 kalendafnich dnech od data
uloZeni prirazky do doby podani Zalobniho navrhu. Z dodatec¢né predlozeného dokladu musi
vyplyvat jeho platnost v dobé kontroly a jeho opravnéni k pouziti na linkadch MHD. Na prenosné
jizdni doklady se toto ustanoveni nevztahuje, jejich dodateéné predlozeni neni mozné.

predloZi-li cestujici pfi prepravni kontrole:
e mobilni ¢asovy jizdni doklad nebo
« personifikovanou BCK DUK nebo

 registrovanou BBK nebo identifikator s ulozenou fotografii v eShop EOS nebo na prepazce
Zakaznického a informaéniho centra DPMUL u zvyhodnéného jizdného 50 %, zvyhodnéného
jizdného 25 %, Usteckého jizdného nebo u bezplatné prepravy nebo

» Z7akovsky prikaz, ISIC kartu

na kterych fotografie jiz neodpovida aktualni podobé cestujiciho nebo podminkdm uvedenych

v Tarifu DUK & Obchodnich podminkach a do 30 kalendafnich dnii od data uloZeni pfirazky

doloZi jejich fyzickym predlozenim v doplatkové pokladné prepravni kontroly DPMUL,
Ze si proved| vyménu fotografie, ma narok na snizeni pfirazky z 1.500,- K¢ na 50,- K¢.

14. Pfirazku uvedenou v odst. 13 pism. c) az e) tohoto ¢lanku nelze uhradit bankovnim prevodem nebo
postovni poukazkou, nebot jeji Uhrada je spojena s fyzickym prfedlozenim dokladu na prepazce
doplatkové pokladny prepravni kontroly DPMUL.

Ustanoveni tykajici se uloZeni a zaplaceni prirazky uvedenda v odst. 12 tohoto ¢lanku se ve vazbé
na § 2048 odst. 2 obéanského zakoniku nevztahuji na cestujicino, ktery v okamziku provedeni
prepravni kontroly nedovrsil véku 15 let.

15.
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Podminky a Ihdty pro sniZzeni pfirazky jsou neménné i v pfipadech, kdy cestujici poda podnét,
odvolani, namitku proti uloZeni prirazky nebo hradi prirazku a jizdné na zakladé sjednané
Dohody uznani dluhu a pInéni dluhu ve splatkach.

Drzitel prukazu ,ZTP/P“ nemlze pii kontrole povéfenou osobou dodateéné oznacit prlvodce,
ktery jej mél v dobé kontroly provazet.

O zmirnéni tvrdosti finanéniho postinu plynouciho z uloZzené prirazky pfipadné o odstoupeni
od ulozené pfirazky, o odstoupeni jiz zapoCatého vymahani pfirazky ve vSech stupnich fizeni
rozhoduje na zakladé pisemné Zadosti na DPMUL predstavenstvo spolecnosti, vykonna feditelka
spolecnosti nebo jimi povéfena osoba.

Pfi Ghradé prirazky a jizdného postovni poukazkou nebo bankovnim prevodem je pro vysi zaplacené
pfirazky rozhodujici datum jejiho zaplaceni uvedené na postovni poukazce nebo na vypisu z Gctu
platce. Je-li jméno a pfijmeni uvedené na zapisu o provedené prepravni kontrole odliSné od platce
nebo maijitele Uctu, je pro spravné zalctovani platby platce povinen uvést v informaci pro prijemce
platby jméno, pfijmeni a datum narozeni osoby uvedené na zapisu o provedené prepravni kontrole
nebo specifické ¢islo uvedené na tomto zapisu.

Pfi platbé pfirazky v hotovosti nebo bezhotovostni platbou povérené osobé dopravce na misté
kontroly je tato osoba povinna vydat cestujicimu doklad o jejim zaplaceni, na kterém jsou vyplnéné
predtiSténé (daje (Cas a datum uloZeni prirazky, evidenéni ¢islo vozidla MHD). Zaplacenim pfirazky
k jizdnému na misté kontroly souhlasi cestujici s jejim ulozenim a proti jejimu uloZeni neni Zadny
opravny prostiedek. Vyzaduje-li cestujici doklad o provedené bankovni transakci za zaplaceni
prirazky na misté kontroly, je mu tento doklad zaslan na zakladé zadosti podané na info@dpmul.cz.
K zadosti musi byt pfilozena fotokopie dokladu o zaplaceni pfirazky, posledni Ctyfi Cisla bankovni

karty, kterou byla Ghrada provedena, datum a ¢as Ghrady.

VySe jizdného nebo prepravného k pfirdzce:

a) neprokaze-li se cestujici pfi prfepravni kontrole platnym jizdnim dokladem, je mu k priraZce
uctovano jizdné ve vysi ceny jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu placenou v hotovosti
dle Tarifu DUK, kterou mél cestujici pouZit v zénové a ¢asové platnosti, kde byl kontrolovan,

b) nema-li cestujici pfi kontrole doklad o zaplaceni pfepravného, je k pfirazce uctovano prepravné
stanovené Tarifem DUK,

c) v pripadé neplatného TAPu, neplatného papirového jizdniho dokladu zakoupeného
v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu ve vozidle MHD nebo v doplikovém
prodeji u fidiCe vozidla MHD, je cena jizdného k pfirazce stanovena bez slevy, ktera je dle Tarifu
DUK dopravcem poskytovana pri bezhotovostni platbé.

Dodatecné predloZzeni dokladu za Gcelem snizeni prirazky nelze uplatnit v pfipadech, kdy jizdné
a prirazka k jizdnému byly jiz uhrazené.

Prirazka k jizdnému véetné jizdného, je-li predepsané, je splatna nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd
od data jejiho ulozeni povérenou osobou dopravce.

Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému spolu s jizdnym, je-li pfedepsané, ve stanovené Ihité
30 kalendafnich dn(i od data jejiho uloZeni nebo si u DPMUL v této Ihiité nesjedna pisemnou Dohodu
o uznani dluhu a pIinéni dluhu ve splatkach, zasle DPMUL cestujicimu podle § 142a zakona
€. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisll, na posledni znamou adresu pro
doruéovani, vyzvu k plnéni. Ke kaZdé zaslané vyzvé k plnéni jsou DPMUL cestujicimu
k nezaplacenému jizdnému, pfirdzZce k jizdnému a zakonnym UGrok(m z prodleni, G¢tovany naklady
na provedeni tohoto Gkonu dle platného pravniho predpisu.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

11.1.  Zpracovani osobnich (idajl pro (icely vymahani pohledavek z prepravni kontroly

1.

Cestujici, ktery se pfi prepravni kontrole neprokazal povérené osobé dopravce platnym jizdnim
dokladem a neuhradil pfirazku na misté kontroly nebo nezaplatil pfirazku za poruseni Pfepravniho
fadu ¢i SPP DPMUL na misté kontroly bez evidence osobnich Gdajl, je podle § 18a odst. 2 pism. c)
zakona €. 111/1994 Sbh., o silniéni dopravé, ve znéni pozd€&jsich predpisli na autobusovych linkach
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nebo podle § 37 odst. 5 pism. b) zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisl
na trolejbusovych linkach, povinen poskytnout své osobni (daje potfebné pro Gcely vymahani
zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému.

2. 0Osobnimi Udaji jsou: jméno, prijmeni, datum a misto narozeni, adresa pro dorucovani, ¢islo osobniho
dokladu a u osob, které nedosahly plnoletosti osobni (daje zakonného zastupce v rozsahu jméno,
pfijmeni, datum narozeni a adresa pro dorucovani.

3. Pro Ucely vymahani pohledavek z pfepravni kontroly dochazi ke zpracovani dalSich osobnich Gdajd
cestujiciho podle druhu neplatného jizdniho dokladu napt. posledni étyréisli BBK nebo identifikatoru

Py

+ datum expirace, &islo BCK DUK, telefonni &islo atd.

4. DPMUL je opravnén podle § 18a odst. 5 zakona &. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni
pozdéjSich predpisll, na autobusovych linkach nebo podle § 37 odst. 9 zdkona ¢. 266/1994 Sb.,
o drahach, ve znéni pozdéjsich predpis(, na trolejbusovych linkach osobni Gdaje pro Gcely vymahani
zaplaceni jizdného a prirazky k jizdnému zpracovavat osobni Gdaje uvedené v odst. 2. tohoto ¢lanku.

5. Spravcem osobnich (dajl je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO: 25013891, ktery
zpracovava osobni Gdaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016
G¢inného od 25. 5. 2018 (dale jen ,Nafizeni“) a zakona ¢. 110/2019 Sb., zdkon o zpracovani
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon*), nebot se jedna o zpracovani, které
je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje.

6. Prijemcem osobnich Gdajd jsou: soudy, Policie Ceské republiky, Méstska policie Usti nad Labem,
Méstska policie Trmice nebo spravni organy pro Gcely prestupkového fizeni.

7. Spravce je opravnén povérit vymahanim pohledavek zpracovatele, ktery poskytuje dostatecné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby splhovala pozadavky Nafizeni
a Zakona. Spravce ma se zpracovatelem uzavienou pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju.
Informace o zpracovateli jsou uvedeny na https://www.dpmul.cz/cestovani-mhd/jizdne-
mhd/prepravni-kontrola a zalozka GDPR https://www.dpmul.cz/o-nas/gdpr.

8. Zpracovavané osobni Udaje budou uchovany po dobu, ktera je nezbytna k Gcelu jejich zpracovani,
tj. doba stanovena pfislusnymi pravnimi predpisy, resp. nasledné po dobu pro naplnéni Gcelu
archivnictvi dle zvlastniho zakona.

9. Osobni Gdaje mimo jména, pfijmeni, data narozeni a Gdajl o platbé pohledavky jsou zlikvidované,
jakmile pomine Gcel jejich zpracovani. Po uplynuti doby stanovené prislusnymi pravnimi predpisy
pro Gcely archivnictvi, jsou osobni Gdaje a Udaje o platbé pohledavky zlikvidovany.

11.2.  Zpracovani osobnich (idaji - mobilni jizdni doklady

1. V ramci nakupu mobilnich jizdenek (SMS jizdenka, SEJF jizdenka, jizdenka z aplikace DPMUL
a jizdenka z aplikace DoKapsy od CSOB) dochazi ke zpracovani osobnich Gdaji - telefonni Cisla
mobilniho telefonu, ze kterého byly zakoupené, datum a ¢as nakupu, pfipadné datum a ¢as kontroly.

2. Osobni udaje (telefonni ¢islo mobilniho telefonu) jsou zpracovany po dobu 3 mésicll od data nakupu
mobilni jizdenky.

3. Spravcem osobnich Gdajd je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., 1CO: 25013891.
Zpracovani osobnich Gdaju je v souladu s Nafizenim a Zakona, nebot se jedna o zpracovani, které
je nezbytné pro splnéni prepravni smlouvy mezi spravcem nebo Dopravci zapojenymi do DUK
a cestujicim, u kterych Ize jizdni doklad pouZit a z hlediska opravnéného zajmu spravce.

4. PFijemcem osobnich Gdaji jsou: soudy, Policie Ceské republiky nebo spravni organy pro Gcely
prestupkového fizeni.

5. Zpracovatelem osobnich Gdajl je spoleénost GLOBDATA a.s., ICO 01527525, Na Pfikopé 393/11,
110 OO0 Praha 1, kterd poskytuje dostateéné zaruky zavedenim vhodnych technickych
a organizacnich opatreni tak, aby spliovala pozadavky Nafizeni. Spravce ma se zpracovatelem
uzavienou pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju v souladu s Nafizenim a Zakonem.
Informace o zpracovateli jsou uvedeny v zaloZzce GDPR https://www.dpmul.cz/o-nas/gdpr.

6. Osobni Gdaje jsou anonymizovany, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani, tj. po uplynuti 3 mésicu
od data prodeje mobilni jizdenky a zcela zlikvidovany po uplynuti 3 let.
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11.3.  Zpracovani osobnich (idaji - mobilni ¢asovy jizdni doklad

1.

10.

Pro Gcéely nakupu mobilniho ¢asového jizdniho dokladu dochéazi ke zpracovani osobnich (dajl
subjektu Gdajd v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografie, adresa pro dorucovani,
telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Ke zpracovani osobnich Gdaju u déti ve véku do 15 let dochazi pouze, pokud Informaci o zpracovani
osobnich Gdajl podepsal zakonny zastupce ditéte.

Pokud se subjekt Gdajd rozhodne své osobni Gdaje neposkytnout, nemdze DPMUL poskytnout
subjektu Gdajd mobilni ¢asovy jizdni doklad. Cestujici ma vSak pravo si zakoupit za stejnou cenu
pfenosné jizdni doklady Casové s platnosti na 7 dni, 30 dni u spravce nebo u ostatnich Dopravcu
DUK bez nutnosti poskytnuti osobnich udaja.

Registrace je platna na dobu 5 let. V pfipadé, Ze si cestujici ve lh(té 6 mésicl od ukonceni platnosti
posledni mobilni ¢asové jizdenky nezakoupi dalsi, pomine tim Gcel zpracovani osobnich Gdaju.
Registrace bude spravcem zruSena jeSté pred uplynutim 5 let a osobni Gdaje cestujiciho budou
zlikvidovany.

Spravcem osobnich Gdaji je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., 1CO: 25013891.
Zpracovatelem je spolecnost GLOBDATA a.s., ICO 01527525, Na piikopé 393/11, 110 00 Praha 1.

Spravce osobnich Gdajd zpracovava osobni Gdaje v souladu s Nafizenim a Zakonem, nebot se jedna
0 zpracovani, které je nezbytné pro plnéni smlouvy o prepravé a z hlediska opravnéného zajmu
spravce.

Spravce osobnich Gdaju ma se zpracovatelem, ktery poskytuje dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak, aby spliovala pozadavky Nafizeni a Zakona, uzavifenou
pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji v souladu s Nafizenim a Zakonem - viz zalozka
GDPR https://www.dpmul.cz/0-nas/gdpt.

Pfijemcem osobnich Gdajii jsou: soudy, Policie Ceské republiky nebo spravni organy pro Gcely
prestupkového fizeni.

Zakonny zastupce muze zpracovani osobnich Gdajl ditéte do véku 15 let subjektu Gdaji kdykoliv
pisemnou formou odvolat. Ostatni cestujici maji pravo pozadat o vymaz svych osobnich Gdaju.
Odvolani nebo zadost o vymaz osobnich Udajd musi byt doruéeno spravci prostfednictvim datové
schranky nebo pisemné na adresu: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat vykonné
feditelky spole¢nosti, dorudovaci adresa Jateéni 426, 400 21 Usti nad Labem. Osobni Gdaje budou
zlikvidovany, jakmile skonéi platnost ¢asové jizdenky, pokud nema subjekt (daji platnou ¢asovou
jizdenku, pak do 7 kalendarnich dnd po obdrzeni odvolani souhlasu nebo zadosti o vymaz osobnich
adaju.

Udaje o prodeji dasového jizdniho dokladu budou uchovany po dobu, ktera je nezbytna k Géelu jejich
zpracovani, tj. doba stanovena prislusnymi pravnimi predpisy, resp. nasledné po dobu pro naplnéni
Gcelu archivnictvi dle zvlastniho zakona.

11.4. Zpracovani osobnich UGdajl pro Ucely podani stiznosti, podnétu, pochvaly nebo reklamace

1.

jizdného a sluzeb souvisejicich s provozem méstské hromadné dopravy.

Rozsah zpracovavanych osobnich Gdajl:

a) ldentifikaéni a adresni (daje:
- osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
- kontaktni adresa pro dorucovani,

b) Elektronické kontaktni Gdaje (pozaduje-li cestujici zaslani informace o vyfizeni reklamace):
- e-mailova adresa,
- ID datové schranky,

c) - pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

DalSi zpracovavané udaje:

a) ¢islo mobilniho telefonu pro Ucely reklamace, stiznosti, podnétu, odvolani spojenych s nakupem
mobilni jizdenky nebo mobilniho ¢asového jizdniho dokladu,
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b) ¢islo mobilniho telefonu pro Gcely reklamace, stiznosti nebo odvolani do uloZeni pfirazky
u mobilni jizdenky nebo mobilni asové jizdenky,

¢) posledni4 ¢isla BBK nebo identifikatoru pro Gcely reklamace, stiznosti, nakupu jizdnich dokladd
v samoobsluZnych jizdenkovych automatech,

d) Cislo a druh prikazu nebo dokladu k prokazani naroku na zvyhodnéné jizdné 50 %, zvyhodnéné
jizdné 25 %, Ustecké jizdné nebo bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK a SPP DPMUL
pro Ucely reklamace spojené s uloZzenim pfirazky k jizdnému,

e) posledni 4 ¢isla BBK nebo identifikatoru cestujiciho, datum expirace a jedinecny kéd transakce
u reklamace na vypoctenou cenu jizdného na zaklad provedenych TAP( v reZimu Check
in/Check out a reklamovana cena elektronického jizdniho dokladu,

f)  posledni 4 ¢isla BBK nebo identifikatoru cestujiciho, datum expirace, jedinecny kod transakce,
druh, cena acislo reklamovaného zakoupeného jizdnimu dokladu v samoobsluzném
bezhotovostnim nakupu na terminalu nebo v doplfnkovém prodeji relacni jizdniho dokladu
ze zény obsluhované linkami MHD do ostatnich zén DUK u fidice vozidla MHD,

g) posledni 4 Cisla BBK nebo identifikatoru cestujiciho, datum expirace, datum, ¢as, linka,
evidenéni Cislo vozidla MHD a oznaceni odbavovaciho zafizeni (terminal/validator) pfipadné
i jedinecny kod transakce u vSech reklamaci spojenych s neodbavenim BBK nebo identifikatoru,

h) posledni4 ¢isla BBK nebo identifikatoru cestujiciho, datum expirace, e-mail pro Ucely reklamace
spojené s eShop EOS,

i) posledni 4 Cisla BBK nebo identifikatoru, datum expirace, druh reklamovaného elektronického
¢asového jizdniho dokladu, datum a Cas prodeje,

J)  logickeé Cislo a SNR Cislo BCK DUK v pfipadé reklamace spojené s ndkupem jizdniho dokladu
EP BCK DUK na terminalu ve vozidle MHD nebo s odbavenim na elektronicky ¢asovy jizdni
doklad na linkach MHD nebo v pripadé uloZeni prirazky k jizdnému.

3. Spravcem osobnich Udaju je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO: 25013891,
Revoluéni 26, 4011 Usti nad Labem.

4. Ugel zpracovan:
* Osobni Gdaje se zpracovavaji pro Ucely opravnénych zajmu pfislusného spravce, Gi treti strany
v souladu s ¢l. 6, odst. 1, pismene f) Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (GDPR).
5. Prilemcem osobnich tdajl jsou:
»  Policie Ceské republiky, soudy, spravni organy v ramci prestupkového fizen,
e smluvni partnefi spravce osobnich Gdajd, jejichZz soucinnost je nezbytna k vyfizeni reklamace
dle reklamacniho protokolu; mezi smluvni partnery patfi spolecnost Mikroelektronika, s.r.o.
Vysoké Myto, ICO: 15029221, spolec¢nost GLOBDATA a.s., ICO: 01527525, Na Prikopé 393/11,

110 00 Praha 1, Bankovni informaéni Technologie, s.r.0., ICO: 63987686, Radlicka 333,
150 57 Praha 5.

6. Osobni Gdaje subjektu Gdaji budou zpracovany manualné v pisemné formé, anebo automatizované
v elektronické formé, a to vlastnimi zaméstnanci spravce osobnich Gdaju.

7. Reklamaci, stiznost, podnét nebo pochvalu Ize podat:

« pisemné na adresu spravce osobnich Gdajd: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
sekretariat vykonné reditelky spolecnosti, doruovaci adresa Jateéni 426, 400 21 Usti nad Labem
nebo

* prostrfednictvim datové schranky 7ecdrnn nebo
» prostfednictvim reklamacéniho formulare umisténého na https://www.dpmul.cz/.

8. Reklamace na vypoétenou cenu elektronického jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu na zakladé
transakci provedenych BBK v reZimu Check in/Check out lze podat také pres eShop EOS
https://eshop-bpk.dpmul.cz/ po obdrzeni jedinetného koédu transakce nebo osobné
na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL po predloZeni BBK pouZité k odbaveniv reZimu Check
in/Chec k out.

9. Osobni (daje subjektu Gdaju budou zlikvidovany, jakmile pomine Gcel, pro ktery byly osobni Gdaje
zpracovany. Doba uréena pro vymaz osobnich (dajd je stanovena prisluSnymi pravnimi predpisy,
resp. nasledné po dobu pro naplnéni Gc¢elu archivnictvi dle zvlastniho zakona.



https://www.dpmul.cz/
https://eshop-bpk.dpmul.cz/

g
D P M u L Smluvni prepravni podminky pro prepravu

D  bodnik na autobusovych a trolejbusovych linkach
_opravni podni Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.
mésta Usti nad Labem

Stranka 42/54

10. Cestujici m& moznost pozadat o vymaz zpracovavanych osobnich Gdajl. Zadost je povinen podat:

« pisemné na adresu spravce osobnich Gdaj: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
sekretariat vykonné reditelky spolecnosti, doruovaci adresa Jatecni 426, 400 21 Usti nad Labem
nebo

* prostfednictvim datové schranky: 7ecdrnn.
Cestujici bude pisemné vyrozumeén o zplsobu vyfizeni jeho zZadosti.

11.5. Porizovani audio zaznamU a obrazovych zaznam

1. Povérena osoba dopravce kontrolnim odznakem a sluZzebnim prikazem nebo asistent prepravy
pofrizuji pfi vykonu své ¢innosti v rdmci povolani zvukové a obrazové zaznamy v souladu s § 88 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdé€jSich predpist. Zvukové a obrazové
zaznamy jsou porizovany z divodu zajisténi zvySené fyzické bezpecnosti povérenych osob dopravce
pri vykonu povolani a moznost prokazani skutkového déje pfi jejich slovnim nebo fyzickém napadeni,
fyzické G4jmé, pfi osoceni z hrubého jednani, z vyzadovani Uplatku, a dale se jedna o ochranu prav
povérenych osob a DPMUL v pfipadé vymahani penéznich ¢astek po cestujicim; zpracovani ziskanych
osobnich Udaji za uUcCelem prokazani nasledkd zpuUsobenych Utokem, za UcCelem oznameni
pripadnych trestnych ¢ind pfisluSnému organu a predani mu zajisténého dlikaznino materialu.

2. Spravcem osobnich Gdajli je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO: 25013891, se sidlem
Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem.

3. Porizené zvukové a obrazové zaznamy jsou spravcem uchovany po dobu 30 dnd od data jejich
porizeni, po uplynuti této doby jsou zlikvidovany. U pohledavek, kde byl podan podnét k proSetreni
postupu povérené osoby dopravce pri vykonu jeji ¢innosti nebo stiznost na jeji chovani i jednani,
jsou zlikvidovany do 30 dnU po odeslani vysledku Setfeni. U pohledavek vymahanych v nalézacim
fizeni, kde zaznamy slouzi jako dlkazni prostfedek k postupu povérené osoby dopravce, jsou
zaznamy zlikvidovany az po vydani pravomocného rozhodnuti soudu.

4. Monitorovacim zafizenim, které pofizuje audio a videozaznam je jedna prenosna kamera
zaznamenavajici obraz a zvuk, ktera je umisténa na obleéeni nebo popruhu tasky povérené osoby
dopravce. Zaznam je kontinualni po dobu vykonu prepravni kontroly a v souvislosti s ni. Zaznamy
prenosnych kamer a uloZzené zaznamy jsou Sifrované z dlvodu zamezeni neopravnéného pfistupu
k témto zaznamOm. Pristup k zaznamlm z pfenosnych kamer ma vyhradné odpovédna osoba
spravce osobnich Gdaju.

5. Prijemci osobnich Udaju (zaznam0 z prenosnych kamer) jsou: soudy, organy ¢inné v trestnim Ffizeni
nebo spravni organy v ramci prestupkového fizeni.

11.6.  Zpracovani osobnich (idaji v eShop EOS DPMUL
1. Pro Gcely:
a) pro zrfizeni G¢tu v eShop EOS nebo podictu za UGcelem pouzivani BBK v rezimu

Check in/Check out pfi odbaveni na linkach DPMUL na zvyhodnéné jizdné 50%, zvyhodnéné
jizdné 25% nebo Ustecké jizdné nebo

b) pro zfizeni G6tu v eShop EOS nebo poduicétu za Gcelem pouzivani BBK nebo identifikatoru
k nakupu elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK.
2. Osobni udaje, které jsou zpracovavané v eShop EOS:
a) e-mail, jméno, pfijmeni a datum narozeni, prvnich 6 a posledni 4 ¢isla BBK nebo identifikatoru
u hlavniho Gcétu,
b) jméno, pfijmeni, datum narozeni, prvnich 6 a posledni 4 Cisla BBK nebo identifikatoru
u podfizeného Gctu.
U zvyhodnéného jizdného 50 %, zvyhodné&ného jizdného 25 %, Usteckého jizdného nebo u bezplatné
prepravy se k osobnim Gdajiim uvedenym v bodu a) a b) zpracovava i fotografie cestujicino.
3. Dité do 15 let véku nema opravnéni si zfidit svij samostatny Gcet v eShop EOS ani na pfepazce
Zakaznického a informacniho centra DPMUL. Zakonny zastupce ditéte ma moznost si ke svému Gctu
v eShop EOS zalozZit pro dité tzv. podfizeny Gcet.
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Osobni Gdaje jsou zpracovavané pro Gcely plnéni pfepravni smlouvy mezi cestujicim a spravcem
nebo Dopravci zapojenymi do DUK, kde jizdni doklad plati a pro Gcely opravnéného zajmu spravce
osobnich tdaju.

Podminkou pro zalozeni Gc¢tu v eShop EOS je vydani souhlasu v elektronické formé s Obchodnimi
podminkami a seznameni se s Informacemi o zpracovani osobnich Gdaju.

Maijiteli eShop EOS (ctu a podfizeného Gctu jsou automaticky zasilany bezplatné informativni zpravy
o blizici se konci platnosti elektronického ¢asového jizdného dokladu.

Spravcem osobnich tdaju je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO: 25013891, Revoluéni
26, 401 11 Usti nad Labem.

Spravce osobnich Udajl zpracovava osobni lGidaje v souladu s Nafizenim a Zakonem.

Pfilemcem osobnich Gdajd jsou: soudy, Policie Ceské republiky, spravni organy pro ucéely
prestupkového fizeni a smluvni partnefi spravce osobnich Gdajll, jejichz soucinnost je nezbytna
k vyfizeni reklamace. Mezi smluvni partnery patfi spolecnost Mikroelektronika, s.r.0. Vysoké Myto,
ICO: 15029221, Dréby 849, 566 01 Vysoké Myto, Bankovni informaéni Technologie, s.r.o.,
ICO: 63987686 Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.

Osobni Gdaje jsou v automatizovaném systému spravce uchovany po dobu aktivniho pouzivani BBK
nebo identifikatoru k ndkupu jizdniho dokladu a k odbaveni na linkach dopravcd DUK. Nebude-li
k BBK nebo identifikdtoru od ukonceni platnosti posledniho elektronického ¢asového jizdniho
dokladu na bazi BBK po dobu 365 dni zakoupen jiny elektronicky c¢asovy jizdni doklad nebo BBK
nebude pouZivan pro odbaveni v rezimu Check in/Check out po dobu 365 dni od posledni provedené
transakce, budou osobni Udaje cestujiciho zlikvidovany a eShop EOS (cet zrusen.

Cestujici ma moznost pozadat o vymaz zpracovavanych osobnich tGdajd. Zadost je povinen podat:

e pisemné na adresu spravce osobnich Gdaji: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
sekretariat vykonné feditelky spoleénosti, doruCovaci adresa Jatecni 426, 400 21 Usti
nad Labem nebo

e prostrednictvim datové schranky: 7ecdrnn.

Cestujici bude pisemné vyrozumeén o zplsobu vyfizeni jeho Zadosti.

Udaje o prodeji elektronickych ¢asovych jizdenek budou uchovany po dobu, které je nezbytna k Géelu

jejich zpracovani, tj. doba stanovena pfislusnymi pravnimi predpisy, resp. nasledné po dobu pro

naplnéni Gcelu archivnictvi dle zvlastniho zakona.

11.7. Zpracovani osobnich Udaju pfi registraci na prepazce Zakaznického a informacniho centra

DPMUL

Pro ucely:

a) pouzivani BBK v rezimu Check in/Check out pfi odbaveni na linkach DPMUL na zvyhodnéné
jizdné 50 %, zvyhodnéné jizdné 25 % nebo Ustecké jizdné,

b) pro nakup elektronického casového jizdniho dokladu nebo ¢asového jizdniho dokladu
pro bezplatnou prepravu na bazi BBK

ma cestujici moznost se registrovat v dopravni aplikaci na pfepazce Zakaznického a informacniho
centra DPMUL.

2. Osobni Udaje, které jsou zpracovavané v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického
a informacniho centra DPMUL:

a) jmeéno, pfijmeni a datum narozeni a prvnich 6 a posledni 4 Cisla BBK nebo identifikatoru,

b) uzvyhodnéného jizdného 50 %, zvyhodnéného jizdného 25 %, Usteckého jizdného a u bezplatné
prepravy k registrovanym osobnim Gdajim i fotografie cestujiciho,

c) u osoby prepravujici dité do véku 3 let k jeho osobnim ddajim i jméno, pfijmeni a datum
narozeni ditéte do véku 3 let,

d) u ditéte do véku 15 let k jeho osobnim Gdajim i osobni Gdaje zdkonného zastupce v rozsahu
jméno, prijmeni a datum narozeni.

Osobni Udaje jsou zpracovavané pro Ucely plnéni pfepravni smlouvy mezi cestujicim a spravcem
nebo Dopravci zapojenymi do DUK, kde jizdni doklad plati.
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4. Podminkou pro registraci osobnich Gdajll je podpis Informaci o zpracovani osobnich Gdaju. U ditéte

10.

11.

do véku 15 let tento dokument podepisuje jeho zakonny zastupce. Podpis mizZe mit pisemnou formu
i elektronickou formu. Na zadost cestujiciho mu obsluha prepazky Zakaznického a informacniho
centra vytiskne Informaci se zpracovanim osobnich Gdajl s elektronickym podpisem.

Pozaduje-li registrovana osoba od dosazeni véku 15 let zalozit sv(ij Géet na eShop EQS, je pro jeho
zfizeni nezbytny dalSi osobni Udaj, a to jeho e-mail.

Spravcem osobnich Gdajl je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO: 25013891.

Spravce osobnich Gdajll zpracovava osobni Gdaje v souladu s Nafizenim a Zakonem, a to pro Gcely
plnéni prepravni smlouvy.

Pfijemcem osobnich udaji jsou: soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, spravni organy pro UGcely
prestupkového fizeni a smluvni partnefi spravce osobnich Gdajll, jejichZz soucinnost je nezbytna
k vyrizeni reklamace. Mezi smluvni partnery patfi spoleénost Mikroelektronika, s.r.o. Vysoké Myto,
ICO: 15029221, Draby 849, 566 01 Vysoké Myto, Bankovni informaéni Technologie, s.r.o., ICO:
63987686 Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.

Osobni (daje jsou v automatizovaném systému spravce uchovany po dobu aktivniho pouzivani BBK
nebo identifikatoru k odbaveni v dopravé. Nebude-li k BBK nebo identifikator od ukonéeni platnosti
posledni elektronické ¢asové jizdenky po dobu 365 dni zakoupena jina elektronicka ¢asova jizdenka
nebo BBK nebude pouzivana pro odbaveniv rezimu Check in/Check out po dobu 365 dni od posledni
provedené transakce, budou osobni Gdaje cestujiciho zlikvidovany a eShop EOS UGcet zrusen.

Cestujici ma moZnost pozadat o vymaz zpracovavanych osobnich Gdajd. Zadost je povinen podat:

« pisemné na adresu spravce osobnich Gdajd: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
sekretariat vykonné reditelky spolecnosti, doruovaci adresa Jateéni 426, 400 21 Usti nad Labem
nebo

» prostfednictvim datové schranky.

Cestujici bude pisemné vyrozumeén o zpUsobu vyfizeni jeho Zadosti.

Udaje o prodeji elektronickych &asovych jizdenek budou uchovany po dobu, které je nezbytna k Géelu
jejich zpracovani, tj. doba stanovena pfisluSnymi pravnimi predpisy, resp. nasledné po dobu
pro naplnéni Uc¢elu archivnictvi dle zvlastniho zakona.

11.8. Obecna ustanoveni k ochrané osobnich Gdaji

1.

Kazdy subjekt Gdajd ma pravo na zakladé pisemné Zadosti od spravce osobnich Gdaji vyzadovat:

* informaci, zda jsou nebo nejsou osobni Gdaje o0 ném zpracovany,

* obecné srozumitelnou formou poZadovat informace o zpracovani osobnich Gdaju v informacnich
systémech a seznamit se s postupem zpracovani, o zdroji, z néhoz ziskal jeho osobni Udaje
na zpracovani,

* obecné srozumitelnou formou seznam jeho osobnich Gdaju, které jsou predmétem zpracovani,

jejich opravu, nebo vymaz nespravnych, netplnych nebo neaktualnich osobnich Gdaju, které jsou

predmétem zpracovani,

omezeni zpracovani osobnich Gdaju,

prenositelnost osobnich Gdaja,

vznést namitku na zpracovani osobnich Gdaju,

vymaz jeho osobnich Gdajq, jejichz G¢el zpracovani pominul,

vymaz jeho osobnich Udaju, které jsou predmétem zpracovani, pokud doslo k poruseni zakona,

blokovani nebo vymaz jeho osobnich (dajii z dlvodu odvolani souhlasu, pokud spravce

zpracovava osobni (idaje na zakladé souhlasu subjektu Gdaja.

Obsahem informace bude vzdy sdéleni: Gcel zpracovani osobnich Udaju, kategorie osobnich Gdaju,
které jsou predmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, povaze
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé
tohoto zpracovani ¢inény Gkony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych
zajmu subjektu Gdajl, o prijemci, pfipadné kategoriich pfijemct a kdo jsou pfijemci osobnich Gdaju.
Spravce osobnich Gdaji na pisemnou zadost subjektu Gdaju poskytne kopii zpracovavanych
osobnich Udaju. Za dalSi kopie na zadost subjektu (daji je spravce opravnén Gctovat pfiméreny
poplatek na zakladé administrativnich naklada.
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Subjekt Gdaji neni podle zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout své
osobni Udaje ani svlij souhlas s jejich zpracovanim v pripadech, kdy je poskytnuti souhlasu s jejich
zpracovanim zcela dobrovolné.

Kazdy subjekt Gdajd, ktery zjisti nebo se domniva, ze spravce osobnich Gdaji provadi zpracovani
jeho osobnich Gdaju v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd nebo
VvV rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, pfipadné pozZadat spravce osobnich
udajli, aby omezil zpracovani jeho osobnich Gdaju, pfipadné mizZe pozadat spravce osobnich Gdajl
o vysvétleni nebo poZadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo vymaz osobnich Gdajd. Jestlize bude zadost subjektu
Udaji shledana opravnénou, spravce osobnich Gdaji neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud
spravce osobnich Gdaju Zadosti nevyhovi, mlze subjekt Gdajl podat stiznost u dozorového Gradu.

Vznikne-li subjektu Gdajd v disledku zpracovani jeho osobnich Gdajd hmotna ¢i nehmotna Gjma,
postupuje se pfi uplatnovani naroku podle obcanského zakoniku.

Subjekt Udaji0 ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, které nejsou zpracovany
pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje, kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu musi
byt pisemnou formou doruc¢ena spravci.

Spravce osobnich daji dodrzuje odpovidajici technicka a organizacni opatieni, aby byla zajiSténa
Uroven zabezpeceni odpovidajici vSem moznym rizikdm. VSechny osoby, které pfichazeji do styku
s osobnimi Udaji zadkaznikl, maji podepsanou povinnost zachovavat micenlivost o informacich
ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o pfijatych technickych a bezpecnostnich
opatfeni, zajistujici nalezité zabezpeceni véetné ochrany pfed neopravnénym nebo protipravnim
zpracovanim, ndhodnou ztratou, znicenim, nebo poskozenim.

Osobni Gdaje zakaznik(l a zaméstnancll zajiStuje spravce s nejvySSi moznou bezpecnosti téchto
Udaji a zabranuje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim
zakaznik(, k jejich zméné, zniCeni Ci ztrat€, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti.

Dalsi informace o ochrané osobnich Gdajll jsou cestujicim k dispozici na https://www.dpmul.cz/.

PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE

Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji zejména osoby zdravotné pohybové
postizené, jez jsou drziteli priikazu TP a osoby postizené zrakové, télesné nebo sluchové, které jsou
drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P. Dale téhotné Zeny, cestujici s détmi do 10 let a osoby, jez maji
ke svému dlouhodobému nebo docasnému zdravotnimu stavu &i véku snizenou &i omezenou
schopnost pohybu a orientace. Do této skupiny cestujicich nepatfi osoby, které jsou zcela ziejmé
pod viivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle MHD pravo na misto k sezeni
na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Ostatni cestujici mohou tato vyhrazena mista
obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, pro které jsou prednostné urc¢ena. Pokud
neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zietelné patrné, prokazuji sv(ij narok pfislusnym
prikazem.

Jiny cestujici, ktery vyhrazené misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace obsadil,
na jeho pozadani vyhrazené misto uvolni.

Pred vystupem z vozidla MHD je osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace povinna o svém
Uumyslu véas vyrozumeét fidice vozidla MHD pouZzitim pfislusného signalizacniho zafizeni.

Osoba doprovazejici osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace zajiStuje pomoc této osobé
pfi nastupu a vystupu z vozidla MHD. Po celou dobu prepravy je povinna se zdrzovat v jeji
bezprostfedni blizkosti, aby mohla vykonavat dohled nad jeji bezpecnosti pfi prepravé. O vystupu
zvozidla MHD doprovazené osoby je povinna véas fidiée vozidla MHD vyrozumét pouzitim
prislusného signalizacniho zafizeni. Funkci priivodce drzitele prikazu ZTP/P nem{ize zastavat jiny
drzitel prikazu ZTP/P a s vyjimkou priivodce nevidomého, ani dité mladsi 10 let.
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Podminky nastupu druhymi dvefmi do vozidel MHD u linek s nastupem prednimi dvermi pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které pouzivaji k pohybu kompenzacni pomucky
2 francouzské hole ¢i 2 berle, ¢tyrkolové, nebo ctyrbodové choditko jsou stanovené v ¢lanku
4.1., odst. 3 SPP DPMUL.

PREPRAVA CESTUJICICH NA VOZIKU PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

DPMUL prepravi cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postiZzenim v bezbariérovém vozidle
MHD, nebo dovoluje-li to technické provedeni vozidla MHD a jeho obsazenost a je soucasné zajiSténa
pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim do a z vozidla
MHD, téz v jiném vozidle MHD.

Spoje zajistované vozidly MHD jsou bezbariérové pristupné. Cestujici na voziku pro osoby se
zdravotnim postizenim musi byt drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P pfipadné se musi jednat o osobu
se zjevné trvalym C¢i doCasnym fyzickym ¢&i smyslovym postizenim, jez ve spojeni s rdznymi
prekazkami muze branit, aby prepravu vyuzivala plné a efektivné na zakladé rovnosti s ostatnimi
cestujicimi. Do této skupiny cestujicich nepatii osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek.

Neni povolena preprava:
- cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim uréeného pro sport Ci jiné aktivity,

- osoby na raznych typech elektrickych skatrd urcenych pro pfepravu osoby s télesnym postizenim
nebo seniord.

Cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim se miZze pfepravovat jen se souhlasem fidice
vozidla MHD. Podminky jsou stanovené v ¢lanku 4.1., odst. 3 SPP DPMUL.

Pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim do a z vozidla
MHD musi byt zajisSténa fyzicky a psychicky zralymi a zdatnymi osobami, které zvladnou sami zajistit
veskerou pomoc souvisejici s nalozenim, vylozenim a prepravou cestujiciho na voziku pro osoby
se zdravotnim postizenim. Za volbu privodce (privodcl) je zcela odpovédny cestujici na voziku
pro osoby se zdravotnim postizenim.

V jiném vozidle MHD (nevybaveném najezdovou ploSinou nebo vysoko podlaznim) Ize prepravovat
pouze cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim za podminek uvedenych v bodé 5.
tohoto ¢lanku.

Najezdovou plosinu vozidla MHD Ize vyklopit pouze v zastavce MHD, které je na staniénim oznacéniku
u nazvu zastavky MHD oznacena symbolem .Cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo jeji doprovod jsou povinni, jak pfi nastupu, tak i pfi vystupu z vozidla MHD pouzit
prislusnou signalizaci k fidi¢i vozidla MHD, je-li tim vozidlo MHD vybavené.

Cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim nemusi mit doprovod osob uvedenych
v bodé 5. tohoto ¢lanku za predpokladu, Ze tato osoba je schopna se sama do vozidla MHD nalozit
a z vozidla MHD v zastavce MHD oznacené symbolem sama natakto oznaCené zastavce
MHD i vyloZit a je sama schopna se pfipoutat zadrznym systémem vozidla MHD. Za spravny najezd
pfi nastupovani do vozidla MHD a sjezd pfi vystupovani z vozidla MHD nese plnou odpovédnost
cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim, pripadé jeji doprovod.

Seznam vSech zastavek MHD, na kterych Ize ploSinu pro nastup nebo vystup cestujiciho na voziku
pro osoby se zdravotnim postizeni vyklopit je zverejnén na https://www.dpmul.cz/.

Stanicni sloupky a zastavky MHD, na kterych Ize ploSinu pro nastup nebo vystup cestujiciho na voziku
pro osoby se zdravotnim postizeni vyklopit budou postupné oznaceny symbolem od 1b. 12.
2024.

Ridi¢ vozidla MHD ani jind povéfend osoba dopravce nejsou opravnéni zajistovat naloZeni
ani vyloZeni cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim se prepravuje ve vyhrazeném prostoru
oznaceném symbolem kocarku nebo mezinarodnim symbolem pfistupnosti.
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Ve vozidle MHD smi byt prepravovan pouze jeden vozik pro osoby se zdravotnim postizenim.
Kombinace prepravy détskych kocarkl a vozik( pro osoby se zdravotnim postizenim ve vyhrazeném
prostoru nesmi presahnout pocet dva.

S najezdovou plosinou bezbariérového vozidla MHD je opravnén manipulovat pouze fidi¢ vozidla
MHD. Manipulace s najezdovou ploSinou neni cestujicimu dovolena.

Najezdova ploSina bezbariérového vozidla MHD je schopna bezpetného provozu se zatizenim
do 300 kg. Na zadost fidi¢e vozidla MHD nebo povérené osoby dopravce, je cestujici povinen uvolnit
prislusny prostor pro manipulaci s touto ploSinou.

Vozik pro osobu se zdravotnim postizenim musi byt vybaven Gcéinnou ruéni brzdou znemoznujici
po celou dobu prepravy jeho samovolny pohyb a po dobu prepravy musi byt v poloze ,zabrzdéno".
Je-li vozidlo MHD vybaveno specialnim zadrznym systémem schvaleného provedeni, je povinen
cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim se zajistit timto zadrznym systémem nebo je
povinen ho zajistit jeji doprovod. Neni-li cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim
zajistén specialnim zadrznym systémem, je-li jim vozidlo MHD vybavené, je povérena osoba dopravce
opravnéna prepravu odmitnout.

Pro pfepravu prazdného voziku pro osoby se zdravotnim postiZzenim bez na ném prepravované osoby
plati podminky jako pro pfepravu zavazadel.

Ridi¢ vozidla MHD je opravnén odmitnout pfepravu cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim
postizenim, pokud prostor vy¢lenény ve vozidle MHD pro pfepravu téchto vozikud je obsazen détskym
kocarkem nebo vozikem pro osobu se zdravotnim postizenim.

Pokud v zastavce MHD zastavi vice vozidel MHD, je jeho fidi¢ povinen zajistit opétovné zastaveni
kazdého vozidla MHD v Grovni oznacniku, pokud se v zastavce MHD nachazi cestujici na voziku
pro osoby se zdravotnim postizenim nebo pokud se tento cestujici nachazi ve vozidle MHD a
prislusnym signalizacnim zafizenim dal najevo svllj zamér z vozidla MHD vystoupit v této zastavce
MHD.

PREPRAVA DETI, DETSKYCH KOCARKU A JiZDNICH KOL

14.1. Preprava détido 6 let

1.
2.

3.

Déti do 6 let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Jedna-li se o hromadnou prepravu déti mladsich 6 let (skupina vice nez 10 déti mladSich 6 let),
Ize prepravovat takovou skupinu déti jen s doprovodem nejméné dvou osob starSich 18 let.

Osoba, nebo doprovazejici osoba, prepravujici dité do véku 6 let, je-li prepravovano na sedadle,
zodpovida za jeho bezpecnost po celou dobu prepravy za podminek uvedenych v bodech 5.2. a 5.3.

14.2. Preprava détského kocarku s ditétem

1.

Cestujici mize vzit do vozidla MHD détsky kocarek s ditétem, jestlize to technické provedeni
vozidla MHD a jeho obsazenost cestujicimi dovoluji.

Preprava détského kocCarku s ditétem je povolena se souhlasem fidiCe vozidla MHD. Podminky
ziskani souhlasu fidie vozidla jsou stanovené v ¢lanku 4.1., odst. 3 SPP DPMUL.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla MHD a vystoupit z néj jen dvefmi oznacenymi symbolem
koGarku a koGarek umistit na vyhrazené a oznacené misto symbolem kocarku. Kocarek musi byt
zajistén proti samovolnému pohybu, prljezd détského kocarku vozidlem MHD neni povolen.

Kocéarek musi byt ve vozidle MHD umistén tak, aby nebranil ostatnim cestujicim v nastupu, vystupu
nebo pohybu v ném.

Na ploSiné vozidla MHD oznacené symbolem détského kocarku smi byt prepravovany sou¢asné dva
kocarky. Kombinace prepravy détskych kocark(li a vozikl pro osoby se zdravotnim postizenim
ve vyhrazeném prostoru z hlediska zajiSténi bezpecénosti pfi prepraveé rovnéz nesmi presahnout pocet
dva.
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Ridi¢ vozidla MHD je v opravnéném pfipadé (vozidlo MHD je plné obsazeno cestujicimi, vyhrazeny
prostor je jiz pIné obsazeny) prepravu détského kocarku odmitnout a cestujici nesmi s kocarkem
do vozidla MHD nastoupit.

Vystup z vozidla MHD s détskym kocarkem je cestujici povinen s dostateCnym predstihem
signalizovat fidi¢i vozidla MHD stisknutim tlaCitka se symbolem kocarku, je-li s nim vozidlo MHD
vybaveno, jinak pouZije bézné signaliza¢ni zafizeni ,Znameni k Fidi¢i“ pro vystup.

NaloZeni a vylozeni détského koGarku si cestujici zajistuje sam. Po celou dobu prepravy musi byt dité
z bezpecénostnich diivodd umisténo v détském kocarku.

Pri pfepravé détského kocarku s ditétem je tato osoba povinna zajistit kocarek takovym zplsobem,
aby vlivem jizdy nebo nenadale dopravni situace (brzdéni, zataceni, zména rychlosti apod.) nedoslo
k jeho prevrzeni nebo ohroZeni bezpecénosti ostatnich ve vozidle MHD cestujicich osob. Osoba, ktera
dité v détském kocarku prepravuje, musi stat nebo sedét u ko¢arku a vykonavat nad jeho bezpecnou
prepravou dohled po celou dobu prepravy.

Kocarek s ditétem ma pri pfepravé prednost pred prepravou zavazadla, prazdného kocarku, koGarku
pro psa, jizdniho kola nebo kolobézky.

Détsky kocarek ve slozeném stavu je povazovan za spoluzavazadlo a nevztahuji se na néj ustanoveni
o prepravé détského kocarku s ditétem uvedena v SPP DPMUL, pokud neni souc¢asné prepravovano
i dité, pro které je urcen.

Na pfepravu détského koCarku bez ditéte nebo koCarku pro psa se vztahuji podminky pro pfepravu
zavazadel. Za tuto prepravu zaplati cestujici prepravné podle Tarifu DUK.

Preprava koc¢arku slouzicich pro pfepravu véci je zakazana.

14.3. Preprava jizdniho kola a kolobéZek

1.

2.

11.

Ve vozidle MHD Ize pfepravovat pouze jedno jednomistné jizdni kolo bez alternativnino pohonu nebo
kolobéZku bez alternativniho pohonu.

Jizdni kolo nebo kolobézku je povoleno pfepravovat pouze se souhlasem fidice vozidla MHD
za podminek uvedenych v ¢lanku 4.1., odst. 3 SPP DPMUL v pracovni dny od 19:00 do 06:00 hodin,
v sobotu, v nedéli a ve svatek celodenné.

Ridi¢ vozidla MHD je opravnén pfepravu jizdniho kola nebo kolob&zky odmitnout v pfipadech, kdy je
sice preprava povolena, ale ve vozidle MHD je jiz prepravovan détsky kocarek s ditétem nebo
cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim, nebo pokud prepravni frekvence
a obsazenost vozidla MHD jiZ tuto prepravu neumozniuiji.

Zakoupenim jizdniho dokladu pro prepravu jizdniho kola nebo kolobézky, pfipadné jizdniho dokladu,
ktery umoZfuje dle Tarifu DUK jejich bezplatnou pfepravu nebo piepravu 1 spoluzavazadla &i psa,
nevznika automaticky narok na jejich prepravu, nejsou-li dodrzeny podminky stanovené
v SPP DPMUL.

Pred zastavkou MHD, kde cestujici hodla vystoupit, je povinen véas pouzitim prislusného
signaliza¢niho zafizeni fidi¢e vozidla MHD na vystup upozornit.

Pred prepravou jizdniho kola nebo kolobézky ma prednost preprava cestujiciho na voziku pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a cestujiciho s détskym koGarkem s ditétem.

Jizdni kolo nebo kolobé&zku je opravnéna prepravovat pouze osoba od dosazeni véku 15 let.

Jizdni kolo nebo kolobéZka se prepravuje na plosiné vyhrazené k prepravé détskych kocarku. Ridié
vozidla MHD, ktery jiz pfepravuje cestujiciho s kolem nebo kolobézkou, je z dlivodu vzeti do prepravy
détsky kocarek s ditétem nebo cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim opravnén
rozhodnout o prepravé jizdniho kola nebo kolobézky i v jiné ¢asti vozidla MHD za predpokladu,
Ze technické provedeni vozidla MHD to umozZnuje asoucasné nebude ohroZzena bezpecnost
prepravovanych osob nebo nedojde k poskozeni zafizeni vozidla MHD.

Jizdni kolo nebo kolobé&zka musi byt pred prepravou ve vozidle MHD Ffadné ocisténé, aby nedoslo ke
znecisténi vozidla MHD ¢&i ostatnich cestujicich.

Béhem prepravy jizdniho kola nebo kolobéZzky musi byt cestujici v jeho bezprostfedni blizkosti
a zajistit jej proti samovolnému pohybu. Priijezd jizdnim kolem vozidlem MHD je zakazan.



g
D P M u L Smluvni prepravni podminky pro prepravu

Dopravni podnik
mésta Usti nad Labem

12.

13.

14.
15.

16.

15.

na autobusovych a tro[ejbuschh linkach
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

Stranka 49/54

Cestujici je zodpovédny za to, Ze prepravou jizdniho kola nebo kolobézky nebude ohrozena
bezpecnost prepravovanych osob a jejich véci.

Jizdni kolo lIze prepravovat i jako spoluzavazadlo. Takto prepravované jizdni kolo musi mit
demontované Slapky, pootocena fiditka podél osy kola a zakryté rfetézové prevody. Na takovou
prepravu se vztahuji podminky pro prepravu spoluzavazadel.

Na skladaci kolob&Zku ve sloZzeném stavu se vztahuji podminky uvedené v &l. 15 SPP DPMUL

Détska odrazedla (kolobézky) a détska kola se prepravuji za stejnych podminek jako zavazadla.
Za détské kolo je povazovano kolo srovnatelné svymi rozméry s détskym odrazedlem, které vyrazné
nepresahuje rozméry povoleného zavazadla uvedené v téchto SPP DPMUL.

Cena za prepravu jizdniho kola & kolob&Zky je stanovena Tarifem DUK.

PREPRAVA ZAVAZADEL

Pro pfepravu ruénich zavazadel, spoluzavazadel ve vozidlech MHD plati ustanoveni SPP DPMUL.

Na linkach ostatnich dopravcd DUK je cestujici povinen dodrzovat SPP DUK, na linkach Zelezniénich

dopravcu jejich smluvni prepravni podminky.

Cestujici mlze vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo

hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle MHD nebo v prostoru pro zavazadla,

atoza predpokladu, Ze neohroZuji bezpeénost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz

a nejedna se o véci vyloucené z prepravy. Z prepravy jsou vylouceny nebezpecné latky a nebezpecné

predméty, zvlasté:

a) véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni vozidla MHD, jakoZ i Gjmu na Zivoté
a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak,

b) vybusné, horlavé, snadno vznétlivé, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé latky nebo véc, ktera
muZe zpUsobit nakazu,

c) Veéc, kterou nelze umistit ve vozidle MHD na misté uréeném k umisténi zavazadel, nebo véc
o hmotnosti vySSi nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak,

d) véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popf. jinymi vlastnostmi mohou byt
cestujicim na obtiz,

e) nabité zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na prepravu zbrani osobami opravnénymi
ze zékona - napf. prisludnici Policie CR, Méstské policie, armady CR),

f)  nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, napf. brusle bez chranica,
lyZze bez obalu, skladaci kolobézky atd.,

g) véc, kterou nelze ve vozidle MHD umistit, protoZe jeden z jejich rozmérl presahuje rozméry
90 x 60 x 50 cm,

h) véc tyGového tvaru, kterou nelze ve vozidle MHD umistit, protoZze jeden z jejich rozmérd
presahuje 200 cm nebo pramér presahuje 30 cm,

i)  véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle MHD umistit, protoZe jeden z jejich rozmérd presahuje
rozméry 150 x 90 x 5 cm.

Zavazadla se prepravuji zasadné spolecné s cestujicim ve vozidle MHD a pod jeho dohledem,
a to bud' jako ruéni zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Jeden cestujici s platnou jizdenkou muze
s sebou prepravovat maximalné 3 zavazadla, z nichz druhé a trfeti nesmi presahnout rozméry
20 x 30 x50 cm.

Cestujici s platnym jizdnim dokladem mUze vzit s sebou do vozidla MHD bezplatné jako ruéni
zavazadlo véci snadno pfenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

b) které neprekroCi ani jeden z rozmérd 70 x 40 x 30 cm; pokud prekroCi jeden z rozmérd
70 x 40 x 30 cm, jedna se o spoluzavazadlo, u kterého nesmi byt prfekrocen ani jeden z rozméru
90 x 60 x 50 cm,

c) zvirata ve zcela uzaviené schrané s nepropustnym dnem, kterd neprekroci ani jeden z rozmérd
70 x 40 x 30 cm; pokud prekroci jeden z rozmérd 70 x 40 x 30 cm, nesmi byt prekrocen ani
jeden z rozmérd 90 x 60 x 50 cm,

d) nakupnitasku na koleckach,
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e) détsky kocarek s ditétem (pro prepravu détskych kocark( bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel),

f)  voziky pro osoby se zdravotnim pojisténi (drzitelé prikazd ZTP nebo ZTP/P),

g) zdravotni pomdcky,

h) jednu soupravu lyZi v obalu,

i) sané,

j)  snowboard,

k) jeden par brusli s chranici nebo jeden par koleckovych brusli,

I) kolobézka ve slozeném stavu a uloZena v ochranném obalu.

VSechna zavazadla, ktera prekracuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici ruéniho
zavazadla, se fidi podminkami pro prepravu spoluzavazadel.

K integrovanym a castec¢né integrovanym casovym jizdnim dokladim s tficetidennim a delSim
¢asovym obdobim je preprava zavazadla, kola, nebo psa zdarma v prostorové a ¢asové platnosti
vyjmenovanych jizdnich dokladd.

Cestujici s platnym jizdnim dokladem mize vzit s sebou do vozidla MHD jako spoluzavazadlo véci
snadno prenosné, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyZaduje umisténi na zvlast uréeném misté v prostoru pro cestujici,
) prazdny détsky kocarek nebo kocarek pro psy,

) zvife ve schrané, pokud Zadny jeji rozmér nepresahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,

) pes s nahubkem bez schrany,

) svazany vanocni stromek,

f)  velkou cestovni tasku, kufr, krosnu.

Preprava jinych véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozmérl spoluzavazadla
se neprovadi.

Cestujici musi prepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpec¢nost prepravovanych osob nebo
bezpecnost provozu a nebyly cestujicim na obtiz.

Cestujici je povinen za prepravu zaplatit prepravné dle Tarifu DUK.

O O O T

PREPRAVA ZIVYCH ZVIRAT

Cestujici mlze vzit s sebou drobna domaci a jind mala zvitata, pokud tomu nebrani zvlastni predpisy
nebo veterinarni opatfeni a jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych
vhodnych schranach s nepropustnym dnem. Pro prepravu schran se zviraty ve vozidle MHD,
nespliuje-li pfepravni schrana podminky pro prepravu rucéniho zavazadla, plati ustanoveni
0 prepravé spoluzavazadla.

Ziva zvitata Ize prepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li spinény podminky zajistujici,
aby ziva zvirata neposkodila nebo neznedistila cestujici nebo vozidlo MHD, neohrozila bezpeénost
a zdravi ve vozidle MHD cestujicich osob a nebyla cestujicim pfi prepravé na obtiz.

Bez schrany je povoleno ve vozidle MHD prepravovat pouze psa. Cestujici pIné odpovida za kazdou
Skodu, ktera z divodu pfepravy psa vznikla. Je povinen neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které
pes ve vozidle MHD zpUsobil nebo DPMUL uhradit naklady za uklid znecisténého mista.

Nastup cestujiciho se psem je povolen pouze se souhlasem fidi¢e vozidla MHD.

Pes musi mit pfed vstupem do vozidla MHD, po celou dobu prepravy i v okamziku vystupu z vozidla
MHD nasazen bezpeény nahubek, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle.
Nahubek musi mit pes nasazeny i je-li pfepravovan v prepravni tasSce, kabele nebo torné urcené
pro jejich prepravu, ze které mu ven kouka hlava.

O prepravé psa bez schrany nebo jeho vylouceni z prepravy je opravnén rozhodnout fidi¢ vozidla MHD
nebo jind povérena osoba dopravce, predevSsim s ohledem na zajisténi bezpecnosti ostatnich
cestujicich.
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Preprava psa v prostoru vozidla MHD, kde je prepravovan cestujici na voziku pro osoby se zdravotnim
pojisténi nebo détsky kocarek s ditétem (s vyjimkou pfipadd, kdy détsky kocarek i psa prepravuje
soucasné jeden cestujici), je zakazana.

V jednom vozidle MHD je povolena preprava nejvyse jednoho psa bez schrany. Toto omezeni neplati,
jde-li o dva psy, které prepravuje jeden cestujici.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenénino psa doprovazejiciho osobu
se zdravotnim postizenim, dale osobu provadéjici vycvik vodiciho nebo asistenéniho psa, jakoz
i sluzebniho psa nelze vyloucit z prepravy a ani jejich prepravu odmitnout. Asistenéni a vodici pes
musi byt opatfeny predepsanym standardizovanym postrojem nebo fadné oznacéen prisluSnou
vestiCkou. Neni-li pes takto oznaceny, ma povérena osoba dopravce pravo, pozadovat na cestujicim
predloZeni dokladu prokazujiciho, Ze se jedna o osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu
provadéjici vycvik.

Cena za prepravu psa bez schrany je stanovena Tarifem DUK.

ZTRATY A NALEZY

Postup DPMUL je stanoven v § 1051 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Ztracenou véc vrati nalezce tomu, kdo ji ztratil, nebo vlastnikovi oproti Ghradé nutnych nakladd
a nalezného.

Nelze-li z okolnosti jednoznacéné urcit, komu ma byt véc vracena, a nepovazuje se véc za opusténou,
oznami nalezce bez zbyte¢ného odkladu nalez obci, na jejimz Gzemi byla nalezena, zpravidla do tfi
dnd od jejiho nélezu. Byla-li vdak véc nalezena ve vozidle MHD &i ve vefejnych prostorach DPMUL,
odevzda nalezce nalez provozovateli téchto zafizeni - fidi¢i vozidla MHD nebo povéfenému
zaméstnanci na Zakaznickém a informa&nim centru DPMUL.

Véci a drobné pfedmeéty, které cestujici ponechali ve vozidlech MHD, jsou uloZeny na Zakaznickém
a informaénim centru DPMUL v Revoluéni 26, Usti nad Labem (telefonicky kontakt pracovni dny
od 6:00 do 18:00 hodin na tel. 475 258 183).

Dojde-li k nalezu véci mimo provozni dobu Zakaznického a informacniho centra, jsou véci ulozeny
ve vozovné trolejbusl VSeborice, Masarykova 58, Usti nad Labem (telefonicky kontakt 475 668 011)
nebo ve vozovné autobusll Predlice, Jatecni 426,/69, Usti nad Labem (telefonicky kontakt 475 652
111).

Provozni doba Zakaznického a informaéniho centra DPMUL- pracovni dny od 06:00 do 18:00 hodin.
Mimo tuto dobu je mozné ziskat informaci o ztracené nebo nalezené véci na https://www.dpmul.cz/.

OSTATNI USTANOVENI

Obecnéa ustanoveni a podminky pro prepravu osob, zavazadel a véci véetné uplatiovani prava
Z prepravy a nahrady Skody stanovuje vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb.,
0 prepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Ve vybranych dopravnich prostfedcich MHD DPMUL je nainstalovan kamerovy systém se zaznamem.
Kamerovy systém se zaznamem je instalovan k zajiSténi ostrahy a ochrany majetku pred
vandalismem, poSkozenim a kradeZi cestujicich i zaméstnanct DPMUL, k bezpe&nosti, ochrané
Zivota a zdravi cestujicich a zaméstnanc DPMUL pfi vykonu povoléni a za Géelem ochrany pred
rizikovym chovanim osob ve vozidlech MHD.

Vybrana vozidla MHD jsou taktéZ vybavena zafizenim, které je schopno zaznamenavat situaci pred
vozidlem MHD v silniénim provozu. Nehodové kamery jsou instalovany na vozidlech MHD za Gi¢elem
pripadného urceni vinika dopravni nehody a vyhodnoceni mimoradnych udalosti v doprave.

V objektech a aredlech DPMUL je nainstalovan kamerovy systém se zaznamem. Kamerovy systém
se zaznamem je instalovan k zajisténi ostrahy a ochrany majetku pred vandalismem, poSkozenim
a kradezi zaméstnanc( i navstévniki DPMUL, k ochrané jejich Zivota a zdravi a k bezpeénosti,


https://www.dpmul.cz/

g
D P M u L Smluvni prepravni podminky pro prepravu

Dopravni podnik
mésta Usti nad Labem

19.

10.

na autobusovych a tro[ejbuschh linkach
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

Stranka 52/54

ochrané Zivota a zdravi zaméstnancl i navstévnikd DPMUL a za G&elem ochrany pred rizikovym
chovanim osob v objektu DPMUL.

Vozidla MHD, objekty a aredly DPMUL, kde je instalovdn kamerovy systém se zaznamem,
jsou oznaceny informacni tabulkou o provozovani kamerového systému.

Spravcem osobnich Gdajd je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO 25013891, pfijemci
osobnich Gdajd jsou organy &inné v trestnim fizeni, Policie CR, Méstska policie Usti nad Labem
nebo Méstska policie Trmice. Pripadné dotazy k Gcelu zpracovani osobnich Udajl, ke kategoriim
osobnich Gdaju, které jsou predmétem zpracovani, délce uchovani dat a o povaze automatizovaného
zpracovani osobnich Gdajii m(Ze cestujici zaslat pisemn& na Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem a.s., sekretariat vykonné Feditelky spoleénosti, Jateéni ul. 426/69, 400 19 Usti
nad Labem, datovou schrankou: 7ecdrnn, pfipadné na adresu elektronické posty: info@dpmul.cz.

BlizSi informace ke kamerovému systému jsou cestujicim k dispozici
na https://www.dpmul.cz/kamerove-systemy .

PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY
Jestlize nebyl cestujici prepraven véas, nema pravo na nahradu Skody ani zadné jiné Gjmy.
V méstské hromadné dopravé se jizdné za jednotlivou jizdu, elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu
vypoctené na zakladé provedenych transakci Check in/Check out, jizdné za mobilni jizdni doklady
pro jednotlivou jizdu nebo jednodenni jizdni doklady nevraci.
Se zadosti o pfipadné uplatnéni prava z pfepravni smlouvy z jizdnich dokladd zakoupenych u jinych
Dopravcll DUK je cestujici povinen se obratit na Dopravce DUK, ktery jizdni doklad prodal.
Za nevyuzity nebo Gastecné vyuzity ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK se jizdné vraci za podminek
uvedenych v Obchodnich podminkach.

PR

Za ztracené nebo odcizené Zakovské prikazy nebo jizdni doklady se nahrada neposkytuje a duplikaty
se nevystavuji.

Cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy povérenou osobou, nema pravo na vraceni zaplaceného
jizdného.

Veskeré reklamace jizdnich dokladu, jizdenkovych automatl a dalSich sluzeb spojenych
s provozovanim méstské hromadné dopravy DPMUL, podnétll a vyfizovani stiznosti se Fidi
Reklamaénim fadem DPMUL nebo Obchodnimi podminkami. Reklamaéni fad je cestujicim
k dispozici na Zakaznickém a informaénim centru a na internetovych strankach
https://www.dpmul.cz/.

Nelspésné odbaveni BBK ve vozidlech MHD je cestujici povinen reklamovat u vydavatele karty,
u DPMUL prostfednictvim formuladfe ,Dotazy a reklamace“ na www.dpmul.cz nebo osobné
na Zakaznickém a informacnim centru bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich
dnl od vzniku udalosti. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnuU ode dne jejiho uplatnéni.
Dohodnete-li se cestujici s DPMUL na |h(ité delsi, pak musi byt reklamace vyfizena do konce
prodlouzené Ihity.

Veskeré reklamace spojené s transakcemi provedenymi BBK v rezimu Check in/Check out nebo
na vypoctenou cenu elektronického jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen
uplatnit spoleéné s BBK osobné na prepazce Zakaznického a informacniho centra DPMUL nebo
elektronicky prostrednictvim eShop EOS https://eshop-bpk.dpmul.cz/ po obdrzeni jedine¢ného kédu
transakce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnll ode dne obdrzeni
jedineéného kodu transakce nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby. Souéasti reklamace musi byt
informace, zda transakce Check in/Check out byla provedena plastovou kartou nebo virtualni kartou.
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni. Dohodnete-li se cestujici
s DPMUL na Indté delSi, pak musi byt reklamace vyfizena do konce prodlouzené Ih(ty.

V pfipadé nefunkcni BBK nebo identifikatoru s elektronickou ¢asovou jizdenkou na bazi BBK ma
cestujici pravo podat reklamaci osobné na prepazce Zakaznického a informacéniho centra DPMUL
nebo prostfednictvim formulare ,Dotazy a reklamace“ na www.dpmul.cz . K reklamaci je povinen
predlozit pfijmovy doklad pripadné doklad o zakoupeni ¢asového jizdniho dokladu v eShop EOS
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a osobni identifikacni doklad. Po dobu feSeni reklamace nebo po dobu platnosti jizdniho dokladu je
jizdnim dokladem pro cestujiciho prijmovy doklad ve spojeni s dokladem ,Potvrzeni o prevzeti BBK
CSOB k reklamaci“. Cislo BBK na obou dokladech musi byt shodné. Reklamace bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni. Dohodnete-li se cestujici s DPMUL na Ihité delsi, pak
musi byt reklamace vyfizena do konce prodlouzené Ihaty.

Reklamaci jizdenkového automatu AVJ je cestujici povinen reklamovat u DPMUL prostfednictvim
formulare ,Dotazy a reklamace“ na www.dpmul.cz nebo osobné na Zakaznickém a informacnim
centru bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnl od vadného poskytnuti
sluzby. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Dohodnete-li se

cestujici s DPMUL na lhGté delsi, pak musi byt reklamace vyfizena do konce prodlouZené Ih(ity.

Reklamaci nakupu jizdniho dokladu v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice
vozidla MHD je cestujici povinen reklamovat u DPMUL prostrednictvim formulafe ,Dotazy
a reklamace*“ na www.dpmul.cz nebo osobné na Zakaznickém a informacnim centru bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendafnich dnd od vzniku udalosti. Reklamace bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni. Dohodnete-li se cestujici s DPMUL na Ihité delsi, pak

musi byt reklamace vyfizena do konce prodlouzené lhaty.

Veskeré reklamace spojené s odbavenim, funkénosti a nakupem jizdniho dokladu ve vozidlech MHD
a nadkupem jizdniho dokladu na bazi BCK DUK na prepaZce Zakaznického a informaéniho centra
DPMUL je cestujici povinen reklamovat u vydavatele karty, ktery je uvedeny na zadni strané BCK DUK
bez zbyteéného odkladu nebo dle podminek SPP DUK. Reklamace bude vyfizena nejpozdé&ji do 30
dnll ode dne jejiho uplatnéni. Dohodnete-li se cestujici na Ih(té delsi, pak musi byt reklamace
vyfizena do konce prodlouzené lhity.

Reklamaci mobilni jizdenky nebo mobilni ¢asové jizdenky je cestujici povinen podat bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendainich dnd ode dne dodani vyictovani nebo ode dne vadného
poskytnuti sluzby. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni.
Dohodnete-li se cestujici s DPMUL na |haté delsi, pak musi byt reklamace vyfizena do konce

prodlouzené Ihaty.

Danovy doklad k zakoupenému mobilnimu jizdnimu dokladu si m{iZze cestujici vystavit v elektronické
podobé nejpozdéji do 3 mésicd od data jejich zakoupeni na internetovém portalu
www.smsjizdenky.cz nebo www.elektronickejizdenky.cz. Danovy doklad mize cestujici dale ziskat
po predlozeni zaslanych kod(l poskytovatelem mobilni jizdenky v provoznich hodinach Zakaznického
a informaéniho centra DPMUL v Revoluéni 26, Usti nad Labem nejpozdéji do 3 mésictl od data jejiho
zakoupeni.

Podnéty k projednani stiznosti, pfipadné namitky na chovani nebo jednani ridice vozidla MHD ¢&i jiné
povérené osoby dopravce, které se udaly ve vozidlech MHD vybavenych kamerovym systémem
se zaznamem a které by mohly obsahovat skutecnosti svédcici o podezreni ze spachani trestného
¢inu Ci prestupku, je cestujici povinen uplatnit nejpozdéji do 48 hodin od vzniku udalosti vyplnénim
formulare ,Dotazy a reklamace“. Formular je umistény na https://www.dpmul.cz/. V podnétu musi
byt jednoznacné definované tyto skutecnosti: den vzniku udalosti, ¢as, €islo linky a pfipadné
evidencni ¢islo vozidla MHD a misto vzniku udalosti.

VesSkeré podnéty nebo stiznosti na chovani ¢i jednani fidice vozidla MHD, jiné povérené osoby
dopravce nebo na ulozZeni prirazky k jizdnému je cestujici povinen zaslat bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy k udalosti doslo prostfednictvim kontaktniho
formulare ,Dotazy a reklamace* na https://www.dpmul.cz/. Stiznost nebo podnét na ulozeni pfirazky
bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Dohodnete-li se cestujici s DPMUL
na lhaté delsi, pak musi byt reklamace vyfizena do konce prodlouzené Ihdty.

S ohledem na Nafizeni nebudou zaméstnanci DPMUL odpovidat na stiznosti a dotazy tykajici se
osobnich Gdaji telefonicky. Na stiznost, kterd zasahuje do prav jiného subjektu Gdajd, bude
vyzadovano sdéleni doruéovaci adresy nebo datové schranky, na kterou bude zaslana pisemna
odpovéd. Pokud nebude doruéovaci adresa nebo datovad schranka sdélena, bude stiznost
vyhodnocena jako anonymni, bude proSetrena, ale nebude na ni zaslana odpovéd.

Informace o zpracovani osobnich Gdajl z prepravni kontroly jsou predany nebo poskytovany pouze
subjektu Gdajl, zdkonnému zastupci osoby, jez nedosdhla plnoletosti, soudem ustanovenému
opatrovnikovi nebo osobé, ktera predlozi Gfedné ovéfenou plnou moc od subjektu Gdajd
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D P M u L Smluvni prepravni podminky pro prepravu

na autobusovych a trolejbusovych linkach

VDOPLYJaV':“ pgdLn':; Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.
mesta Usti na apbem Stranka 54/54
20. Dojde-li ve vozidle MHD k poranéni cestujiciho nebo k posSkozeni ¢i znecisténi odévu, nebo jiné véci,

21.

20.

nebo k jakékoliv jiné Skodé na majetku cestujiciho, je cestujici povinen tuto skutecnost bez
zbytecného odkladu po udalosti (nejpozdéji do 3 minut) nahlasit fidi¢i vozidla MHD nebo jiné DPMUL
povérené osobé. V pripadé poranéni cestujiciho, fidi¢ vozidla MHD zajisti privolani Iékafské pomoci.
Pokud cestujici odmitne Iékafské oSetfeni nebo nenahlasi udalost, vystavuje se riziku, Ze prislusna
pojistovna odmitne pojistné plnéni.

V pfipadé spottebitelského sporu mezi cestujicim a DPMUL, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat pfimo vzajemnou dohodou, muize cestujici jako spotiebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceskéa
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2
(email: adr@coi.cz; https://www.coi.cz/informace-o-adr/).

ZAVERECNE USTANOVENI

DPMUL vyhladuje Smluvni pfepravni podminky uvefejnénim jejich pIného znéni na mistech uréenych
pro styk s cestujicimi (Z&kaznické a informaénim centrum, Revoluéni 26, Usti nad Labem)
a zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup (https://www.dpmul.cz/), s pristupnosti i pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V pfipadé integrovanych verejnych sluzeb v prepravé
cestujicich se za uverejnéni plného znéni Smluvnich prepravnich podminek rovnéz povazuje
uverejnéni odkazu na prepravni podminky vyhlasené a zverejnéné pfislusnym objednatelem nebo
organizatorem. Informace lze ziskat iv provoznich hodinach i na bezplatné telefonni lince
800 100 613.

Smiluvni prepravni podminky pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych linkdch DPMUL platné
s Ucinnosti od 10. kvétna 2024 se zruSuiji.

Tyto smluvni prepravni podminky pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych linkdch DPMUL
jsou platné s Gcinnosti od 1. prosince 2024.
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