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Preambule

¥

Nejednad se o zadavaci fizeni dle zdkona ¢. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakdzkach. Jednd se o podlimitni
vefejnou zakazku zadavanou vefejnym zadavatelem postupem platnym pro sektorového zadavatele v oblasti
relevantni ¢innosti dle § 4 odst. 1 pism. f) zadkona o vefejnych zakazkach na zdkladé ustanoveni § 2 odst. 7
zdkona o vefejnych zakdzkach ve vybérovém fizeni mimo rezim tohoto zdkona dle vyjimky na zakladé § 19
odst. 1 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Zadavatel zpracoval tuto zadavaci dokumentaci dle svych nejlepsich znalosti a zkuSenosti z oblasti zadavani
zakdazek s cilem zajistit transparentni, nediskriminacni a hospoddarné zadani zakdazky.

NA TUTO ZAKAZKU SE NiZE UVEDENA USTANOVENi ZAKONA €. 137/2006 Sb., O VEREJNYCH ZAKAZKACH,
V PLATNEM ZNENI UZiVAJi POUZE PRIMERENE. TAM, KDE SE DALE ODKAZUJE NA ZAKON, JE TiM MYSLEN
ZAKON 137/2006 Sb., O VEREJNYCH ZAKAZKACH.

Dotaz k zaddvaci dokumentaci je uchaze¢ povinen dorucit poradci zadavatele (RENARDS protender s.r.o.) v
pisemné podobé nejpozdéji 6 pracovnich dnl pred uplynutim IhGty pro podani nabidek. Zadavatel doruci
dodateéné informace k zadavacim podminkam, véetné presného znéni Zadosti, pfipadné souvisejici dokumenty,
nejpozdéji do 4 pracovnich dnl ode dne doruceni dotazu uchazece.

Zadavatel dale upozorfiuje uchazefe na skutecnost, Ze zadavaci dokumentace je souhrnem pozadavk(
zadavatele a nikoliv koneénym souhrnem veskerych pozadavk( vyplyvajicich z obecné platnych norem. Uchazec
se tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy ridit nejen pozadavky obsazenymi v zaddvaci dokumentaci, ale téz
ustanovenimi prislusnych obecné zavaznych norem.

Uchazed je povinen predloZit veskeré dokumenty pozadované v této textové ¢asti zaddvaci dokumentace, pfip.
pozadované v uvedeném oznameni zadavaciho fizeni. Uchaze¢ je déle povinen plné respektovat zaddavaci
podminky a neni oprdvnén v nich provadét zadné zmény. Nabidky, které nebudou spliovat poZadavky
stanovené v zadavaci dokumentaci, budou v souladu s ustanovenim § 60 odst. 1 zdkona o vefejnych zakdzkach
ze zaddavaciho fizeni vylouceny.

Je-li v technickych specifikacich, projektové dokumentaci ¢i vykazu vymér uveden odkaz na konkrétni vyrobek,
material, technologii pfip. na obchodni firmu, tak se dle ustanoveni § 44 odst. 9 zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, mda za to, Ze se jednd o vymezeni minimalnich pozadovanych standardd vyrobku,
technologie ¢i materidlu. V tomto pfipadé je uchaze¢ oprdvnén v nabidce uvést i jiné, kvalitativné a technicky
obdobné Feseni, které splfiuje minimalné pozadované standardy a odpovida uvedenym parametrdm.
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1 Identifikace zadavatele
Ndazev zadavatele: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.
IC zadavatele: 25013891
DIC zadavatele: CZ25013891
Sidlo zadavatele: Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem
Dorucovaci adresa: Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem
Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Ing. Petr Koren, vykonny feditel spolecnosti
Kontaktni osoby: Milan Hrudka
Telefon: +420 475 258 113
E-mail: hrudka@dpmul.cz

Zadavatel se rozhodl, v souladu s ustanovenim § 151 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach v platném
znéni (dale jen ,zdkon“), nechat se zastoupit pfi vykonu prav a povinnosti podle zakona souvisejicich se
zaddvacim fizenim osobou nize uvedeného mandatare.

Mandataf je zadavatelem pro ucely zadani verejné zakdzky zmocnén kvykonu veskerych zadavatelskych
¢innosti souvisejicich se zajisténim pribéhu zadavaciho fizeni, s vyjimkou rozhodovani.

Mandatdfi zadavatele neni udéleno zmocnéni k zadani vefejné zakdzky, vylouceni dodavatele
z Gcasti v Fizeni, zruSeni fizeni & rozhodnuti o zplsobu vyfizeni namitek. Mandatar spliuje pozadavek
nepodjatosti podle § 74 odst. 7 zékona a nijak se predmétného zadavaciho fizeni net¢astni.

Osoba povérena c¢innostmi zadavatele: RENARDS protender, s.r.o.

IC: 28330561

DIC: CZ28330561

sidlo: ' Videfiska 7, 639 00 Brno

Osoba opravnéna jednat za spolecnost: Mgr. Ing. Ladislav Kavrik, jednatel
Kontaktni osoba pro vybérové fizeni: Megr. Ing. Ladislav Kavrik

Telefon, mobil: + 420 544 528 605; + 420 775 566 236

E-mail: verejnezakazky@renards.cz
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2 Vymezeni predmétu verejné zakazky

2.1 Pfredmét verejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je zavedeni platebniho systému jizdného v méstské hromadné dopravé (MHD)
prostfednictvim SMS mobilni komunikace a kompletni zajisténi spravy celého systému vcetné financnich
prostredk pfijatych v rémci Gihrad formou Elektronické jizdenky (déle téz ,,SMS jizdenka®).

Cilem je umoznit cestujicim MHD co nejjednodussi vyuziti mobilniho telefonu pro uskutecnéni uhrady jizdného,

a to bez ohledu na typ pouzitého telefonniho pfistroje a mobilniho operatora v Ceské republice.
Pfedmétem vefejné zakazky je poskytnuti sluzby:

» Zajidténi a provozovani nonstop (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) systému prodeje SMS jizdenek MHD

cestujicim prostfednictvim mobilni komunikace,

\%

Zajisténi moznosti Zadavatele kontrolovat SMS jizdenky (pfepravni kontrola) s moznosti ovéfeni
telefonniho ¢&isla nebo pFistroje, ze kterého byla provedena objednavka SMS jizdenky,

»  Zaji$téni moznosti okamZitého pfistupu Zadavatele k aktudlni databdzi prodanych jizdenek,

» Zajisténi moinosti Zadavatele provadét statistické rozbory zdat o prodanych SMS jizdenkach, o
provedenych kontroldch ze strany pfepravni kontroly podle uzivatelsky libovolné zvoleného obdobi,

»  Zajisténi moznosti pro cestujici vystavit dafiové doklady,

» Zajisténi monitorovani pohybu kontrolniho zafizeni zaméstnancl prepravni kontroly Zadavatele pfi
vykonu kontrolni ¢innosti véetné zajisténi funkce ,tisern” (okamzité zobrazeni pozice prepravniho
kontrolora na mapé mésta pfi jeho ohrozeni),

»  Zajisténi on line kontroly platnosti osobnich dokladl s databazi na strankach www.mvcr.cz

» Zajiténi moznosti bezplatného hromadného zasilani zprav zaméstnancdm prepravni kontroly,

» Navrh propagacnich aktivit (kampané) pied zavedenim a v pribéhu poskytovani sluzby.
Pozadavky na SMS jizdenku

Objednani a nakup jizdenky prostiednictvim SMS sluzby, odeslani na telefonni Cislo spolecné pro vsechny
mobilni operatory v Ceské republice. V ramci zahajeni systému prodeje SMS jizdenek bude moZné obstarat 3
druhy jizdenek. Zadavatel pozaduje:

» SMS jizdenka s ¢asovou platnosti 60 minut za 18 K¢
» SMS jizdenka s ¢asovou platnosti 24 hodin za 80 K¢
» SMS jizdenka s ¢asovou platnosti 24 hodin za 40 K¢ zlevnéna

Zadavatel si vyhrazuje moznost budouci zmény parametri SMS jizdenky ve smyslu zmény doby platnosti SMS
jizdenky, zmény ceny SMS jizdenky a pfipadné i zmény pocti provozovanych SMS jizdenek, pfiemz zadavatel
vyslovné uvadi, ze takovéto zmény nebude povazovat za podstatnou zménu pfedmétu plnéni vefejné zakdzky
ve smyslu rozhodnuti Evropského soudniho dvora d&islo jednaci C 454/06 vfizeni ve véci pressetext
Nachrichtenagentur GmbH proti Republik Osterreich (Bund), APA-OTS Originaltext-Service GmbH, APA Austria
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Presse Agentur registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, nebot predmétem zakazky je
implementace a provoz systému prodeje SMS jizdenky.

Pozadovany obsah SMS jizdenky: Nazev dopravce, rozsah platnosti a typ jizdenky, zénova platnost jizdenky,
cena jizdenky, Udaje pro ovéreni platnosti SMS jizdenky. Konkrétni obsah SMS jizdenky bude prilohou smlouvy.

Odeslani objednavkové SMS zpravy bude pro cestujiciho zpoplatnéno ¢astkou SMS zpravy dle tarifu mobilniho
operatora, kterého cestujici vyuziva.

PoZadavky na systém prodeje SMS jizdenek v podminkach zadavatele
Podminky zadavatele:

» Systém bude splfiovat podminky zakona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udajt, v platném znéni a
bude navrien vcéetné takovych opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim tdajam, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému

neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

» Systém bude splfiovat podminky zakona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udajud, v platném znéni,
zejména |h(ty pro nezbytné uchovani celého tel. Cisla, kterd je stanovena na 3 mésice, po této [haté
bude uchovana pouze ¢ast telefonniho Cisla pro tcely zakona ¢. 235/2004Sb., o dani z pridané hodnoty
a cela Cisla, kterd jsou predmétem soudniho sporu mezi cestujicim a DP.

»  Zakladni vybaveni IT, pfistup k internetové siti, cca 51 mil. pfepravenych cestujicich ro¢né, (za rok 2011
prodano 940 000 ks SMS jizdenek).

» Zajisténi SW pripadné pfistup do provoznich dat pro administraci celého systému a umoznujici

vyhodnoceni provozu celého systému, a to i v pfipadé reinstalace PC.

» Povinnost neprodlené, nejdéle do 10 minut, informovat (email, SMS nebo telefonicky) zadavatele o
kazdém zacatku vypadku sluzeb Premium SMS tykajici se provozu a o kazdém zadatku vypadku
systému prodeje SMS jizdenek,

» Stanoveni minimalnich pozadavk( na HW zafizeni pro verifikaci SMS jizdenky.
» Ukazka funkénosti celého systému dle podminek zadavatele kazdym uchazecem.

» Navrh propagacnich aktivit (kampané) pred zavedenim a v pribéhu poskytovani sluzby véetné finanéni
spolutcasti uchazece.

Dodavatel se zavazuje organizovat a provést vybér ¢astek za Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilnich
operator( a predavat inkasovanou ¢astku postupem sjednanym smlouvou zadavateli Dopravni podnik mésta
Usti nad Labem a.s.

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky dle § 15 odst. 1 zdkona o verejnych zakazkach za 2 roky trvani
smlouvy je 8.500.000,- K¢ bez DPH.
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2.2 Klasifikace predmétu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2195/2002
a narizeni Komise €. 213/2008

Elektronické informacni sluzby 64216200-5

Jizdenky 34980000-0

3 Doba a misto plnéni verejné zakazky
Doba plnéni: smlouva uzaviena na dobu urcitou 2 roky,
predpoklad zahajeni poskytovani sluzby je 8. 4. 2013

Misto plnéni: uzemi, kde bude SMS jizdenka poskytovana k datu zprovoznéni sluzby, tj. Gzemi, na
kterém zadavatel provozuje méstskou hromadnou dopravu — tarifni zény 101,
111,121,122 v trolejbusech a autobusech s provoznim oznaéenim linek 1 — 102. Toto

uzemi se mlze zménit v zavislosti na zméné v tarifnich zénach.

4 Kriteria pro hodnoceni nabidek

Podané nabidky budou v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 pism. a) zptisobem dle § 79 zdkona o vefejnych
zakazkach hodnoceny podle kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky. Ta bude posuzovana podle nasledujicich
kritérii s vahami:

Kritérium ' . ‘ , | Vaha kritéria
Vyse odmény za jednu jizdenku v hodnoté 18 K¢ v % 60 %
VySe odmény za jednu jizdenku v hodnoté 80 K¢ v % 10 %
VysSe odmény za jednu jizdenku v hodnoté 40 K¢ v % 8%
Komplexnost nabizenych sluzeb 15 %
Termin zprovoznéni systému 7%

Nabidky budou hodnoceny v souladu s diléimi hodnoticimi kritérii uvedenymi v zadavacich podminkdch.
Hodnoceni nabidek se provede na zdkladé vdzeného bodového systému, pri¢emz souétem vazenych bodi
pridélenych pfi hodnoceni nabidky pomoci jednotlivych kritérii se stanovi jeji celkova vyhodnost. Hodnoceni
nabidek bude provedeno hodnotici komisi ustanovenou zadavatelem v souladu se zdkonem.
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Kritérium €. 1 — VySe odmény za jednu jizdenku v hodnoté 18 KE v %

Vyse odména bude stanovena jako vySe odména v % z koncové ceny 1 kusu prodané SMS jizdenky v rezimu MT

sy

Uchazec doplni hodnotu tohoto hodnoticiho kritéria do €l. VI.2 Smlouvy o spolupraci.

Pro toto kritérium, pro které ma nejvhodnéjsi nabidka minimalini hodnotu kritéria, ziskd hodnocenda nabidka
bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Pocet Hodnota nejnizsi nabidky
bodu = 100*
kritéria Hodnota nabidky

Kritérium €. 2 — VySe odmény za jednu jizdenku v hodnoté 80 K& v %

Vy3e odména bude stanovena jako vySe odmeéna v % z koncové ceny 1 kusu prodané SMS jizdenky v rezimu MT

Billing. Tato vySe odmény je bez DPH. Nejlépe bude hodnocena nejnizsi procentni sazba odmény bez DPH.
Uchaze¢ doplni hodnotu tohoto hodnoticiho kritéria do €l. VI.2 Smlouvy o spolupraci.

Pro toto kritérium, pro které ma nejvhodné;jsi nabidka minimalni hodnotu kritéria, ziskd hodnocend nabidka
bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Pocet Hodnota nejnizsi nabidky
bodu = 100*
kritéria Hodnota nabidky

Kritérium €. 3 — VySe odmény za jednu jizdenku v hodnoté 40 K¢ v %

Vyse odména.bude stanovena jako vySe odména v % z koncové ceny 1 kusu prodané SMS jizdenky v rezimu MT

Billing. Tato vy3e odmény je bez DPH. Nejlépe bude hodnocena nejnizsi procentni sazba odmény bez DPH.
Uchaze¢ doplni hodnotu tohoto hodnoticiho kritéria do €l. VI.2 Smlouvy o spoluprdci.

Pro toto kritérium, pro které ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria, ziskd hodnocena nabidka
bodovou hodnotu, kterd vznikne ndsobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Pocet Hodnota nejnizsi nabidky
bodl = 100 *
kritéria Hodnota nabidky

Kritérium €. 4 — Komplexnost nabizenych sluzeb

Pfedmétem hodnoceni dil¢iho kritéria Komplexnost nabizenych sluzeb budou vybrané kvalitativni aspekty
sledované v ramci jednotlivych subkritérii.

Pro Gcely hodnoceni stanovuje zadavatel vramci tohoto hodnoticiho kritéria nize uvedené subkritéria
(oznacena Ciselné 1 aZ 12, pricemz tato budou obsahovat minimdlné jednotlivé popsané body a zptsoby jejich
fedeni), pfi€emz tato subkritéria maji pro ucely vyhodnoceni vii¢i sobé stejnou vahu (tj. kazdé subkritérium se
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na celkové vaze kritéria Komplexnost nabizenych sluzeb — vaha 120 bod, podili 10 body): Clenéni subkritérii na
jednotlivé body je pouze pro pfehlednost textu, vidy se bude dané subkritérium hodnotit jako celek.

1. Zphsob vyfizovani reklamaci mezi cestujicim, poskytovatelem sluzby, mobilnimi operatory
a zadavatelem

a. Popis metodického feSeni reklamaci cestujicich, jak bude fe$it uchaze¢ véetné
standardizovaného ndvrhu feSeni reklamace. Zadavatel preferuje zadavani a vyfizovani
reklamaci z jeho strany pres webové rozhrani.

b. Lhdta pro ozndmeni zadavateli o postupu feseni reklamace. Zadavatel preferuje poskytnuti
informace o feSeni reklamace do 3 pracovnich dnu od jejiho zadani do systému.

c. Lhdta pro oznameni zadavateli o vyfizeni reklamace. Zadavatel preferuje vyfizeni reklamace v
nejkratsi lhaté, Ihita vSak nesmi presahnout 20 kalendarnich dnd od zaddani reklamace na
webovém rozhrani. Zadavatel ddle preferuje to, Zze uchaze¢ v pfipadé uznani opravnéné
reklamace bude cestujicimu poukazovat reklamovanou finanéni ¢astku na jeho ¢astku nebo
adresu a Ze o této transakci bude proveden zdznam na webovém rozhrani. Zadavatel
preferuje fedeni, které bude umozZnovat vytvéret statistické pfehledy podle uZivatelsky
zvoleného obdobi a jednotlivych parametrd.

d. Popis a ndvrh technického feseni systému pro reklamacéni fizeni — zadavatel preferuje online
rozhrani.

Lépe budou hodnoceny nabidky, které umozni vice zplsobii poddni reklamace a které budou vyfizovat
reklamace v kratsi ¢asové Ihuté.

2. Zpusob ovérovani SMS jizdenek zaméstnanci pfepravni kontroly zadavatele a fidi¢em vozidla

a. Popis pfistupu zadavatele k aktudlni databazi prodanych jizdenek pro uéely piepravni kontroly
v€etné moznosti tiskovych vystupl k doloZeni platnosti/neplatnosti jizdniho dokladu.
Zadavatel preferuje moznost on-line pfistup k webovému rozhrani uchazeée 24hodin/7 dni,
moznost kontroly platnosti SMS jizdenky prostfednictvim 2 riiznych kontrolnich kédG nebo
telefonniho Cisla.

'b. Popis aplikace pro zafizeni ptepravnich kontrolori, systému a postupu, ktery bude
jednoduchym a rychlym zptsobem, datového ptenosu, kontrolovat platnost SMS jizdenky
véetné moinosti ovéreni, ze kterého mobilniho komunikaéniho zafizeni byla SMS jizdenka
odeslana. Zadavatel preferuje jednoduchost navrzeného feseni.

c. Navrh a popis dostupného a vyuZitelného hardwaru pro prepravni kontrolory s cilem co
nejjednodussiho a nejrychlejsiho provedeni kontroly platnosti SMS jizdenky. Zadavatel
preferuje predevsim jednoduché ovladani a rychlost provedené kontroly véetné moZnosti
uzivatelského zapnuti zvukové signalizace pfi neplatnosti SMS jizdenky.

d. Ndavrh a popis moznosti vizualniho nebo manudlni ovéfovéani platnosti fidi¢em vozidla s
nastupem prednimi dvefmi, a to i za predpokladu, Ze fidi¢ nebude vybaven kontrolnim
zafizenim. Zadavatel preferuje jednoduchost navrzeného Feseni.

Lépe budou hodnoceny nabidky, které zajisti moznost kontroly (dostate¢né rychlosti kontroly) SMS
jizdenek i v mistech se slabym signalem mobilniho operatora nebo bez signalu mobilniho operatora.

3. Zpusob ovéfovani platnosti osobnich dokladii zdatabdze umisténé na internetovém portalu
WWW.Mmvcr.cz
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