w DOPRAVNI PODNIK Revolu&ni 26, 401 11 Usti nad Labem

IC 25013891, zapsany v obchodnim rejstiiku

@ Bl mésta Usti nad Labem a.s. M Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 945

Dorutovaci adresa
Jatedni 426, 400 19 Usti nad Labem

vase znacka: -

nade znacka: 94119 /2015/neo/12/hru
vyfizuje: Milan Hrudka

telefon: +420 475 258 113
datum: 20. dubna 2015

Dodate&né informace 6. 1 k zakazce ,Dodavka systému zavedenf Ghrad jizdného prostfednictvim SMS

zprav”

Vazeni dodavatelé,

zadavatel obdrZel v souvislosti se zakazkou ,Dodavka systému zavedeni Ghrad jizdného prostfed-

nictvim SMS zprav*

dopliujici dotazy jednoho z dodavatel(l v nasledujicim znéni:

1) Prynidotaz se tyka pozadovaného terminu realizace.

Dotaz:

Die bodu 10 ZD ,Termin realizace/dodani” je Zhotovitel povinen instalaci systému dokoncit a
predat jej do provozu nejpozdéji do 30 62015 ve 12:00. Objednatel pfedpoklada zahajeni
pinéni zakazky 1. 7. 2015.

Ve Smlouvé v odstavci IV _Préava a povinnosti smluvnich stran®, bod 1, pism. a) je uvedeno,
ze Dodavatel se zavazuje, Zze pieda DP implementovany Systém a zahaji provoz Systému

Elektronické jizdenky do 15 dnl od podpisu Smlouvy o spolupraci.”

VZD odst 5 .Komplexnost nabizenych sluzeb® bod XII Termin zprovoznéni sluzby je
uvedeno, ze Zadavatel pozaduje plné zprovoznéni sluzby do 30 dnu od podpisu smiouvy.

V odstavei § Smiouvy ,Cena elektronické jizdenky® , bodu 2 se uvadi, Ze cestujici bude mit
moznost zakoupit Elektronickou jizdenku ke dni_nabyti cinnosti této smlouvy. Smlouva
nabyva platnosti a Uginnosti dle odstavce 10 ,Doba trvani smlouvy’ bod 1 podpisem
smiuvnich stran. Vzhledem k tomu, Ze soucasti nabidky maji byt 2 voina paré Smiouvy, tak
aby je mohl Zadavatel bez dalsi soucinnosti Uchazete podepsat, muze byt datem ucinnostii
den odevzdani nabidek

Dle odstavce X Smlouvy ,Doba trvani smilouvy” bod 2 je Dodavatel povinen zajistit, Ze
bezproblémové a bezporuchové fungovani Projektu Elektronické jizdenky bude zahajeno
dne 1. 6. 2015. :

Dle bodu 4, odstavec X Smlouvy ,Doba trvani smlouvy je zhotovitel povinen instalaci
systému dokonéit a predat jej do bezchybného provozu DP nejpozdéji do 31. 5. 2015 do
12:00 hodin.

Vzhledem k vySe uvedenym rozporam v datech a Ihitach, ktera se tykaji pozadovaneho terminu
realizace, zadame Zadavatele o upfesnéni terminu dodani a piisludnou Gpravu Navrhu smlouvy.
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2)

3)

4)

Dalsi dotaz se tyka Ihity pro zavedeni novych tarifd.

» Dle Smiouvy odstavec V .Cena elektronické jizdenky”, bod 2 .Smiuvni strany sjednavaji, ze
nové tarify budou zavedeny do 30 dnu poté, co DP oznami Dodavateli pozadavek na
zavedeni novych tarifl, coz muze byt napfiklad jind doba platnosti elektronické jizdenky
nebo jina cena Elektronické jizdenky.”

¢+ Dle odstavce 5 ZD _Komplexnost nabizenych sluzeb® bod VIIl. .Zplsob a slozitost rozsireni
sjednaného objemu piedmétu zakazky  Zadavatel pozaduje v piipadé pozadavku
Zadavatele na rozsifeni o dalsi sluzby cestujicim, v pfipadé zmén tanfl, rozsifeni
poskytovani sluzby SMS jizdenky, rozsifeni typu jizdenek, apod. provedeni této zmeny
bezplatné a v terminu do 10 kalendafnich dni od zadani pozadavku.

Dotaz:

Vzhledem k uvedenym rozporim v poZzadovanych lhatdch 2adame Zadavatele o upfesnéni
pozadovaného terminu a to i s ohledem na stévajici proces objednavani novych cenovych hladin od
mobilnich operatori. Nové cenové hladiny Ize objednat pouze 2x do mésice a to vzdy ke 14. dni a
poslednimu dni v kazdém kalendainim meésici. Nové hladiny pak budou aklivovany prvni pracovni
den mésice nasledujiciho (objednani k 14. dni) nebo k 15. dni mésice nasledujiciho po objednani (v
pfipadé pozadavku zadaného k poslednimu dni v mésici). Z uvedeného vyplyva, ze pozadavek 10
dni je v rozporu s timto procesem a zadame Zadavatele o jeho respektovani.

Dle odstavce IV Smlouvy ,, Prava a povinnosti smluvnich stran bodu 1, pism. r, se Dodavatel
touto smlouvou zavazuje prevzil existujici zavazky Uchazec( vefejné zakazky , Elektronicky
odbavovaci systém pro cestujici" a tzce spolupracovat s vybranym Uchazetem, ktery pini
tuto vefejnou zakazku pii implementaci SMS jizdenky.

Dle ZD odst. 5 ,Komplexnost nabizenych sluzeb bod Xlll ,Vefejnd zakazka Elektronicky
odbavovaci systém pro cestujici“ Zadavatel pozaduje pisemny zévazek dodavatele systému
na zavedeni uhrad jizdného prostrednictvim SMS zprav, ze spini podminky a prevezme
existujici zavazky Uchaze&u vefejné zakéazky ,Elektronicky odbavovaci systém pro cestujici*
pro implementaci SMS jizdenky.

Dotaz:

Zadavaci dokumentace ani Smlouva blize nespecifikuje zavazky, které by meél Uchaze¢ prevzit ani
podminky, které by meél spinit Zadame Zadavatele o konkrétni vymezeni téchto podminek a
zavazkl.

Dle odstavce IV Smlouvy ,, Prava a povinnosti smluvnich stran* bodu 1, pism. u, se Dodavatel
touto smlouvou zavazuje uhradit naklady na vyrobu informaénich materialt pro cestujici do
vozidel MHD, na zastavky MHD a do informacniho centra.

Dotaz 1:
Pro kalkulaci nabidkové ceny zadame Zadavatele o informaci, zda pozaduje konkrétni pocet a typy
informaénich materiala. V pfipadé, ze ano, prosime o:

« viechny typy informaénich materialu, které maji byt uhrazeny,

s jejich potly,

» pozadavky na material vé. pozadavku na laminaci apod.,

o lyp tisku — barevny, cernobily, oboustranny, jednostranny,

o velikost formatu.
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Dotaz 2:
V piipadé, ze typ a poéty materiali ma stanovit Uchaze¢, zadame o pfesny pocet:

« jednotlivych dopravnich prostiedkt MHD vE. typu (3-dvéiovy, 4 —dvéfovy apod.)

o pocet zastavek, na které maji byl informace umistény + specifikace rozméry, kleré jsou na
zastavce k dispozici + zpUsob umisténi a pozadavek na kvalitu (bude-li letak chranén sklem,
ve vitring apod. nebo vystaven povétrostnim viivum),

¢ podet a specifikace ploch (v&. rozmérh), kde maji byt informace pro cestujici k dispozici,

« typ materiald pro umisténi do informacniho centra a potet navatévniko tohoto centra
mesicné.

Dotaz 3:
Ma Zadavatel na mysli propagaéni matenaly pfi zavedeni sluzby nebo veskeré informaéni materialy
po celou dobu poskytovani sluzby? Prosime o upiesnéni.

5) Dle ZD odst. 5 Komplexnost nabizenych sluzeb, bod VIl Slozitost rozsifeni sjednaného
objemu predmétu zakazky muze Uchazeé nabidnout dle pismene:
b) jiny zpisob nakupu elektronickych jizdenek prostrednictvim mobilniho telefonu pro
zakazniky, ktefi nemaji moznost pouzivat sluzbu Premium SMS (zejména cizinci).
¢) néakup dlouhodobéjsich jizdenek ze sortimentu Zadavatele prostfednictvim mobilniho
telefonu pro zakazniky, ktefi si hodlaji zakupovat tyto jizdenky bez nutnosti osobni
navétévy prodejniho mista Zadavatele.

Dotaz 1:

7adame Zadavatele o informaci, zda ceny za vy$e uvedena rozsifeni maji byt v nabidce vycisleny
mimo soutézenou cenu nebo budou konkrétni cenové podminky predmétem dalsich jednani mezi
obéma stranami a v nabidce ma byt popsano pouze mozné technické feseni Uchazete?

Dotaz 2:
V piipadé, ze nabidka ma jiz obsahovat cenové podminky na rozsifeni nabizeného systému (nad
ramec nabidkové ceny), Zadame Zadavatele o sdéleni:
a) jednotlivych typu jizdného veetné cen pro cestujici, které maji byl prodavany prostfednictvim
téchto roz&ifeni Systému,
b) predpokladany pocet prodanych dlouhodobgjsich jizdenek (dle odst. 5, bodu Vill, pism. c)
ZD) timto prodejnim kanalem.

6) Dle ZD odst. 5 Komplexnost nabizenych sluzeb, bod IX Navrh bonusovych programu pismeno
a), ma Uchaze¢ navrhnout bonusovy program véetné predpokladanych nakladu, pficemz
Zadavatel preferuje vyuziti jeho reklamnich ploch véetné vyroby informacnich materiald pro
cestuijicl.

Dle pismene c) téhoz odstavce ma Uchazeé navrhnout finanéni spoluti¢ast. Zadavatel
preferuje max. finanéni spoluuéast.

Dle odstavce IV Smlouvy ,, Prava a povinnosti smluvnich stran® bodu 1, pism. 1, se Dodavatel
touto smlouvou zavazuje realizovat bonusovy program zaméfeny na zvyseni prodeje
elektronickych jizdenek s vyuzitim reklamnich ploch DP a zajistit financovani.

Dotaz 1:

Zadame Zadavatele o upfesnéni, zda ma Uchaze¢ bonusovy program financovat cely nebo se na
financovani pouze podilet dle svého uvazeni.

Ma-li zajistit financovani bonus programu Uchazec, povazujeme pozadavek na vycCisleni
piedpokladanych nakladl za irelevantni a prosime o jeho odstranéni.
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Dotaz 2.
Zadame o specifikaci (pocet, typ, material, rozmeér, kvalita tisku, kvalita papiru apod.) pozadavku
Zadavatele na informacni materialy k bonusovému programu, ma-li takove.

Dotaz 3:
V piipadé, Ze konkrélni pozadavky Zadavatel nema, zadame pouze o kompletni cenové podminky
pro vyrobu informaénich materialu, maji-li byt vyuZity dle preferenci Zadavatele jeho sluZby.

Dotaz 4:
Predpokiadame spravné, ze reklamni plochy poskytne DP na svij ucet?

S ohledem na velké mnozstvi nejasnosti, zadame zaroven o adekvatni prodlouzeni terminu pro odevzdani
nabidky, nebot odpovédi na poloZzené dotazy jsou z naseho pohledu zasadniho vyznamu

K wyse uvedenym dopliujicim dotaziim uvadi zadavatel nasledujici:

1. Pozadovany termin realizace

a)

c)

Zadavatel potvrzuje, Ze dodavatel bude vsouladu s élankem 10 zadavaci dokumentace
povinen instalaci systému dokoncit a predat jej do provozu nejpozdéji do 30. 6. 2015
v 12:00 hodin. Objednatel poZzaduje zahajeni plnéni zakazky 1. 7. 2015 v 00:01 hodin.

K ¢lanku 5 ,Komplexnost nabizenych sluzeb”, bodu Xll. ,Termin zprovoznéni sluzby”, ve
kterém je uvedeno, Ze zadavatel poZaduje pIné zprovoznéni sluzby do 30 dnl od podpisu
smlouvy, upfesinujeme, Ze poZaduje zahdjeni plnéni zakazky 1.7.2015 v 00:01 hodin.
V ramci subkritéria ,Termin zprovoznéni sluzby"” bude hodnoceno,

Zavazny navrh smlouvy je uvefejnén na profilu zadavatele s témito opravami:

— V élanku V. ,Prava a povinnosti smluvnich stran®, bod 1, pism. a) se posledni véta
upravuje takto: ,Dodavatel se zavazuje, Ze preda DP implementovany Systém do 30. 6.
2015 do 12:00 hodin a zahaji provoz Systému elektronické jizdenky od 1. 7. 2015,
00:01 hodin*.

— V élanku V. ,Cena Elektronické jizdenky”, odst. 2, se prvni véta upravuje takto: ,0d 1.
7. 2015, 00:01 hodin, bude mit cestujici zajisténu moznost zakoupit Elektronickou
jizdenku za ceny podrobné specifikované v Piiloze ¢. 2 této smlouvy, tj. Elektronickou
jizdenku v hodnoté 20 K& s platnosti 60 minut, v hodnoté 80 K¢ s platnosti 24 hodin
(plnocenna) a v hodnoté 40 Ké s platnosti 24 hodin (zlevnéna).”

— V élanku X. ,,Doba trvani smlouvy”, odst. 2, se prvni véta upravuje takto: ,Dodavatel je
povinen zajistit, Ze bezproblémové a bezporuchové fungovani Projektu Elektronické
jizdenky bude zahajeno dne 1. 7. 2015 v 00:01 hodin".

— V ¢lanku X. ,,Doba trvani smlouvy”, odst. 3, se prvni véta upravuje takto: , Tato smlouva
se uzavirad na dobu uréitou do 30. 6. 2017."

— Clanek X. ,Doba trvani smlouvy”, odst. 4 se upravuje takto: ,Zhotovitel je povinen
instalaci systému dokoncit a predat jej do bezchybného provozu DP nejpozdéji do 30.
6. 2015 do 12:00 hodin.
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2. Pokud jde o Ihty pro zavedeni novych tarifti, zadavatel upfesiiuje, Ze respektuje termin 30 dnd,
ktery je uveden ve smlouvé v ¢lanku V., odst. 2.

3. Pfevzeti zavazku uchazecél VZ .Elektronicky odbavovaci systém pro cestujici”, kterou vypsalo

Statutarni mésto Usti nad Labem a provozovatelem systému ma byt Dopravni podnik mésta Usti

nad Labem.

Do vefejné soutéze ,, Elektronicky odbavovaci systém pro cestujici

Zakazka je vypsana pod ¢islem VZ 495115. Dodavatel Elektronického odbavovaciho
systému pro cestujici je povinen zajistit odbaveni cestujicich na SMS jizdenku
u fidiée vozidla (vozidla s nastupem prednimi dvefmi) a prostfednictvim aplikace na
kontrolu prepravnimi kontrolory.

Dodavatel systému na SMS jizdenku musi zajistit potfebnou soucinnost a garanci
rovhych podminek pro dodavatele Elektronického odbavovaciho systému

pro cestujici.

Stavajici dodavatel SMS jizdenky se pro zajisténi funkéni kontroly SMS zavazal:

dodat knihovnu/modul pro cilovou platformu dodavatele s funkénosti
obdobnou revizorské aplikaci, tj. synchronizace nové platnych jizdenek na
pozadi a okamZité vyhodnoceni platnosti na zakladé dat v paméti zafizeni,

na zékladé autentizace uZivatele pfedavat seznam zakoupenych jizdnich
doklad( prostfednictvim webservice na platformé WCF,

cena byla stanovena na 1.350.000 K¢& bez DPH na bez standardni SLA,
dodavatel se ve smlouvé zavaZe poskytnout nevyhradni licenci ke
knihovné/modulu pro cilovou platformu dodavatele s funkénosti obdobnou
funkénosti revizorské aplikace, tj. synchronizace nové platnych jizdenek na
pozadi a okamfZité vyhodnoceni platnosti dat v paméti ke dni splnéni
pFislusné smlouvy,

za splnéni smlouvy bude povaZovano splnéni akceptacnich kritérii ve
smlouvé sjednanych,

soucasti plnéni na zakladé smlouvy nebude zavazek dodavatele SMS
jizdenky poskytovat jakékoliv dal§i pInéni souvisejici s budouci funkénosti
knihovny/aplikace.

ey

se prihlasili tito uchazeci:

Mikroelektronika spol. s r.0., Draby 849, 566 01 Vysoké Myto
EM TEST, a.s., Jiraskova 1284, 755 01 Vsetin
CHAPS, spol. s r.0., Sumavska 416/15, Brno

4. Uhrada nakladd na vyrobu informaénich materialt:

vizitky rozmér 90 x 150 mm + 2x lom (pro kaZdy druh SMS jizdenky), forma leporelo-
skladacka), pocet 5.000 ks; oboustranny potisk, barevnost 4/4, papir 300 g.m?
leskla kiida - k dispozici pro klienty na zakaznickém a informaénim centru,
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informace pro cestujici, pocet 5,000 K&, format DL, 2 listy, 4 stranky, oboustranny
potisk, barevnost 4/4, 300 gm?2, leskld kifida - kdispozici pro klienty
na zakaznickém a informacénim centru,

infoletaky do vozidel MHD - 200 ks, format A4, barevnost 4/0, papir 100 - 120g.
m-2:umisténi do vitrin ve vozidlech,

vyhatek z tarifu MHD, format A 3, 200 ks, barevnost 4/0, bezdfevnaty ofsetovy
karton 250 g.m2, umisténi do vitrin ve vozidlech,

vynatek ze smluvnich pfepravnich podminek, format A2, 100 ks , barevnost 4/0,
bezdfevnaty ofsetovy karton 250 g.m2, umisténi do vitrin ve vozidle

whatek ztarifu MHD, format A3, pocet 30 ks, barevnost 4/0, samolepici fdlie
odolna proti ot&ru a vysoka pfilnavost na plasty hladké i vroubkované, umisténi do
interiérd voz,

vyhatek z tarifu MHD, format A3, pocet 570 ks, barevnost 4/0, samolepici folie
odolna proti otéru a povétrnostnim vliviim, vysoka pfilnavost na skla voz, umisténi
u nastupnich dvefi vné vozidel,

vyihatek ze smluvnich pfepravnich podminek, format A2, 100 ks , barevnost 4/0,
odolna proti otéru a vysoka pfilnavost na plasty hladké i vroubkované, umisténi
do interiér vozd,

jizdni fady MHD, na kterych jsou Udaje o nakupu SMS jizdenky a QR kody, 1200 ks,
format A3, barevnost 4/0, 1200 ks félii, lepidlo (vyrobu zajistuje zadavatel ze
systému Skeleton)

Zadavatel ma na mysli propagaéni materidly, souvisejici se zavedenim sluzby.

5. Komplexnost nabizenych sluZeb, bod VIl - rozsifeni siednaného objemu pfedmétu zakazky:

zadavatel poZaduje popis technického feseni jiného zptisobu nakupu elektronickych
jizdenek pro zakazniky, ktefi nemaji moznost pouZivat sluzbu Premium SMS (cizinci,
sluzebni telefony apod.), dale nabidkovou cenu, kterd sice neni prfedmétem
hodnoceni, ale muZe byt limitujici pfi rozhodovani zadavatele, zda takovou sluzbu
bude pfi uzavieni smlouvy s uchazecem poskytovat,

zadavatel predpoklada prodejnim kandlem zajiStovat prodej plného sortimentu
jizdenek, které jsou pfedmétem zadavaci dokumentace; u dlouhodobéjdich jizdenek
zadavatel predpokladd zachovat stavajici stav, tj. prodej sortimentu 30 denni
a 90 dennich ¢asovych jizdenek.

6. Navrh bonusovych programu:

zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ navrhnul bonusovy program véetné vycisleni
celkovych naklada,
zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ navrhnul svou spolulcast s tim, Ze zadavatel
preferuje maximalni spolutiéast uchazece, tzn., Ze se i zadavatel bude podilet na
financovani,
zadavatel nema v soucasné dobé vypracovan bonusovy program, proto jej poZaduje
od uchazete; soucasti bonusového programu by mély byt:

~ cile, kterého by mél bonusovy program dosahnout,

~ cilové skupiny cestujicich,

~ marketingové zajisténi,

~ zplisob kontroly programu,
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~ moZnost prabézného reportingu tispésSnosti programu,
~ zajisténi podpory ze strany uchazece.

DP poskytne své reklamni plochy. Financovani reklamnich ploch DP miZe byt jednou z forem
spolufinancovani bonusového programu ze strany zadavatele.

Zadavatel neshledava divody k prodlouZeni terminu pro odevzdani nabidky. Termin zprovoznéni sluzby
je od 1. 7. 2015. Nesrovnalosti v terminech byly zplsobeny posunem terminu spusténi sluzby od 1. 7.
2015 (pavodni termin byl od 1. 6. 2015), coZ znamenad, Ze nedoslo ke zkraceni lhlty pro zprovoznéni

systému.

S pozdravem,

Al

Milan Hrudka
vedouci stfediska prepravni
kontrola, tarify a odbavovaci systémy
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