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1. UVODNI USTANOVENI

Dopravni Podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO 250 13 891, se sidlem Revoluéni 26, 401 11 Usti nad
Labem, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vloZka 945
(déle jen ,DPmUL") v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni vydava tento Reklamadni fad.

Ugelem Reklamaé&niho Fadu je stanovit zakladni z&sady a principy, naleZitosti, podminky a postupy DPmUL
a fyzické nebo pravnické osoby (dale ,zakaznik“) pfi FeSeni reklamacT a stiznosti podanych zékaznikem u
DPmUL, coby dopravce a poskytovatele dalSich sluzeb souvisejicich s provozovanim méstské hromadné
dopravy (reklamace a stiznost je dale oznacovana spolecné téz jako ,podani).

Vztahuje-li se na nékteré sluzby nebo produkty zaruka, lze reklamaci uplatnit jen v zaruéni dobé.
Ustanovenimi tohoto Reklamacniho fadu nejsou dotCena ustanoveni Smiuvnich prepravnich podminek
ani obchodnich podminek jednotlivych produktl a sluZzeb poskytovanych ze strany DPmUL.

2. PREDMET REKLAMACE/STIZNOSTI

a) Reklamaci se rozumi uplatnéni prav zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti za vady vzniklé
pfi poskytovani sluZeb, pfip. pfi prodeji produktl. Vadné poskytnuté sluZzba nebo produkt je takova sluzba
nebo produkt, ktera byla DPmUL poskytnuta jako poskytovatelem nebo dodavatelem podle konkrétnich
okolnosti tak, Ze rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam.

b) Predmétem reklamace je prodetieni podnétu zakaznika na nedostatky v pInéni sluzeb DPmUL
spojenych s provozovanim MHD a to zejména reklamace téchto sluzeb:

e mobilni jizdenky (SMS jizdenka, jizdenka v aplikaci SEJF, jizdenka v aplikaci DPmUL),
e jizdenka zakoupena v jizdenkovém automatu,

bezkontaktni bankovni karta CSOB zakoupena na Zakaznickém centru DPmUL,
elektronicka jizdenka zakoupena v rezimu CHECK IN/CHECK OUT,

papirova jizdenka z terminalu u fidice vozidla MHD,

nakup casové jizdenky v eShop EOS,

zaloZeni eShop EOS,

odtah vozidel,

e uloZeni piirazky k jizdnému.

c) Stiznosti se rozumi podéni, které poukazuje na nevhodné chovani zamé;stnanc& DPmUL,
na nespravny postup DPmUL nebo na nedostateéné pinéni povinnosti DPmUL vyplyvajicich z
platnych pravnich predpis(.
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PRAVO UPLATNENI REKLAMACE/STIZNOSTI

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace/stiznosti
Reklamaci/stiznost mizZe podat zakaznik, ktery dosahl plnoletosti a ktery uplatfiuje sva prava dle
tohoto Reklamadéniho Fadu, pokud prokaze, Ze mu prislusné pravo nalezi. Reklamaci/stiznost podava
zakaznik osobné, nebo zmocnénec, ktery se musi prokéazat platnou plnou moci s Gfedné ovéfenym
podpisem zmocnitele (zakaznika).

Za osobu, ktera nedosahla pinoletosti je opravnén podat reklamaci zakonny zastupce nebo soudem
ustanoveny opatrovnik. Tato osoba je povinna na vyzadani prokazat tyto skutecnosti.

Misto a zplUsob podani reklamace/stiznosti

Prostrednictvim elektronického reklamacniho protokolu na internetové strance www.dpmul.cz,
e-mailem na adresu info@dpmul.cz,

v provoznich hodindch na Zakaznickém centru v budové DPmUL, Revoluéni 26, Usti nad Labem,
vyplnénim predtisténého Reklamaéniho protokolu,

prostfednictvim kontaktniho formulare v mobilni aplikace DPmUL,

pisemné postovni zasilkou na adresu Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Jateéni 426,
400 19 Usti nad Labem,

prostfednictvim datové schranky 7ecdrnn.

Specifickd podant:

transakce CHECK IN/CHECK OUT - pres wehové rozhrani htips://eshop-BBK.dpmul.cz/transaction
tlaéitkem Reklamovat u nactené jizdenky,

mobilni jizdenky (SMS jizdenka a jizdenka v aplikaci SEJF a jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL -
pfes webové rozhrani https://www.smsjizdenky.cz/MATickets/claimform.do.

LHUTY PRO UPLATNENI

Reklamaci je zakaznik povinen podat bez zbyteéného odkladu poté, kdy zjisti vadu, nejpozdéji viak
do 30 dnu ode dne vzniku pfedmé&tu reklamace.

Py

Stiznost je zdkaznik povinen podat nejpozdéji do 15 kalendafnich dnii ode dne vzniku predmétu
stiznosti.

Podnéty k projednani stiznosti, pfipadné namitek na chovani nebo jednani fidice vozidla &i jiné
povérené osoby DPmUL, které se udaly ve vozidlech vybavenych kamerovym systémem se zaznamem
a které by mohly obsahovat skuteénosti svédcici o podezieni ze spachani trestného &inu &i pfestupku,
je cestujici povinen odeslat, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak v den nasledujici po dni, ve
kterém doslo ke vzniku udalosti, s ohledem na Ihlty stanovené pro ukladani kamerovych zaznamu. V



— il
D p M u I Reklamacni fad

Dopravni podnik
meésta Usti nad Labem

5.

Stranka 4/12

podnétu musi byt jednoznacné definované tyto skuteénosti: den vzniku udalosti, ¢as, Cislo linky a
piipadné evidenéni &islo vozidla MHD a misto vzniku udalosti.

NALEZITOSTI PODANI REKLAMACE/STIZNOSTI

5.1. NaleZitosti podani reklamace
Prijata reklamace musi obsahovat:

Identifikaci zakaznika a kontaktni Gdaje: jméno a piijmeni zakaznika, bydlisté/emailovou adresu,
datovou schranku (dle poZadovaného zpilsobu vyrozuméni). Pokud zakaznik 7ada pisemné

vyrozumeéni o zpusobu vyfizeni reklamace v listinné podobé, je zakaznik povinen uvést dorudovaci
adresu.

Oznaceni sluzby/produktu, kterého se reklamace tyka.
Datum a ¢as zjiSténi vady.

Popis zpUsobu, jakym se vada projevuje.

Navrhovany zplsob vyfizeni reklamace.

Datum a Cas podani reklamace.

Pokud nebude podani obsahovat vechny ldaje potfebné pro vyfizeni reklamace, bude zakaznik vyzvan
k jejich dopInéni v pfimérené |hité. O dobu uréenou pro odstranéni vad podani se prodiuzuje Ihita
pro vyfizeni podani, uvedena v &l. 6 tohoto Reklamacniho rfadu.

5.2. NaleZitosti podani stiznosti
Prijata stiznost musi obsahovat:

Identifikaci zakaznika, kontaktni Udaje: Jméno a piijmeni zékaznika, bydli§t&/emailovou adresu,
datovou schranku (dle poZzadovaného zplsobu vyrozuméni).

Oznaceni sluzby, které se stiznost tyka.

Popis vzniku a prabéhu udalosti.

Datum a Cas podani stiZznosti.

AnizZ je dotEeno ustanoveni predchozich odstaved, je zdkaznik povinen v podani dale uvést konkrétni
Udaje vztahujici se k reklamaci/stiznosti:

StiZnost v souvislosti s provozem MHD

Datum vzniku udalosti.

Misto vzniku udalosti - nazev zastavky.
Cislo linky, smér jizdy.

Cas odjezdu spoje z uvedené zastavky.

Stiznost na funkénost elektronického odbavovaciho systému:

Datum a ¢as vzniku udalosti.

Misto vzniku udalosti - nazev zastavky.

Cislo linky, smér jizdy.

Poradi terminalu/validatoru smérem od fidie vozidla.

Druh pouZitého identifikatoru: (bezkontakini bankovni karta, emulovana bankovni karta, Cipova
karta DUK).
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Gislo identifikatoru: &islo Gipové karty DUK, posledni &tyfSis|i bezkontaktni bankovni karty nebo
poslednf étyFéisli virtuéIni karty v mobilnim zafizeni nebo jiném nosici.

StiZnost na prepravniho kontrolora nebo na uloZeni pfiraZky za jizdu bez platného jizdniho dokladu nebo
za porusSeni Smiluvnich pfepravnich podminek:

Datum narozeni cestujiciho, kterému byla uloZena pfirazka.

U osoby, ktera nedosahla plnoletosti i jméno a pfijmeni osoby, ktera podala stiznost. Tato osoba je
hodnovérnym zplsobem povinna prokazat, ze je zakonnym zastupcem osoby, ktera nedosahla
plnoletosti napf. zaslanim notafsky ovéfeného pisemného prohléseni, predloZeni rodného listu
ditéte a svého osobniho identifikaéniho dokladu, ktery obsahuje fotografii nebo jeji digitalni
zpracovani k nahlédnuti na prepaZce doplatkove pokladny.

U osoby, ktera dosahla pinoletosti, miZe tuto osobu zastupovat pouze osoba, ktera predloZi Gredné
ovéfenou plnou moc nebo soudem ustanoveny opatrovnik na zakladé predlozeni usneseni
pfisluéného soudu.

Datum a ¢as vzniku udalosti.

Misto vzniku udélosti (nazev zastévky, evidenéni ¢islo vozidla atd.).

Cislo linky.

Dali Gdaje nezbytné k proSetieni stiznosti, napf. Cislo Cipove karty DUK, posledni ctyfcisIi
bezkontaktni bankovni karty a vydavatele karty (VISA, MASTERCARD), posledni tyfCisli virtuaini

karty v mobilnim zafizeni nebo jiném nosiéi, telefonni Cislo atd.

Stiznost na odtah vozidla:

Jméno, pfijmenf a datum narozeni fidice, kterému bylo odtazené vozidlo.
Datum vzniku udélosti (odtahu vozidla).

Cas vzniku udalosti (odtahu vozidla).

Misto vzniku udalosti (nazev ulice, kde byl odtah proveden).
RZ vozidla (SPZ).

Cislo osvédéeni o registraci vozidla.

Tovarni znacka, typ vozidla.

Barva vozidla.

Datum a zpUsob zaplaceni odtahu.

Variabilni symbol nebo evidenéni Cislo zapisu o odtahu.
Cislo dokladu o zaplaceni odtahu v hotovosti.
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NaleZitosti Zadosti o vypis dluhu nebo splatkovy kalend&F musi obsahovat:

Identifikaci zakaznika, kontaktni Gdaje: jméno a pfijmenf zakaznika, datum narozeni, trvalé bydlisté,
kontaktni adresa, liSi-li se tato od adresy trvalého bydlisté.
Oznaceni sluzby, které se Zadost tyka (pfepravni kontrola/odtah vozidla).
V pripadé splatkového kalendare, Gdaje o uloZenf pfirazky/odtahu vozidla:
= datum a Cas vzniku udalosti,
= misto vzniku udalosti.
Navrhovana vySe jedné splétky.
Datum zahajeni plnéni splatkového kalendare.

Pokud nebude Zadost obsahovat v8echny Gidaje potfebné pro jeji vyfizeni, bude zakaznik vyzvan k jejich
dopInéni v pfiméfené lhité. O dobu uréenou pro odstranéni vad podani se prodluzuje Ihiita pro vyrizeni.

6.

6.1.

a)

VYRIZENT REKLAMACE/STIZNOSTI

Lhity pro vyfizeni:
Reklamaci vyfidi DPmUL ve Ihité 30 kalendafnich dnil a nejpozdéji posledni den Ihity zasle k podané
reklamaci své stanovisko.

Pokud nelze reklamaci vyfidit ve stanovené Ih(t&, informuje DPmUL zakaznika o ddivodu, proé nebylo
moZné reklamaci ve stanovené [hité vyfidit a sdéli mu dalsi postup, véetné uvedeni nahradni Ihiity
pro vyfizeni reklamace.

StiZnost je vyfizena v zavislosti na naro¢nosti objektivniho progetieni.

Kazdé doplnéni ¢i zména ze strany zdkaznika jsou povaZovany za nové podani a lhita 30
kalendarnich dnd pro vyfizeni reklamace zacina bézet znovu od poéatku posledniho podani ve stejné
veéci.

Vyjadreni k reklamaci/stiznosti:

Zpusobem poZadovanym zakaznikem v podani.

Stejnym komunikaénim kandlem, kterym bylo podani pfijato.
ZpUsob vyfizeni opravnéné reklamace

U jizdniho dokladu:

Pfi bezhotovostni platbé dojde ke vraceni reklamované ¢astky zpét na (cet, ze kterého bylo jizdné
uhrazeno.

Pfi hotovostni platbé bude reklamovang ¢astka vracena hotové na Zakaznickém centru v Revoluéni
ul. &. 26, Usti nad Labem.

U zaplacené prirazky k jizdnému:

Zaplacena Castka nebo jeji ¢ast bude vracena na Cislo G¢tu zakaznika; nema-li bankovni Géet, bude
vracena postovni poukazkou na kontaktni adresu zakaznika.
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6.3.1. Reklamace/stiznost se povazuje za vyfizenou dnem, kdy je potvrzeni o vyfizeni reklamace nebo

odpovéd na stiznost odeslana zpusobem uvedenych v tomto Reklamacnim fadu, bez nutnosti
zajistit doruGovani do vlastnich rukou adresata. Nesouhlasi-li klient s vyfizenim podnétu,
reklamace nebo stiznosti, je povinen nejpozdé&ji do 10 kalendafnich dnu zaslat svUj nesouhlas
s odlvodnénim.

6.3.2. Zakaznik je povinen prevzit naroky (produkt nebo cenu sluzby) vyplyvajici z opravnéné reklamace

nejpozdéji do 3 mésicl od obdrZeni potvrzeni o vyfizeni reklamace.

6.3.3. Po dobu vyfizovani reklamace/stiznosti plati, Ze zakaznik neni opravnén vyuzivat sluzby MHD

bez platného jizdniho dokladu a je povinen se fidit Smluvnimi prepravnimi podminkami DPmUL.
Po dobu vyfizovani stiznosti proti uloZeni prirazky k jizdnému nejsou pozastaveny Ihdty pro
pfiznani slevy za vEasnou Ghradu prirazky.

6.3.4. DPmUL neni povinen vyfizovat stiznosti anonymni (bez uvedeni jména a pfijmeni, kontaktnich

7.

Gdajt). Dale neni povinen vyfizovat stiznosti obsahujici vulgarni, hanlivé nebo urazlivé vyrazy,
stiFnosti nesrozumitelné nebo zmateéné. Tyto stiznosti budou odloZeny bez prodetfeni a nebude
na né bran zretel.

MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Jestlize zakaznik v souladu s timto Reklamaénim fadem fadné reklamoval produkty a sluzby poskytované
ze strany DPmUL nebo se u DPmUL domdhal jiné napravy a spor se nepodafilo vyresit vzajemnou
dohodou mezi zakaznikem a DPmUL., ma zakaznik prévo se obrétit na nasledujici subjekty pfislusné k
mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spor(:

a)

Finanéni arbitr v piipadech, kdy se jedna o poskytovani sluZeb vydavani elektronickych penéz a
poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se elektronickych penéz: Kancelar financniho arbitra, se
sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

Ceska obchodni inspekce ve véech ostatnich pripadech, neuvedenych pod bodem a) vySe: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
WWW.COI.CZ.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Gdajl je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., IC0O 250 13 891, Revoluéni
26, 401 11 Usti nad Labem, Doru€ovaci adresa: Ja:ceénl‘ 426, 400 19 Usti nad Labem, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945.

Ve véci zaleZitosti souvisejicich se zpracovanim osobnich UGdaji ma spoleénost jmenovaného
povéfence pro ochranu osobnich (idaji (kontakt: info@dpmul.cz ).

Zpracovavané osobni Udaje:

Reklamace transakce Check in/Check out, ndkup ¢asové jizdenky na bazi BBK - titul, jméno,
pfijmeni, e-mail/kontaktni adresa/datové schrénka, posledni 4 Cisla bezkontaktni bankovni karty,
datum a ¢as udalosti, ¢islo bankovniho Gctu.

Reklamace SMS jizdenky, SEJF jizdenky, jizdenky z Mobilni aplikace DPmUL - titul, jméno, pfijment,
datum narozeni, fotografie, telefonni ¢islo, datum a ¢as udalosti, Cislo linky.
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Reklamace nékupu jizdenky z jizdenkového automatu — titul, jméno, pfijmeni, e-mail/kontaktni
adresa/datova schranka, posledni 4 &isla bezkontaktni bankovni karty (pfi platbé BBK), datum a éas
udalosti, ¢islo bankovniho Gé&tu.

Podnét/stiznost na prepravni kontrolu — titul, jmeéno, pfijmeni, datum narozeni, e-mail/kontaktni
adresa/datova schranka, posledni 4 &isla bezkontaktni bankovni karty nebo Cislo Cipové karty DUK,
datum a ¢as udalosti, &islo linky, &islo bankovniho Gétu.

Reklamace odtahu — titul, jméno, pfijmenti, e-mail/kontaktni adresa/datova schranka, RZ vozidla, typ
vozidla, datum, ¢as a misto odtahu.

Podnét/stiZnost na fidice vozidla - titul, jméno, pfijment, e-mail/kontaktni adresa/datova schranka,
datum, €as, Cislo linky a zastavka vzniku udalosti.

Podneét/stiznost na ostatnisluZby poskytované v ramci MHD — titul, jméno, prijment, e-mail/kontakini
adresa/datova schranka, datum, ¢as a misto udalosti, popf. Gislo linky.

V pfipadé reklamace/podnétu/stiznosti u osoby, ktera nedosahla plnoletosti k osobnim Gdajum
uvedenym pod pismenem a) - g) navic (idaje o zakonném zéstupci v rozsahu — titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni a dorucovaci adresa.

UCELY ZPRACOVANI

Osobni Udaje zpracovava spravce vyhradné k témto Géelim:

5.

ProSetfeni reklamace, podnétu nebo stiznosti klient DPmUL na vadné poskytnuti sluzby.
ProsSetfeni opravnénosti pouzivani prepravnich produktd (stanoveno tarifem DUK, Smiuvnimi
pfepravnimi podminkami DUK, Smiuvnimi pfepravnimi podminkami Dopravniho podniku mésta Usti
nad Labem a.s. pro pfepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach a Vdeobecnymi obchodnimi
podminkami uZivani bezkontaktnich platebnich karet uréenych pro odbaveni ve vozidlech
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.)

PRAVNI TITUL ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

Zpracovani osobnich Udajd klientd, které podali podnét/reklamaci nebo stiznost je nezbytné pro Géely
opravnénych zajmu prislusného spravce, v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. f) Obecného nafizeni o0 ochrané
osobnich ddajd (GDPR).

6.

PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

Osobni lGdaje budou poskytnuté vyhradné:

OrganlUm vefejné moci v pfipadé, vyZaduji-li to pravni pfedpisy.

Soududim, Policii Ceské republiky a Ceské obchodni inspeki.

Spole&nosti Bankovni Informa&ni Technologie, s.r.o., ICO 63987686, Radlicka 333, 150 00 Praha 5
pro ucely FeSenf reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti sluzby.



Al
DPMU' Reklamacni rad

Dopravni podnik

mésta Usti nad Labem !
Stranka 9/12

d) Smluvnimu dodavateli elektronického odbavovaciho systému Mikroelektronika spol. sr.o0., ICO
5029221, Draby 849, 566 01 Vysoké Myto pro Ucely FeSeni reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti
sluzby.

e) Smluvnimu dodavateli aplikaci na nakup Mobilnich jizdnich dokladi GLOBDATA a.s., Staroméstské
n&mésti 10, 110 00 Praha - Staré mésto, ICO: 05642361.

7. DOBA ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich tdaji bude ukongeno za téchto podminek:

a) Po uplynuti 10 kalendainich dnu ode dne vyfizeni reklamace, podné&tu nebo stiznosti.
b) V pfipadg, Ze klient pisemné pozada o vymaz zpracovavanych osobnich (daju a jejich vymaz nebude
v rozporu se zakonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisove sluzbé&, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8. PRAVA ZAKAZNIKA

Ve vztahu ke svym osobnim Gdajum ma klient vici spravci tato prava:

8.1. Pristup k osobnim Udajim

Klient ma pravo na informaci, zda spravce zpracovava jeho osobni tdaje, k jakému Géelu, kdo je prijemce
osobnich Gdajd, na poskytnuti kopie jeho osobnich Gdajl a na podrobnosti jejich zpracovani. Stejné tak
ma klient pravo na pfistup ke katalogu svych prav, tj. na opravu osobnich Udajl, jejich vymaz v piipadé
neopravnéného zpracovani, omezeni zpracovani nebo vznést namitku na zpracovani jeho osobnich tdaju.
Dale ma pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, pokud se klient (subjekt Udajd) domniva, Ze
zpracovanim jeho osobnich Gdaji je poruseno GDPR.

8.2. Oprava osobnich Gdajl

Klient ma pravo na opravu nepfesnych osobnich Gdajd i na doplnéni netipinych osobnich Gdajl. To napf.
znamena, 7e kdykoli zméni e-mail nebo pfijmeni, vzdy je spravce na zadost klienta opravi, aby byla
zajisténa bezproblémova komunikace. Spravce klienta zada, aby o zménéch v jeho osobnich Udajich ho
vzdy véas informoval.

8.3. Namitka proti zpracovani

Domniva-li se klient, Ze opravnény zajem sprévce na zpracovavani jeho osobnich Gdaju v pripadech, kdy
tak mGzZe spravee &init i bez souhlasu klienta, neni opodstatnény, ma klient pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajl. PoZadavek klienta spravce posoudi a shleda-li, Ze zajem spravce na dalsim
zpracovani nepfevySuje zdjem klienta na jeho ukonceni, zpracovani osobnich Gdaji klienta spravece
ukongi.
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8.4. Omezeni zpracovani

Klient ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani jeho osobnich Gidajd pouze na jejich uloZenia zfejmé
odliseni od ostatnich zpracovavanych osobnich udaju, kdyZ se domniva, ze

® osobni udaje nejsou presné,

®  zpracovani osobnich Gdajl je protipravni, ale nechce je vymazat,

®  osobni Udaje potfebujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, ackoliv spravee je jiz
nepotrebuje,

® namita opravnénost zajmu spravce na zpracovani téchto (dajl, a to po dobu, kdy spravce bude
opravnénost tohoto zajmu analyzovat.

8.5. Vymaz osobnich Gdajd

Klient ma pravo na to ,byt zapomenut, tedy pravo na to, aby spravce vymazal veskeré jeho osobni Gdaje,
kdyZ jiZz nejsou potfebné pro Uéely, pro které byly zpracovavany, neexistuje pravni titul pro dalsi
zpracovavani a samoziejmé i v pfipadé, Ze osobni Udaje byly zpracovany protipravné. Osobni Gdaje
spravce vymaze také v pfipadé, jsou-li zpracovavany na zakladé souhlasu, pokud tento souhlas klient
odvola. Dale budou osobni (idaje vymazany, pokud Klient vznese namitku proti jejich zpracovani, dospéje-
li k zaveru, Ze opravnény zajem spravce neprevazuje nad jeho zdjmem na ukond&eni Zpracovani jeho
osobnich Gdajd (v pfipadech, kdy jsou jeho osobni ddaje zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
spravce). Osobni (daje spravce rovné? vymaze, bude-li mu v souladu s pravem uloZena takova povinnost.

Osobni Udaje klienta vSak nemohou byt vymazany, existuji-li divody, pro které je mozné pokradovat v
Jejich zpracovani i pres zadost klienta, zejména pro nezbytnost dalsiho zpracovani k uréeni, vwkonu nebo
obhajobé pravnich narokd spravce, splnéni jeho pravni povinnosti nebo pro vykon prava na svobodu
projevu a informace, stejné jako pro védecky &i historicky vyzkum &i pro statistické Géely, popf. archivace
pouze ve vefejném zajmu. Nenili vSak dalSi zpracovani nezbytné, vyhovi spravce 7adosti Klienta
neprodlené.

8.6. Prenositelnost

Klient ma pravo ,,odnést si“ svoje osobni Gdaje od DPmUL a.s. k jinému spravci. Takto Ize prenést vSechny
osobni Udaje, které sprévce zpracovava automatizované, na zakladé souhlasu klienta nebo smlouvy.
Veskera data klientovi ¢i novému spravci zpfistupnime ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové
Citelném formatu. Dokonceni procesu pfeneseni je vdak na novém spravci Klienta a jeho technické
vybavenosti, aby mohl ddaje zjednodusené fedeno predist a pracovat s nimi, to nemiZeme garantovat.
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8.7. 0Odvolani souhlasu

Pokud osobni (daje klienta spravce zpracovava na s&kladé souhlasu klienta, mize jej jednoduse kdykoliv
odvolat. Jakmile spravce odvolani klienta obdrZi, nebude jiZ pro tyto Gcely jeho osobni Udaje zpracovavat.

Odvolani souhlasu musi klient zaslat (pfedat) spravci v pisemné formé.

8.8. Podani stiznosti

Je-li klient presvédéen, Ze byla porusena jeho prava vyplyvajici z pravnich predpistl, mlzZe se se stiznosti
obratit na spravce osobnich Gdaju, tedy DPmUL nebo na dozorovy ufad.

8.9. Uplatnéni prav klienta

Prava klienta vztahujici se k osobnim Udajum, véetné odvolani souhlasu, miZe uplatnit kdykoli nize
uvedenymi zplsoby, které zajisti nejrychlejsi vyfizeni VaSeho pozadavku:

[8)]

elektronicky na info@dpmul.cz,

(A=)

)
) elektronicky na www.dpmul.cz /kontaktni formular,
) datova zprava na ID: 7ecdrnn,

)

[}

listovni psani na adresu Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat vykonné reditelky
spolegnosti, dorucovaci adresa: Jatedni 426, 400 19 Usti nad Labem,
e) osobn& na adrese Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat vykonné feditelky
spoleénosti, doruovaci adresa: Jatecni 426, 400 19 Usti nad Labem.

Pro uplatnéni prav klientl ve véci osobnich Udaju pripravil DPmUL formulafe, které jsou k dispozici na
www.dpmul.cz /GDPR. Klient véak mize zaslat i vlastni zadost. Pro vyhovéni pozadavkim klienta vSak
musi DPmUL ze véeho nejdfive ové&fit, ze Zadatelem je opravdu klient. Jediné tak zabrani DPmUL. zneuziti
osobnich Gdajli klienta tfeti osobou, nevratné zméne v osobnich Udajich nebo dokonce jejich ztraté.
Dokumenty proto musi byt opatfeny zaru€enym elektronickym podpisem klienta v piipadé, ze je nahrava
na web nebo je zasild e-mailem. Dokumenty rovnéz muze klient zaslat jako listovni psani, které opatfi
svwm Ufedné ovéfenym podpisem. Do pfedmétu komunikace & na obalku je Zadouci, aby klient uvedl
.GDPR".

Pokud prava klient uplatni osobné na podatelné v sidle spravce na adrese Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem a.s., sekretariat vykonné feditelky spolecnosti, dorudovaci adresa: Jateéni 426, 400 19 Usti
nad Labem, bude pro ov&feni totoznosti pozadovano pouze predloZeni osobniho identifikacniho dokladu
klienta vydaného organem statni spravy opatieného fotografii nebo jejim digitalnim zpracovani. Ackoli
spravce chce klientovi umoznit co nejjednodudsi zplsob uplatnéni jeho prav, musi eliminovat riziko
neopravnénych zasahl do zpracovani osobnich Gdajl klienta. Proto v pfipadé, Ze bude mit spravce
pochybnosti o tom, Ze pozadavek uplatiuje klient, dotaze se spravece klienta na daldi ddaj/e.
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ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Reklamacni fad nahrazuje Reklamacéni fad vydany den 1.6.2019.
Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Géinnosti dnem 1. 11. 2022.

Reklamace a feSeni stiznosti zapocatych pfede dnem uaéinnosti tohoto Reklamaéniho fadu se
dokondéi dle dosavadnich reklamacnich fada.

Reklamace ostatnich sluZeb, vyslovné neupravenych v tomto Reklamaénim fadu, budou feeny dle
pfislusnych ustanoveni ObCanského zakoniku.






Kde mohu podat reklamaci vypoéteného jizdného za transakce v rezimu check
in — check out?

Reklamaci je mozné provést pfimo na webovém rozhrani https://eshop-bpk.dpmul.cz.
Nejdrive je potfeba vyhledat transakci (zadani posledniho 4&isli platebni karty a
jedine¢ného kodu transakce). V dal$im kroku je potfeba zobrazit podrobnosti
Jizdenky a pouZit tlaCitko Reklamovat. Reklamaci je mozné fesit i na kontaktnim
misté (Zakaznické centrum) — musite s sebou mit kartu, se kterou jste provedl
transakci. Blizsi podrobnosti jsou uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach
uzivani bezkontaktni platebni karty na linkach provozovanych Dopravnim podnikem
mésta Usti nad Labem a.s. a v Reklamaénim fadu zvefejnénych na

strankach www.dpmul.cz .

Chci jezdit v MHD, ale nemam nebo nechci pouzivat svou platebni kartu?

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. zabezpecuje na prepazkach
Zakaznického prodej 2 druht bezkontaktnich predplacenych platebnich karet od
CSOB, které nejsou vazané k b&Znému bankovnimu uétu. Cena klasické karty je 99
K¢, cena nalepky sticker je 129 K&. Kartu je nutné dle obdrzeného navodu pred jejim
pouZzitim zaregistrovat na www.kartabezuctu.cz a dobit finanéni ¢astkou, ze které se
bude strhavat cena za uskutecnéné jizdné.

Koupil jsem si u DP platebni kartu, kterou chci vyuzivat pouze na casové
jizdné. Budu platit mési¢ni poplatek za neaktivni kartu ve vysi 30 K& dle
sazebniku CSOB, a.s.?

Nikoliv, poplatek za neaktivni kartu se uplatiuje tehdy, pokud je karta aktivovana pro
placeni, tj. SMSkou pfisel PIN ke karté, klient si kartu aktivuje a pak tuto kartu
nevyuzivana k placeni. Tuto situaci Ize Fesit tak, Ze se karta nedobije a ponecha se
s nulovym zlstatkem. Po 6 mésicich tedy nebude mozné nic strhnout. Poplatek se
neakumuluje, neni tfeba se tedy obavat toho, pokud si po 3 letech neaktivity tuto
kartu najednou klient dobije napf. na 1000 K&, Ze se mu hned strhne 180 K&. Takto
to nefunguje.

Poplatek smé&fuje na situaci, kdy si klient pofidi kartu, jednorazové ji dobije, pak
provadi Uhrady a kartu s néjakym malym zUstatkem ,zahodi“, protoZe se rozhodne ji
uz nepouzivat. CSOB, a.s. musi kartu, ktera ma nenulovy z(istatek evidovat a
reportovat viigi CNB. Timto zplisobem se CSOB, a.s. snaZi eliminovat tyto pfipady.

Kdy mohu opakované prilozit kartu k terminalu/validatoru v pfripadé
neuspésného odbaveni?

Systém je vybaveny funkci Antipassback, tzv. ochrannou dobou karty, coZ znamena,
Ze od posledniho uspé&sného odbaveni karty neni stejna karta po dobu 10 sekund
znovu odbavena

® Tisk
® Zpét
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