m DOPRAVNI PODNIK Revolugni 26, 401 11 Usti nad Labem

. B ICO 25013891, zapsany v obchodnim rejstfiku
@ Bl mésta Ustinad Labem a.s. l Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945

Dorucovaci adresa
Tiskova zprava Jate&ni 426, 400 19 Usti nad Labem

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. informuje cestujici o harmonogramu

prechodu na elektronické ¢asové jizdenky

HARMONOGRAM PRECHODU NA ELEKTRONICKE CASOVE JIZDENKY - lIl. etapa

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. v souvislosti se spust&nim lIl. etapy elektronického
odbavovaciho systému s Gcinnosti od 1. 7. 2020 stanovuje tento harmonogram prechodu z papirovych

CASOVYCH jizdenek nepfenosnych DPmUL zlevné&nych a zvyhodnénych na elektronické Gasové jizdenky.

Soucasné dochazi ke zméné zplsobu prokazovani naroku na bezplatnou prepravu v zéné 101.

Vzor papirovych &asovych jizdenek nepfenosnych DPmUL.
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1. S Géinnostiod 1. 7. 2020 bude ukoné&en vydej novych priikazti DPmUL pro zlevnéné a zvyhodnéné
papirové asové jizdenky neprenosné. Cestujici, kterému skonéila platnost prikazu, DPmUL jiZ
novy prikaz nevyda.

2. Prodej papirovych Gasovych kupénl k personifikovanym prikazim DPmUL bude ukonéen
dle tohoto harmonogramu:

2.1.  Pro cestujici ve véku od 6 do 18 let (zlevnéné jizdné) bude prodej papirovych ¢asovych kuponl
k personifikovanému priikazu DPmUL s platnosti na 7 dni, 30dni a 90 dni ukon&en
k 30. 9. 2020.

2.2.  Pro cestujici ve véeku od 18 do 26 let (zlevnéné jizdné) bude prodej papirovych ¢asovych

kupénl k personifikovanému prikazu DPmUL s platnosti ha 7 dni, 30 dni a 90 dni ukonéen
k31.10. 2020.

1/9



2.3.

2.4.

Pro cestujici, ktefi maji narok na zvyhodnéné jizdné (dichodci ve véku od 62 do 65 let, osoba

pobirajici invalidni dichod lIl. stupné a osoba prepravujici dité do véku 3 let) bude prode;j

papirovych &asovych kupond k personifikovanému priikazu DPmUL s platnostina 7 dni, 30 dni
a 90 dni ukonéen k 31. 10. 2020.

Pro cestujici ve véku od 65 let bude prodej papirovych ¢asovych kupond k personifikovanému
prikazu DPmUL s platnosti na 7 dni, 30dni a 90 dni ukonden k30. 11. 2020.

3. Bezplatna preprava v z6né 101 - 101 Usti nad Labem.

3.1

3.2.

Osoby od dosaZeni véku 70 let, straZnici Méstské policie Usti nad Labem, Trmice pfi prepravé
bez stejnokroje a osoby dle zdkona 87/1991 Sb.,0 mimosoudnich rehabilitacich, v platném

znéni.
S Géinnosti od 1. 1. 2021 maji narok na bezplatnou prepravu pouze osoby, které:

a) maji zalozeny svUj UGcet nebo podicet veShop EOS, registrované osobni Gdaje,
poZzadovanou fotografii a bezkontaktni platebni kartu, ke které maji pfifazenou
elektronickou Easovou jizdenku v hodnot& O K& uréenou Tarifem DUK pro tuto pfepravu
nebo

b) maji registrované osobni Udaje, poZzadovanou fotografii a bezkontaktni platebni kartu
na prepaice Zakaznického centra DPmUL a kregistrované karté& maji pfifazenou
elektronickou asovou jizdenku v hodnot& O K& uréenou Tarifem DUK pro tuto pfepravu
nebo

c) maji personifikovanou bezkontaktni éipovou kartu DUK (dale jen ,BCK DUK*), na které maji
zapsanou elektronickou ¢asovou jizdenku v hodnoté O K& uréenou Tarifem DUK pro tuto

prepravu.

Pro bezplatnou prepravu je stanoveno prechodné obdobi od 1. 7. do 31. 12. 2020, ve kterém

mohou:

a) osoby od dosazeni véku 70 let prokazovat svlj narok na bezplatnou prepravu osobnim
identifikacnim dokladem, ktery obsahuje jméno, pfijmeni a datum narozeni a fotografii
cestujiciho nebo jeji digitalni zpracovani,

b) straznici Méstské policie Usti nad Labem, Trmice se prepravovat ve stejnokroji
nebo na sluzebni priikaz,

c) osoby dle zakona ¢. 89/1991Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, v platném znéni

se prepravovat na predplatni ¢asovou jizdenku neprenosnou uréenou pro tuto prepravu.
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3.3.

3.4.

V rdmci stanoveného prechodného obdobi mohou osoby prokazovat narok na bezplatnou
prepravu souéasné i dle podminek uvedenych v bodu 3.1. tohoto harmonogramu. DPmUL
doporuéuje cestujicim, aby si nové doklady k prokazovani naroku na bezplatnou prepravu

dle bodu 3.1. zajistili nejpozdéji do 15. prosince 2020.

Magistrat mésta Usti nad Labem v&em ob&anim od dosazeni véku 70 let, ktefi maji v osobnim
identifikacnim dokladu se jménem, pfijmenim a datem narozeni a fotografii cestujiciho (nebo
jeji digitalni zpracovani), vyznaéeny trvaly pobyt v Usti nad Labem, uhradi naklady spojené

s pofizenim predplacené bezkontaktni platebni karty, pokud ji doposud nemaji

nebo se rozhodnou nevyuzivat bezkontaktni platebni kartu vazanou ke svému Gctu.

Cestujici, ktefi jsou jiz majitelem personifikované BCK DUK vydané u jiného dopravce DUK,
si mohou v pfipadé splnéni néroku na bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK nechat
¢asovou jizdenku uréenou pro bezplatnou prepravu nechat nahrat na tuto kartu. Musi mit vSak
na paméti, 7e na personifikovanou BCK DUK Ize nahrat maximalné 2 tarifni profily. Pokud

by tarifni profil ,0soba70+“ byl 3. tarifnim profilem, pak ma dvé moznosti:

a) vybrat si jeden ze dvou jiZz nahranych tarifnich profild na karté a nahradit jej tarifnim
profilem ,osoba70+“ nebo
b) ponechat si stavajici tarifni profily a pro profil ,osoba 70+“ si zakoupit novou

personifikovanou BCK DUK.

4. Ustanoveni bodu 3.4. se pfimérené vztahuje na vSechny tarifni profily urené pro zlevnéné

nebo zvyhodnéné jizdné.

5. Cestujici uvedeny v bodu &. 2 tohoto harmonogramu, méa dvé mozZnosti nakupu elektronickych

casovych jizdenek:

a)

zaloZit si sv0j G&et v eShop EOS DPmUL nebo podUéet u jiz zalozeného Gétu, kde si zaregistruje
své osobni Udaje, vlozi pozadovanou fotografii (parametry jsou uvedené v Obchodnich
podminkach) a bezkontaktni platebni kartu, ke které bude zakoupena elektronicka ¢asova
jizdenka prifazena nebo

si zaregistruje své osobni Udaje, poZadovanou fotografii (parametry jsou uvedené
v Obchodnich podminkach) a bezkontaktni platebni kartu, ke které bude zakoupena
elektronicka Gasova jizdenka pfifazena na Zakaznickém centru nebo v znovu oteviené

prodejné Hranicar DPmUL nebo
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c) si zakoupit personifikovanou bezkontaktni ipovou kartu DUK za cenu 95 K& na prepazce
8. 4 Zakaznického centra DPmUL. Cipova karta bude vyrobena do 21 kalendafnich dni

od podani Zadosti.

Cestujici muZe vyuZit bezkontaktni platebni kartu ke svému b&Znému Gétu nebo PREDPLACENOU

bezkontaktni platebni kartu (dale jen ,BPK*), kterou si cestujici zakoupi na Zakaznickém centru

nebo v prodejné Hrani¢ai DPmUL.

Cestujici, ktefisi od 1. 7. 2020 zaloZi svUj Gcet v eShop EOS nebo si zfidi poducet u jiz zaloZzeného
eShop EOS Gétu amaji narok dle Tarifu DUK na zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné
nebo bezplatnou prepravu simusi kzakladnimu tarifnimu profilu ,obyCejné 18+¢,

ktery je automaticky zaloZeny u ka7dé registrované osoby, zaloZit jeSté dalSi tarifni profil pro

zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné i bezplatnou prepravu (napf. dité 6 - 18, student 18 - 26 let,
dliichodce - 65 atd.) pres volbu ,Zobrazit detail klienta“ a ,Upravit profily“. Po zaloZeni nového
tarifniho profilu je vyZzadovana autorizace vloZené fotografie, ovéreni viozenych osobnich tdajl
a doloZeni naroku na slevu nebo bezplatnou prepravu dle Tarifu DUK na prepazce Zakaznického
centra nebo v prodejné u Hrani¢afe DPmUL. DPmUL upozorfiuje, 7e pokud fotografie nebude
splinovat pozadované vlastnosti, bude registrace zamitnuta! Po dokonceni registrace na prepazce
Z&kaznického centra nebo v prodejné HraniéaF DPmUL si cestujici bude moci zakupovat
elektronické ¢asové jizdenky on-line pres svilj eShop EOS Géet. Moznost zakoupeni elektronické
gasové jizdenky na prepazce Zakaznického centra DPmUL zlistdva zachovana. Elektronicka

¢asova jizdenka plati pouze na linkach DPmUL.
Osoba prepravujici dité do véku 3 let (zvyhodnéné jizdné)

a) pro odbaveni vrezimu Check in/Check out je vyZadovana registrace osobnich U(daj(,

bezkontaktni platebni karty v eShop EOS nebo na prepaice Zakaznického centra DPmUL,

b) pro vyuziti bezkontaktni platebni karty jako identifikatoru elektronické Casové jizdenky
je vyzadovana registrace osobnich (dajll, BPK v eShop EOS nebo na prepazce Zakaznického
centra DPmUL.

e ox

ZaloZeni GUctu v eShop EOS:

e Kk dokonceni registrace Uctu v eShop EOS je vyzadovana osobni navstéva na prepazce
Zakaznického centra k autorizaci vlozené fotografie, ovéreni vloZenych osobnich dajl

a doloZeni naroku na slevu dle Tarifu DUK (rodny list dit&te nebo jeho cestovni pas).
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Registrace na prepaZce Zakaznického centra DPmUL:

e Kk registraci na prepazce Zakaznického centra DPmUL je nutné predloZit - vyplnénou Zadost,
osobni identifikaéni doklad, ktery obsahuje jméno, pfijmeni a datum narozeni a fotografii
cestujiciho nebo jeji digitalni zpracovani, fotografii cestujiciho, doklad o naroku na slevu

dle Tarifu DUK (rodny list ditéte nebo jeho cestovni pas).

tarifni profil
"doprovod - 3"

L
| | ]

: . jednotlivé jizdné -
Jegﬂgﬂ'gg sJ'Icf)?/gf budu cestovat nékdy

PN s ditétem, ale
R S e prevazné bez ditéte

musim se nemusim se .
registrovat, necham registrovat na ZC ?i?:gi?:?aﬁlfrl:l’BfoKﬁl
si k BPK priradit ani si zfizovat Gcet v P P

chci cestovat na
¢asovou jizdenku

tarifni profil eShop EOS doprovod - 3
"doprovod - 3" |
E— cestuji s ditétem, i s dita
cestuji s ditetem, musim si zakoupit cestuji s ditetem

odbavuji se v rezimu

—— Check in/Check out

na zvyhodnéné

zlevnéné jizdné na
terminalu u fidice
vozidla (volba tarifu)

nebo bez ditéte

jizdné

cestuji bez ditéte,
odbavuji se v rezimu
Check in/Check out
na jednotlivé jizdné
obycéejné

cestuji bez ditéte,
musim si zakoupit
obycejné jizdné na
terminalu u fidice

UPOZORNENI! Prepravuje-li se cestujici s ditétem do véku 3 let na jakoukoliv jizdenku pro jednotlivou
jizdu (papirova jizdenka, transakce Check in/Check out atd.) nebo jednodenni jizdenku DUK,
je povinen vzdy soucasné prepravovat i dité do véku 3 let. Ma-li cestujici personifikovanou BCK DUK
s tarifnim profilem ,Doprovod - 3“ a na karté zapsanou elektronickou ¢asovou jizdenku uréenou
pro tuto prepravu, je povinen rovnéz pfi prepravé soucasné prepravovat i dité do véku 3 let.
Pri prepravé na bezkontaktni platebni kartu s tarifnim profilem ,Doprovod - 3, ke které ma cestujici
zakoupenou elektronickou ¢asovou jizdenku uréenou pro tuto prepravu, neni povinen soucasné
prepravovat i dité do véku 3 let. Rozdil mezi BCK DUK a bezkontaktni platebni kartou je zapficinény

absenci evidence osobnich Gdajd u karet DUK.
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7. Platebni karta

Cestujici miZe jako svUj identifikator k elektronické ¢asové jizdence pouzit:

a) svoji bezkontaktni platebni kartu vazanou ke svému bankovnimu UGc¢tu od spoleénosti

Mastercard nebo Visa (véetné MAESTRO karet). Emulovanou platebni kartu v mobilnim

zarizeni nelze pouzit jako identifikator pro elektronickou ¢asovou jizdenku) nebo

[visa

b) predplacenou bezkontaktni platebni kartu nevazanou k bankovnimu Gétu.
- prodej zajistuji prepazky Zakaznického centra a prodejna Hranicar,
- cena platebni karty je 99 K¢ véetné DPH,

- cena stickeru je 129 K¢ véetné DPH.

o I
- mastercard.

Pfi zakoupeni predplacené bezkontaktni platebni karty je cestujici povinen postupovat podle
navodu uvedeného v pfiloze a musi byt drzitelem SIM karty mobilniho operatora pUlsobicino

na Gzemi CR a mobilniho telefonu. Cenik jednotlivych operaci je stanoveny cenikem CSOB.

8. Nefunkénost predplacené platebni karty musi cestujici FeSit pfimo na portalu

www.kartabezuctu.cz , kde se registroval. DPmUL pouze predplacené karty pro CSOB prodava.

Reklamaci je nutné podat pres ,Reklamace transakce“ nebo telefonicky:

SsoB Moje karty ~ Transakce ~

@
e Moje karty ~ Transakce -
&sos e karty
Dobit kartu
Prehled plateb

Kontaktujte

nas

Zabezpeceni internetovych plateb rédi zodpovlme vase dotazy

Kontaktujic™
14 m Telefon: +420 495 800 665 (provozni doba Po - Pa 8.00 - 20.00),
m e-mail: predplacenakarta@csob.cz,
m informace, podnéty, reklamace

" m feSeni podnétd, stiZnosti nebo reklamaci.
radi zodpovime vase dotazy

Infolinka predplacené karty

Obecné informace o bankovnich produktech

m pro informace o produktech a siuzbach CSOB volejte 800 300 300,

m informace o produktech a sluzbach PoStovni spofitelny ziskéte na 800 210 210.
Blokace predplacenych karet (hlaseni ztraty/kradeze)

m telefon +420 495 800 665 (provozni doba 24/7).
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9. Kregistraci na Zakaznickém centru nebo v prodejné u Hranidare DPmUL pro &asové jizdné

cestujici potfebuje:

a) vyplnénou Zadost o registraci,

b) osobni identifikacni doklad, ktery obsahuje jméno, pfijmeni a datum narozeni a fotografii
cestujiciho nebo jeji digitalni zpracovani,

c) fotografii, ktera splnuje podminky uvedené v Obchodnich podminkéach,

d) bezkontaktni platebni kartu, ke které mu po zakoupeni budou vazany elektronické casové
jizdenky (mimo emulované platebni karty),

e) doklad dle Tarifu DUK prokazujici nérok na slevu nebo bezplatnou prepravu.

10. K registraci na eShop EOS DPmUL pro &asové jizdné cestujici potfebuje:

a) adresu elektronické posty (e-mail), na kterou cestujici obdrzi notifikacni e-mail (potvrdit do 24
hodin),

b) své bezpecnostni heslo,

c) fotografii, ktera spliuje podminky uvedené v Obchodnich podminkéach,

d) bezkontaktni platebni kartu, ke které mu po zakoupeni budou vazany elektronické casové
jizdenky (mimo emulované platebni karty).

Po spinéni podminek registrace, autorizace vlozené fotografie, ovéreni osobnich idaji a dolozeni

naroku na slevu nebo bezplatnou pfepravu dle Tarifu DUK na prepazce Zakaznického centra nebo

v prodejné u Hrani¢afe DPmUL mé cestujici moZnost si zakupovat elektronické ¢asové jizdenky.
10.1. Vyhody/nevyhody

- pouziti pro odbaveni na jednotlivé jizdné v rezimu Check in/Check out na linkach DPmUL,
- bezhotovostni nakup papirové jizdenky na terminalu u fidice vozidla,

\ - registrace a nakup elektronické casové jizdenky v rezimu 24/7/365 v pohodli z domova

63 v eShop EOS DPmUL,
> prehled o zakoupenych ¢asovych jizdenkach,
- zasilani notifikacnich zprav o blizicim se konci platnosti Casové jizdenky,
- tisk danového dokladu v pohodli z domova,
- prevedeni ¢asové jizdenky na jinou zaregistrovanou bezkontaktni platebni kartu,
- uplatnéni snizeni prirazky k jizdnému z 1 500 K¢ na 50 K& na doplatkové pokladné
DPmUL pfijejim nepfedloZeni povéfené osob& dopravce ke kontrole v pfipadé

zlevnéného, zvyhodnéného jizdného nebo bezplatné prepravy.

- &asovou jizdenku Ize pouZit vyhradné na linkach DPmUL
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11. Bezkontaktni ¢ipova karta DUK

a)

11.1.

personifikované karty
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predni strana se zobrazenim fotografie (priikazového formatu a provedeni) a osobnich
Gdajl cestujiciho,
zadni strana je jednotna pro v8echny druhy BCK, individuainé se rozliSuje pouze Gdaji

vydavajiciho dopravce, Gdajem o platnosti karty a ¢arovym koédem.

Vyhody/nevyhody

pouZiti pro cestovani's vice dopravci DUK v zénach 101-101/121/122/171 véetné linek
DPmUL,

neprenositelnost,

funkce elektronické penézenky pro zaplaceni jizdného,

uplatnéni snizeni prirazky k jizdnému z 1 500 K¢ na 50 K¢ na doplatkové pokladné

DPmUL prijejim nepredlofeni povéfené osobé dopravce ke  kontrole.

7adost Ize podat pouze na prepazce &. 4 Zakaznického centra DPmUL,

na zakladé podané zadosti bude karta vydana nejdéle do 21 kalendarnich dni,

nakup &asové jizdenky pouze na prepazkach Zakaznického centra DPmUL,

v pripadé naroku na zvyhodnéné jizdné pro doprovod ditéte do véku 3 let je cestujici

povinen vzdy prepravovat soucasné i dité (z dlivodu chybéjici registrace osobnich Gdajd

ditéte v systému DUK),
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- v pfipadé naroku na zvyhodnéné jizdné pro osobu, které byl pfiznan invalidni ddchod
lIl. stupné, je tato osoba povinna pfi prepravé dolozit doklad pfislusné Ceské spravy

R

DUK).

12. S regjstraci v eShop EOS DPmUL cestujicim pomohou vySkoleni pracovnici Dopravniho podniku

mésta Usti nad Labem na Zakaznickém centru, v prodejné u Hraniéafe nebo na informaénim

stanku v OC Forum.

Zakaznické centrum je oteviené v pracovnich dnech od 06:00 do 18:00 hodin, v sobotu od 7:00
do 12:00 hodin, pokud neni svatek.

X 2w

Prodejna u Hraniare je oteviena od pondéli do patku od 8:30 do 16:00 hodin s prestavkou
od 12:30 do 13:00 hodin.

Informacni stanek v OC Férum je otevieny od pondéli do soboty od 9:00 do 19:00 hodin.

Na dotazy k elektronickému odbavovacimu systému byla zfizena na bezplatné infolince
800 100 613 specialni volba pro rychlejsi vyreSeni dotazll k elektronickému odbavovacimu

systému. V provozu bude v pracovnich dnech od 6 do 18 hod.

V Usti nad Labem dne 9. ervence 2020 za DPmUL a.s. Jana Dvofakova, tiskova mluvéi
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