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SLOVNIK POJMU

EOS
* Elektronicky odbavovaci systém.

Bezkontaktni platebni karta (BPK)

e Bezkontaktni platebni karta Mastercard a VISA (véetné MAESTRO karty)
vydana bankou a po registraci v eShop EOS nebo v dopravni aplikaci
na prepazce Zakaznického centra DPmUL akceptovana jako identifikator
kuponu pri odbaveni ve vozidlech MHD.

Identifikator

e VSechny platebni prostredky ve formé bezkontaktni platebni karty,
které slouzi k odbaveni v rezimu Check in/Check out, k odbaveni na kupon
a k vyhledani kupénu pfi prepravni kontrole.

Kupoén

* Elektronicka ¢asova jizdenka s volitelnym pocatkem jeji platnosti a délkou
platnosti 7, 30, 90, 180 a 365 dni. Podminky nakupu a ceny elektronickych
jizdenek jsou uvedeny v Tarifu DUK.

Doprava Usteckého kraje (DUK) .
e Integrovany dopravni systém v ramci Usteckého kraje.

Token
e ZasSifrované Cislo identifikatoru, které neni citlivou informaci. Jeho vyzrazeni
nemuze zpusobit finanéni ¢i jinou Gjmu.

Terminal

e Umoznuje odbaveni identifikatoru v rezimu Check in/Check out,
samoobsluzny bezhotovostni nakup jizdenky a bezhotovostni nakup jizdenky
v ramci doplnkového prodeje u fidice vozidla.

Validator
e UmozZnuje odbaveni identifikatoru v rezimu Check in/Check out a oveérit
platnost kupoénu.

Check in
e Check in znamena priloZeni (pfihlaseni) identifikatoru cestujicim k ¢tecce
terminalu/validatoru pri kazdém nastupu do vozidla MHD.

Check out
e Check out znamena prilozeni (odhlaseni) identifikatoru cestujicim k ¢tecce
terminalu/validatoru pfi kazdém vystupu z vozidla MHD.
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PRIRUCKR
cesTudicino

Dopravni podnik mésta
#  Usti nad Labem a.s.

1. PREDMLUVA

Vazeni cestujici,

v této prirucce Vas chceme seznamit s novym elektronickym odbavovacim
systémem (EOS), jeho vyhodami a zakladnimi podminkami pouzivani systému
ve vozidlech MHD. Od 18. ¢ervna 2019 je v provozu odbaveni v rezimu Check
in/Check out pro obycejné jizdné pomoci bezkontaktnich platebnich karet.

0d 15. prosince 2019 Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. umoZiiuje
cestujicim pfifazovat kupony k bezkontaktni platebni karté v kategorii ,0bycejné
jizdné“ pomoci nového odbavovaciho systému a zprovoznil novy eShop EOS,
ktery umoznuje prodej téchto jizdenek z pohodli domova.

0d 1. cervence 2020 zavadi technologické novinky i do ostatnich kategorii
jizdného, konkrétné pro cestujici ve skupiné ,zlevnéné jizdné“ a ,zvyhodnéné
jizdné“ a pro cestujici s narokem na bezplatnou prepravu v zoné 101 napr.
seniofi nad 70 let.

Partnerem pro cestovani MHD jsou g
mastercard




Véfime, ze novinky v prepraveé cestujicich zvysi komfort v oblasti nakupu kupont
i jednotlivého jizdného. Po kompletnim spusténi vSech etap EOS je mozné hradit
veskeré jizdné na linkach DPmUL prostfednictvim bezkontaktnich platebnich
karet.

Vazeni cestujici, vénujte prosim zvySenou pozornost informacim z této prirucky.
V pfipadé, ze i po precteni nasledujicich informaci budete mit k novému zpUsobu
odbaveni dotazy, kontaktujte nas bud telefonicky na infolince 800 100 613
v pracovnich dnech od 6 do 18 hodin, elektronicky na e-mailové adrese
info@dpmul.cz nebo osobné na kontaktnich mistech.

Novy EOS
- nakup elektronickych
¢asovych jizdenek
- odbavovani v rezimu
Check in/Check out
- registrace cestujicich
b v eShop EOS
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2. PREDSTAVENI NOVEHO ELEKTRONICKEHO
ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Novy elektronicky odbavovaci systém umoznuje cestujicim odbavovat se dvéma
typy nosicl jizdnich doklad:

odbaveni v reZimu
Check in/Check out
na jednotlivé jizdné

bezkontaktni a k nakupu jizdenky
platebni karta
(BPK) identifikator
k elektronické
Gasové jizdence
nosic jizdniho
dokladu -
nosic

elektronickych
penéz pro nakup

bezkontaktni jizdniho dokladu

Cipova karta
DUK (BCK DUK)

nosic elektronické
¢asové jizdenky

Bezkontaktni &ipovou kartou DUK se m(iZe cestujici odbavit pouze na terminalu,
ktery je umistény v prostoru u prvnich dvefi vozidel MHD. Ma-li cestujici
na bezkontaktni ¢ipové karté DUK nahrany platny éasovy kupén, je povinen
Cipovou kartu prikladat ke ¢tecce terminalu pouze u linek s nastupem prednimi
dvefmi, anebo kdykoliv na vyzvu prepravniho kontrolora ke ¢teéce kontrolniho
zafizeni. Elektronickou penéZenkou na BCK DUK ma cestujici moZnost
si zakoupit v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu jizdenky
pro jednotlivou jizdu nebo vybrané druhy jednodennich jizdenek DUK. Rovnéz

tak lIze elektronickou penéZenkou zaplatit relacni jizdenku zakoupenou

v doplnkovém prodeji u Fidice vozidla.
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Jak zacit jezdit?

Vyuzivam pouze « pouzivim svoji bezkontaktni platebni kartu
. - « poridim si predplacenou platebni kartu od €SOB
|||‘|ky DPmUL * poridim si predplaceny sticker od CSOB

Vyuzivam i linky
jinych dopravcﬁ DﬂK * poridim si personifikovanou éipovou kartu DUK

* pofidim si anonymni ipovou kartu DUK

Nosice, identifikatory, karty

Cestujici si diky novému odbavovacimu systému muze zvolit nejvhodnéjsi nosic
nebo identifikator jizdniho dokladu dle svého uvazeni a také podle vyuzivani
linek ostatnich dopravct DUK. Jako identifikator/nosi¢ Ize zvolit:

e Bezkontaktni platebni kartu - pro odbaveni v rezimu Check in/Check
out na jednotlivé jizdné i jako identifikator kupénu. Je mozné ji vyuzivat
pro nakup v eShop EOS.

Registrovat Ize:

* vlastni bezkontaktni platebni kartu Mastercard nebo VISA (véetné
MAESTRO karty) vydanou bankou k bézZnému Uctu (plastova
karta nebo emulovana karta; emulovanou platebni kartu nelze
registrovat v eShop EOS),

e predplacenou platebni kartu CSOB zakoupenou u DPmUL nebo

 predplaceny platebni sticker CSOB zakoupeny u DPmUL.

* Bezkontaktni &ipovou kartu DUK - nosi¢ kupénu a elektronickych penéz
bez moznosti vyuziti eShop EOS a k odbaveni v rezimu Check in/Check out:
e personifikovana karta - k vydani je nutné vyplnit Zadost, predlozit
osobni identifikacni doklad a poZzadovanou fotografii dle pozadavku
vydavatele (DSUK), jeji vydani trva az 21 dni;
e anonymni karta - je mozné jeji okamzity nakup a nahrani kupénu
¢i nabiti elektronické penézenky.

Pouzije-li cestujici k odbaveni jiné druhy platebnich karet nebo cipovych
karet, vystavuje se riziku, Ze nebude na linkach MHD odbaven a pfi prepravni
kontrole bude povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu
se vSemi dusledky. U linek s nastupem prednimi dvefmi muize byt takovy
cestujici ridicem vozidla vyloucen z prepravy.

Partnerem pro cestovani MHD jsou &
mastercard




Pfirucka cestujiciho - zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné, bezplatna preprava v zoné 101

(YL
:@: TIP! V této prirucce se dale dozvite i vyhody a nevyhody jednotlivych
s Karet.

vlastni karta
k iétu

bezkontaktni ot .
2 predplacena
platebni karta T
(BPK)
nahrani kuponu platebni sticker
¢soB
anonymni

bezkontaktni
cipova karta
DUK (BCK DUK)

personifikovana

Pozor! Zakoupenim nosice/identifikatoru na bazi BPK cestujici nekupuje
zaroven i kupon. Ten je nutné dokoupit podle zvolené délky platnosti,
tarifni kategorie a zoény bud prfimo na prepazce Zakaznického centra
DPmUL nebo v eShop EOS uvedenymi platebnimi moznostmi. Identifikator
nepouzity v rezZimu Check in/Check out nebo bez pfirazeného kuponu neni
jizdnim dokladem.

Tato pfirucka se dale ve svém obsahu jiz vénuje bezkontaktnim
platebnim kartam a jejich vyuziti v novém elektronickém odbavovacim
systému.
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Novy elektronicky odbavovaci systém umozniuje registrovanym cestujicim
vyuzivat identifikator k placeni elektronického jizdného pro jednotlivou
jizdu v ramci odbaveni v rezimu Check in/ Check out, a také k nakupu
elektronické ¢asové jizdenky (pro potieby této prirucky dale jako ,kupon*).

Vyhody eShop EOS

e Vyhnete se frontam na Zakaznickém centru DPmUL pfi nakupu kupénu.
Po nakupu kupénu online (v den zacatku jeho platnosti) v eShop EOS
mUizete cestovat jiz za 60 minut od nakupu. Musite mit vSak ovérené
osobni Gdaje, autorizovanou vlozenou profilovou fotografii a dolozeny
narok na slevu ¢i bezplatnou prepravu na prepazce Zakaznického
centra DPmUL.

e eShop EOS muze vyuzivat celd rodina pomoci tzv. podfizenych
Gcth, které spravuje jedna osoba. Je vSak nutné zaloZit samostatné
podfizené (cty kazdému ¢lenu rodiny véetné prifazeni BPK, vice osob
nemuze cestovat na jeden Gcet ani na jednu BPK.

e Mate moznost provadét nakup kupénl z pohodli domova, a to kdykoli
béhem roku, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. ¥

¢ Muzete snadno podat reklamaci na vypoctenou cenu jizdného
na zakladé transakci Check in/Check out a sledovat jeji stav. Vyrazné
se zjednodusi také jeji reseni.

e eShop EOS Vam také pripomene blizici se konec platnosti jak kupénu,
tak Vasi BPK. Nestane se Vam tak, Ze byste nedopatfenim cestovali
bez platného jizdniho dokladu.

e Kup6n muzete pohodiné prevést na jiny identifikator (BPK, sticker)
v pfipadé ztraty Ci skonCeni platnosti stavajiciho. Nelze jej vSak
prevést na jiného cestujiciho ani na bezkontaktni ¢ipovou kartu DUK.

' Pozor! V eShop EOS mize byt zaregistrovano cislo identifikatoru
(BPK) jen jednou. Kupén miize byt pfifazen pouze k jednomu
B jdentifikatoru (BPK).

1) S vyjimkou odstavky systému pro jeho Udrzbu o ¢emZ budou cestujici pfedem upozornéni na webovych
strankach www.dpmul.cz
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Jak postupovat
Abyste mohli:

e se odbavit identifikatorem v rezimu Check in/Check out na zvyhodnéné
elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu nebo

e zakoupit si zvyhodnény kupén nebo

e se odbavit identifikdtorem v rezimu Check in/Check out na zlevnéné
elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu nebo

e zakoupit si zlevnény kupon nebo

e vyuzivat bezplatnou prepravu v zé6né 101

musite si

e zridit Gcet v eShop EOS, kde si zaregistrujete své osobni Udaje véetné
pozadované fotografie a identifikatoru nebo

e nechat zfidit podicet k jiz zalozenému eShop EOS Uctu jiné osoby
a zaregistrovat si osobni Udaje véetné pozadované fotografie a identifikatoru
nebo

e zaregistrovat své osobni Gdaje véetné pozadované fotografie a identifikatoru
v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického centra DPmUL.

Pozor! Bez registrace osobnich tdajl a identifikatoru je cestujici po jeho
priloZzeni ke c¢tecce terminalu/validatoru odbaveny v rezimu Check in/
Check out na obycejné jizdné, tj. bez poskytnuti slevy na jizdném.

Partnerem pro cestovani MHD jsou %
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Jak se registrovat v eShop E0OS?

Navstivte webové stranky www.dpmul.cz a kliknéte na zalozku eShop EOS.

Budete presmérovani na adresu (https://eShop-bpk.dpmul.cz/), kde si
vytvorite novy Gcet. Pro Gspésné vytvoreni Gc¢tu:

zvolte bezpeéné heslo

vypliite e-mail > (min. 6 znaki + jedna éislice)
zadejte své jméno, pfijmeni, datum
potvrd'te souhlas narozeni, vloZzte poZadovanou fotografii,
s Obchodnimi podminkami potvrd'te informaci o zpracovani osobnich
udaju

\:

na registrovany e-mail obdrzite
notifikaéni zpravu platnou 24 hodin -
POTVRZENI = USPESNE DOKONCGENI
REGISTRACE

Po Uspésném dokonceni registrace postupujte dale podle navodu v eShop EOS:

pfihlaste se bepzrli?)?tt:kzti::eglgégﬁ? T((ajlrjtu - zvolte ,Upravit profily”
do eShop EOS W plate . a ,Vybrat novy profil”
k vybranému klientovi
v prehledu karet po volbé v nabidce vyberte jméno Kﬁggg? zfzaiqvarrz“
tlacditka ,+” zvolte nabidku klienta pro pridani - roﬁ)ll = beZ F:atnou
,Pridat kartu” bezkontaktni platebni karty P pFeppravu P
v dal&im kroku budete zadejte udaje postupujte podle pokyn( -

z bezkontaktni platebni dokonceni registrace

karty, kterou budete na Zakaznickém centru
pouZivat jako identifikator DPmUL

presmérovani na
tokeniza¢éni branu MONET +
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Po dokonéeni registrace uZz neni mozné zménit jméno, pfijmeni ani datum
narozeni. Toto je moZné pouze na prepazce Zakaznického centra DPmUL.

Pozadavky na fotografii:

a) kvalitni barevna obdélnikova fotografie o rozméru 35 mm x 45 mm
(vzdalenost horniho okraje od hlavy musi byt min. 2 mm), ktera odpovida
aktualni podobé cestujiciho v dobé registrace,

b) pozadi na fotografii musi byt bilé az svétle modré, pripadné svétle Sedé
barvy, pricemz je pripustny plynuly prechod téchto barev,

c) zobrazeni v prednim ¢elném pohledu tak, aby obliéej zabiral maximalni
moznou plochu; zobrazovana osoba musi mit neutralni vyraz a zaviena
Usta, oCi musi byt otevrené,

d) zobrazenizadatele v prednim ¢elnim pohledu s vySkou oblicejové Casti hlavy
od o¢i k bradé minimalné 13 mm,

e) zobrazeniv obcanském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,
neni-li jeji pouziti odlvodnéno dlivody nabozenskymi nebo zdravotnimi;
v takovémto pripadé nesmi pokryvka hlavy zakryvat oblicejovou Cast
zplsobem, ktera by znemoznovala identifikaci,

f) nesmi se jednat o vystfizenou fotografii ze skupinové fotografie nebo
fotografii, ktera vykazuje znamky pouziti.

Abyste mohli vyuzivat slevu na jizdném nebo bezplatnou prepravu v zéné 101
je nutné pro dokonceni registrace tictu v eShop EOS se dostavit na prepazku
Zakaznického centra DPmUL, kde bude provedena autorizace Vami vliozené
fotografie a na zakladé predlozenych dokladi dle podminek Tarifu DUK Vam
bude zadan datum zacatku a konce platnosti pfiznaného naroku na slevu
Ci bezplatnou prepravu.

TIP! Pokud si nevite rady s registraci, najdete podrobny obrazovy navod

' » nawww.dpmul.cz /zalozka EOS nebo v pfiloze této prirucky. Ochotné

:@: Vam také poradi a pomohou pracovnice Zakaznického centra DPmUL

*W" nebo na bezplatné telefonni lince 800 100 613 v pracovni dny od 6:00
do 18:00 hodin.
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Jak se registrovat na prepazce Zakaznického centra
DPmUL

Nemate-li moznost si zalozit svij eShop EOS Ucéet ani podicet, muzete
se zaregistrovat v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického centra nebo
na ostatnich kontaktnich mistech DPmUL. K registraci je nutné predlozit:

~
« vyplnénou a podepsanou Zadost o registraci BPK
« osobniidentifikacni doklad, ktery obsahuje jméno, pfijmeni, datum
narozeni a fotografii nebo digitaini zpracovani podoby cestujiciho
)
B
* pozadovanou fotografii
« BPK (identifikator), ktery budete pouZzivat k odbaveni nebo jako identifikator
elektronické Casové jizdenky
J
B
+ doklady k prokazani naroku na slevu nebo bezplatnou pfepravu dle Tarifu
DUK (obdobné jako pro dokonceni registrace eShop EOS Uctu)
« podpis informace o zpracovani osobnich Gdaji
J

Pozor! Bez registrace osobnich Udaji a identifikatoru v eShop EOS nebo
dopravni aplikaci na Zakaznickém centru DPmUL je cestujici po jeho
' pfilozeni ke ¢tecce terminalu/validatoru odbaveny v rezimu Check in/
B Check out na obycejné jizdné, tj. bez poskytnuti slevy na jizdném a neni mu
umoznén nakup elektronické casové jizdenky zvyhodnéné nebo zlevnéné.

3. ZVYHODNENE JiZDNE

Na zvyhodnéné jizdné ma pravo se prepravovat osoba ve véku od 62 do 65
let, jedna osoba prepravujici dité do véku 3 let véku nebo osoba, které byl
pfiznan invalidni dichod lll. stupné.

Doklady nezbytné k dokonéeni registrace eShop EOS uctu na prepazce
Zakaznického centra DPmUL:

e osoba od dosazeni véku 62 do 65 let - platny osobni identifikacni doklad,
ktery obsahuje jméno, prijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby cestujicino (obCansky prikaz, cestovni pas, povoleni
K pobytu pro cizince),
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e o0soba, které byl pfiznan invalidni dichod lll. stupné - platny osobni
identifikacni doklad, ktery obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni
a fotografii nebo digitalni zpracovani podoby cestujiciho (obcansky prikaz,
cestovni pas, povoleni k pobytu pro cizince) a doklad vydany prislusnou
Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni o pfiznani invalidniho diichodu III.
stupné, pricemz doklad nesmi byt starsi 90 dni,

e o0soba prepravujici dité do véku 3 let - platny osobni identifikacni doklad,
ktery obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby cestujiciho (obcansky prikaz, cestovni pas, povoleni
Kk pobytu pro cizince) a rodny list ditéte nebo jeho prikaz zdravotni pojiStovny
¢i cestovni pas ditéte.

4. ZLEVNENE JiZDNE

Na zlevnéné jizdné maji pravo se prepravovat déti a mladez ve véku
od 6 do 18 let, student ve véku od 18 do 26 let a osoba od dosazeni véku
65 let.

Doklady nezbytné k dokonéeni registrace eShop EOS uctu na prepazce
Zakaznického centra DPmUL:

e mladeZz ve véku od 15 do 18 let - platny osobni identifikacni doklad,
ktery obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby cestujiciho nebo fadné vyplnény a ovéreny zakovsky
prikaz nebo platny studentsky prikaz ISIC,

e 7ak a student od 18 do 26 let (prezencni forma studia) - platny zakovsky
prikaz nebo studentsky priikaz ISIC,

e osoba od dosazeni véku 65 let - platny osobni identifikacni doklad, ktery
obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby cestujiciho.

Pozor! Zakovsky priikaz nebo studentsky prikaz ISIC slouZi pouze
' k ovéfeni a prokazani naroku na slevu, nikoli jako identifikator (nosic)
B kuponu.

V této prirucce uvedené doklady nezbytné k prokazani naroku na zlevnéné nebo
zvyhodnéné jizdné a okruh osob, které maji narok na slevu z jizdného, jsou
platné ke dni vydani této prirucky. Aktualni znéni je uvedené v platném Tarifu
DUK a ve Smluvnich pfepravnich podminkach pro pfepravu na autobusovych
a trolejbusovych linkach DPmUL, které jsou na www.dpmul.cz.
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5. BEZPLATNA PREPRAVA - v zéné 101

Narok na bezplatnou pfepravu v z6né 101 maji osoby uvedené v platném
Tarifu DUK, které:

e maji zfizen svuj Gcet v eShop EOS nebo

e maiji zfizen poducet k zalozenému eShop EOS Gctu jiné osoby nebo

e maji registrované své osobni (daje a identifikator v dopravni aplikaci
na prepazce Zakaznického centra DPmUL.

Doklady k dokonéeni registrace eShop EOS tétu nebo podictu na prepazce
Zakaznického centra DPmUL:

e osoba od dosazeni véku 70 let - platny osobni identifikacni doklad, ktery
obsahuje jméno, prfijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby cestujiciho,

o straznik Méstské policie Usti nad Labem, Trmice - sluZebni prikaz,

e osobauvedenav § 29 odst. 2 pism. c) zakona ¢.87/1991 S. o mimosoudnich
rehabilitacich - doklady prokazujici narok na bezplatnou prepravu dle
citovaného zakona pfip. platnou ¢asovou jizdenku nepfenosnou (priikaz
DPmUL + &asovy kupén).

Pozor! Nebude-li mit osoba s narokem na bezplatnou prepravu kupon
' uréeny Tarifem DUK pro tuto prepravu v z6né 101 na bazi bezkontaktni
0 platebni karty nebo personifikované bezkontaktni ¢ipové karty DUK, musi
se prepravovat za zlevnéné jizdné.

Pokud zadnou fotografii, ktera by splnovala stanovené pozadavky pro registraci,
nemate na Zakaznickém centru DPmUL Vas vyfoti a fotografii do vaseho profilu
nahraji.
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6. ODBAVENI V REZIMU CHECK IN/CHECK OUT NA
ELEKTRONICKE .IIZDNE PRO JEDNOTLIVOU Jizbu

ZLEVNENE NEBO ZVYHODNENE

Check in

- PFi kazdém nastupu
prilozte bezkontaktni
kartu k terminalu/
validatoru

. Po schvaleni transakce

Postupte
dale do vozu

Check out

- Steynou kartu jako pri
nastupu prilozte pri
vystupu k terminalu/
validatoru

- Po schvaleni transakce

Prosim
vystupte
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Odbavit se identifikatorem na elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu zlevnéné
nebo zvyhodnéné vypoétené tarifnim jadrem EOS na zakladé transakci
provedenych v rezimu Check in/Check out, mohou od 1. ¢ervence 2020 cestuijici,
ktefi maji zalozeny svijj Gcet v eShop EOS nebo podugéet k jiz zfizenému Gctu
jiné osoby nebo se zaregistrovali v dopravni aplikaci na pfepazce Zakaznického
centra DPmUL a prepravuiji se:

e za zvyhodnéné jizdné 12 K¢ s platnosti na 45 minut v zéné 101 nebo
za 14 K¢ s platnosti na 60 minut v zoné 101,

e za zlevnéné jizdné 5 K& s platnosti na 60 minut v zdéné
101-101/121/122/171.

Pfi kazdém nastupu do vozidla a prilozenim
identifikdtoru k  éteCce  terminalu/
validatoru probéhne odbaveni tzv. Check
in. Od této chvile je pocitana doba pro
vypocet ceny jizdného. UspésSné odbaveni
je cestujicimu na terminalu/validatoru
signalizovano zatrzitkem v zelené barvé
+textem ,,Nastup“ a akustickym signalem.

Check in je nutné provést:

e pii kazdém nastupu do vozidla MHD,

*  pii pfestupu na jiny spoj, _ Dékujeme,
e pii prestupu na nahradni vozidlo prejeme prijemnou cestu
v pripadé technické zavady nebo —

e pii zahajeni jizdy nového spoje -
z konecéné zastavky 2. lﬂlm

2) Povinnost provést Check in neplati u tzv. prijezdnych konecnych zastavek, kde je ¢as odjezdu shodny s ¢asem pfijezdu
dle jizdniho fadu. Jedna se o zastavky Vozovna DP pro linky €. 2, 7, 27, Klide Lazné pro linky €. 57, 58, 59 a Kojetice pro linku
¢. 9. Déle se jedna napt. o posledni spoj linky ¢. 15 ve Strazkach, spoj linky ¢. 41 s odjezdem ve 23:05 ze zastavky Divadlo
smérem na MojZif a Skalku a vybrané spoje linky ¢. 42 v oblasti Stiekova Seznam linek nebo spojl je aktualni k datu vydani
této prirucky.
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Pfi vystupu z vozidla MHD opétovnym
prilozenim stejného identifikatoru
ke CteCce terminalu/validatoru probéhne
odbaveni tzv. Check out.

Cestujici je timto odhlasen z prepravy.
Podle doby jizdy je vypoCtena cena
jizdného a ta je odectena z bankovniho
G¢tu cestujiciho. Na obrazovce terminalu
je zobrazeno zatrzitko v oranzové barvé +
textem ,Vystup“ a akustickym signalem.

Dékujeme,
Ze jste s nami cestovali

[

TIP! Prilozit identifikator ke ctecce terminalu/validatoru

s ', pro vystup muzZete jiz po zahlaseni zastavky, na niz chcete vystupovat.

:@: Pred jeho prilozenim pro vystup si vSak zkontrolujte nazev zastavky

’®* na displeji terminalu/validatoru. Identifikator si pak pohodIné vratite
do penézenky jesté ve vozidle.

Pozor! Pro Check out je potfeba pouzit stejny identifikator, jez byl pouzit

ro Check in.
g ProCheckin

Pfi prestupu do nasledujiciho spoje musite opét prilozit stejny identifikator
ke Ctedce terminalu/validatoru pro odbaveni - tzv. Check in. Ze jste byli vidy
Uspésné odbaveni, zjistite na obrazovce terminalu/validatoru zobrazenim
zatrzitka v zelené barvé a textem ,Nastup“. Check out musite provést pri
kazdém opusténi vozidla - viz grafika prikladu jizd s platebni kartou bod 5.
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Cena elektronickeé jizdenky pro jednotlivou jizdu vypoctena tarifnim jadrem EOS
na zakladé transakci provedenych identifikatorem v rezimu Check in/Check out:

. . cesta ze zony 101
druh zona 101 zona 101 do zony
jizdného 45 minut 60 minut 121/122/171 neho
zpét /60 minut/

e m -

jizdné

Dulezita upozornéni:

Cestuje-li osoba s narokem na zvyhodnéné jizdné ze zéony 101 do nékteré
ze zon 121/122 /171 nebo zpét, prepravuje se za obycejné jizdné.

Odbavovat se identifikatorem v reZimu Check in/Check out Ize pouze
na linkach provozovanych DPmUL a.s. Bezkontaktni cipovou kartou DUK
se nelze odbavit v rezimu Check in /Check out.

Cestujici s narokem na zvyhodnéné nebo zlevnéné jizdné je bez
registrace osobnich udaju a identifikatoru v eShop EOS nebo dopravni
aplikaci na pfepazce Zakaznického centra po pfilozeni identifikatoru
k ctecce terminalu/validatoru odbaveny v rezimu Check in/Check out
na obycejné jizdné, tj. bez poskytnuti slevy na jizdném.
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Priklady jizd s platebni kartou

Nasledujici schémata Vam priblizi spravny postup pri odbaveni identifikatorem
v rezimu Check in/Check out v riznych variantach a kombinaci jednotlivych zon
obsluhovanych DPmUL.

e Jizda bez prestupul uskutecnéna jednim spojem v tarifni zoné 101

‘ nastup 1 vystup

Jizda vzéné 101

Ig o o o RN

Checkin Check out

e Jizda bez prestupl uskutecnéna jednim spojem z tarifni zony 121 do zény
122

‘ nastup 1 vystup

Jizdavzoné 121a122

IE o e o g

Checkin Check out

e Jizda bez prestupl uskutecnéna jednim spojem z tarifni zony 101 do zén
121,122,171

‘ nastup 1 vystup

Jizda mezi zénami 101 a 121/122/171

Im o e o N

Checkin Check out

e Jizda s neomezenym prestupovanim

‘na’stup 1vy;tup ‘néslup tvystup
Jizda Jizda
1R o . . o P 1 o . . a3
Checkin Check out Prestup Checkin Check out
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Pozor! Pii prestupu pouzivejte pro Check in i Check out vidy stejny
m identifikator.

¢ Jizda s neukoncenim jizdy (s neprovedenim Check out)

‘ nastup 1 vystup

= oS

Checkin Check out
neproveden

A
o
o

Pozor! V pripadé neprovedeni Check out dojde pouze pro tGcely vypoctu

' ceny jizdného k ukoncéeni jizdy az na konecné zastavce daného spoje.
V pripadé navazujicich prestupli se ukonceni jizdy vztahuje pouze
k poslednimu spoji.

Kde zkontrolovat jednotlivé transakce provedené BPK

Cestujici si mohou ovérit strzené jizdné na adrese https://eshop-bpk.dpmul.cz
v zaloZce ,Prehled transakci“ po zadani posledniho Ctyrcisli pouzité bezkontaktni
platebni karty a jedine¢ného kédu transakce (Ize nalézt v internetovém
bankovnictvi ¢ na vypisu z GCtu). Na webové strance muZete zobrazit
prehled jizdnich dokladl ke konkrétni pouzité platebni karté a zkontrolovat
spravnost vypoCtu strzeného jizdného. Zaroven pri jakékoli pochybnosti Ize
kazdou transakci reklamovat Ci zobrazit k jednotlivé jizdé doklad. V pripadé
pouziti emulované platebni karty si musi cestujici zjistit posledni 4 &isla karty
z pokladniho dokladu ziskaného pfi platbé touto kartou v obchodni siti. Strzené
jizdné kromé jizdného vypocteného na zakladé transakci Check in/Check out
zahrnuje i vSechny papirové jizdenky zakoupené ve vozidle MHD na terminalu
nebo v doplnkovém prodeji u fidice vozidla.

Nakup a cestovani na kupon

K nakupu kuponu pro zvyhodnéné jizdné, zlevnéné jizdné nebo bezplatnou
prepravu musite mit zfizen svUj Géet nebo podicet u Gctu jiné osoby v eShop
EOS nebo mit registrované své osobni lGdaje a BPK, ktera bude slouzit jako
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Pfirucka cestujiciho - zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné, bezplatna preprava v zoné 101

identifikator v dopravni aplikaci na pfepazce Zakaznického centra DPmUL.
Po registraci osobnich Gdaji a identifikatoru cestujiciho v eShop EOS musite
dokoncCit svoji registraci a zalozeni G¢tu nebo podUctu na prepazce Zakaznického
centra DPmUL. Poté si v eShop EOS mUiZete zakoupit kupoén k registrované BPK
s platnosti od Vami vybraného dne na 7, 30 nebo 90 dni.

Pozor! Kupon si miiZzete zakoupit v pohodli z domova, a to po dobu
pfiznaného naroku kdykoli béhem roku, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
a 365 dni v roce nebo po predlozeni BPK na prepazce Zakaznického centra

® ppmoL.

(YL,
:'@‘: TIP! Kupon Ize zakoupit maximalné 15 dni predem.

BPK s prifazenou elektronickou c¢asovou jizdenkou jste povinni prikladat
ke CteGce terminalu u linek s nastupem pouze prednimi dvefmi a ke Ctecce
kontrolniho zafizeni prepravniho kontrolora.

Systém zasle registrovanym cestujicim e-mailové upozornéni 5 dni pred koncem
platnosti kuponu. TaktéZz Vas upozorni na blizici se konec platnosti Vaseho
identifikatoru.

MoZnost zakoupeni kupénu na prepaZce Z&kaznického centra DPmUL,
Revoluéni 26, Usti nad Labem, z(istava zachovana. Zagatek platnosti kupénu,
ktery je zakoupeny v den zacatku jeho platnosti, je az po 60 minutach od jeho
zakoupeni.

Mate-li platny kupdén pro zénu 101, jste v této z6né vzdy odbaveni na kupon.
Cestujete-li vSak do zény 121/122 nebo 171, je nutné si opatfit platnou jiz-
denku pro zénu, kde budete vystupovat. Mlzete si zakoupit pfed nastupem
do vozidla MHD predtis-
ténou papirovou jizden-
ku pro jednotlivou jizdu
a bezodkladné ji po
nastupu oznacit. Nebo
mate moznost pri nastu-
pu si zakoupit jizdenku
pro jednotlivou jizdu v sa- .
moobsluzném bezhoto- . fge dndtu #l Dkami it
vostnim prodeji na termi- e rexlamace k nabiti
nalu u fidice vozidla. :

Esl.mP. EOS Regitfroce

?hhl-nr'- sy r-f

« 5 P
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PredtisSténou papirovou jizdenku si mlzete zakoupit v jizdenkovém automatu,
u smluvnich obchodnich prodejcu nebo na prepazce Zakaznického centra
DPmUL.

Pozor! Pri cesté ze zony 121/122/171 do zény 101 budete po priloZzeni
BPK s platnym kuponem pro zonu 101 ke ctecce terminalu odbaveni
' v rezimu Check in. PFi vystupu z vozidla MHD jste povinni se odbavit
B priloZzenim identifikatoru - Check out. Tato pravidla plati pfiméfené i pro
ostatni casové jizdenky.

Nevite-li si rady? Navody a potfebné informace naleznete na www.dpmul.cz / zalozka
EOS nebo v této prirucce. Ochotné Vam také poradi a pomohou zaméstnanci
Zakaznického centra DPmUL nebo na bezplatné telefonni lince 800 100 613
v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin.

Nakup zlevnéné nebo 2zvyhodnéné jizdenky
v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu
ve vozidle MHD

Navolend jizdenka bude vytisténa
Zvolte zénu cilové destinace

Usti nad Labem (101)
101

Pro nakup jizdenky nastupte prvnimi dvermi
a na terminalu stisknéte moznost ,VOLBA

TARIFU“. Dale zvolte pozadovanou zénu, Ch'“";‘gﬁ(‘z”
do které budete cestovat dle nabidky

na obrazovce. Vychozizénou je vzdy ta, ve které Piestanov (122)
jizdenku zakupujete. Jizdenku Ize zakoupit 122

do zon 101, 121, 122, 171. V nabidce Dolni Zalezly (171)
jsou i vybrané druhy jednodennich sitovych 171

jizdenek DUK.

Sitova

Nasledné zvolte pozadovanou dobu platnosti jizdenky v hornim fadku obrazovky
a vyberte poZadovanou jizdenku. Teprve pak na vyzvu terminalu prilozte
bezkontaktni platebni kartu k ¢teCce a jizdenka Vam bude vytiSténa. Jizdenku
si odeberte a uschovejte pro pripad pfepravni kontroly nebo pro prestup na linky
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T jiného dopravce DUK. Vytisténa jizdenka plati
Vyberte typ jizdného od data a Casu zakoupeni do data a Casu
vyznaceného na jizdence (tedy 45 minut,
60 minut nebo 1 den). Jizdenka s platnosti
1 den je platna do 04:00 nasledujiciho
dne. Pokud je na jizdence vytistény 2D kod,
pri prfestupu na linku s nastupem prednimi

e AaT e 18,00 K¢ | dvefmi prilozte jizdenku ke CteCce 2D kodu
na terminalu.
45 min zvyhodnéné 10,80 K¢
Jednotlivé Zlevnané 4,50 K¢ Pozor! Pokud prilozite bezkontaktni
platebni kartu k termindlu jesté

pred navolenim moznosti ,Volba tarifu“
nebo pred vyzvou k zaplaceni navolené
jizdenky, budete automaticky odbaveni
v rezimu Check in/Check out.

V pripadé zakoupeni sitové relace muzete |EPE—w—
zvolit jednotlivé Ci skupinové jizdné na 1 den. |EETNRETarapms
Jizdenka plati na celém UGzemi Usteckého
kraje dle Smluvnich prepravnich podminek Jednotliva Zavazadlo
DUK. V okamziku vydani této pfiruéky napft.
ve vSech ,zelenych“ meziméstskych autobu-
sech, ve v&ech vlacich CD (mimo mezinarodni
spoje EC), ve vlacich GW Train Regio, v MHD | 1 denni oby¢ejné 130,00 K¢
v Usti nad Labem (neplati na lanové draze
na Vétrusi a na sezonnich turistickych linkach), [ 1dennizlevnéné 32,00 K¢
Teplicich, Bilingé, Déciné, Chomutove, Jirkove,
ve Varnsdorfu, v MHD Mostu a Litvinova, v tu-
ristickych vlacich DUK a na turistickych lodich
DUK na Labi, na preshraniénich linkdch 398,
435, 521, 583, 585 ke statni hranici. Platnost
jizdenky je od data a ¢asu zakoupeni do 04:00
nasledujiciho dne.

0
~‘@'— TIP! Na terminalu Ize koupit i jizdenku pro prepravu zavazadla nebo
4 L Y

< psa prepravovaného bez schrany.
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7. BEZKONTAKTNI PLATEBNiI KARTY

,Jakou kartu Ize pouZivat v rezZimu Check in/Check out? K jaké karté Ize zakoupit
kupon? Kde najdu transakce provedené platebni kartou? Co kdyZ cestujici
nema bezkontaktni platebni kartu? Co je to sticker?“

V této kapitole Vam priblizime vybér vhodné bezkontaktni platebni karty
pro bezproblémové cestovani.

9.1 Nejrychlejsi a nejsnazsi variantou pro odbaveni v rezimu Check in/Check
out nebo k zakoupeni kupdnu je pouziti vlastni bezkontaktni platebni karty.
Odbavovaci systém DPmUL pracuje s tzv. tokenem, co? je zasifrované &islo
BPK, ze kterého neni mozné vyéist ptvodni Cislo karty. BPK tak neni nosicem
Zadné transakce Check in/Check out ani kupdénu, ale pouze identifikatorem.
Vyuzivani bezkontaktnich platebnich karet v dopravé je v souladu
s pozadavky karetnich asociaci Mastercard a VISA a povoluje odbaveni
bezkontaktnich platebnich karet a bezkontaktniho stickeru. DPmUL taktéz
musi dodrzovat bezpecénostni standard PCA DSS ohledné mezinarodnich
pravidel vyZzadovanych kartovymi asociacemi a spolecnostmi. Dopravni
podnik mésta Usti nad Labem a.s. nezpracovava, neprenasi a neuchovava
bankovni data ani kartové transakce z platebnich karet.

L
-»

. TIP! Udaje o BPK chraiite i Vy sami. Pfi pouziti této karty v dopravé
',@\‘ pfiloZenim k terminalu nikdy nezadavate PIN.

Emulovanou platebni kartu (kartu v mobilnim telefonu) nelze vyuzit jako
identifikator ke kuponu. Zakoupite-li si kupdn k plastové bezkontaktni platebni
karté, musite se vzdy ve vozidle MHD odbavit a pri prfepravni kontrole predloZit
tuto plastovou kartu. Emulovanou platebni kartu nelze pouzit, protoZe tato karta
ma prifazené virtualni Cislo Gctu, jenz se pouZziva pri platbach misto pravého
Cisla karty.

Pokud platnost Vasi bezkontaktni platebni karty vyprsi a obdrzite od banky
bezkontaktni platebni kartu novou, neobsahuje automaticky i informaci
o zakoupeném kupdnu. Kupén je nutné prevést na novy identifikator (novou
bezkontaktni platebni kartu) v eShop EOS nebo na prepazce Zakaznického
centra DPmUL, Revoluéni 26, Usti nad Labem.
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9.2 Porizeni predplacené bezkontaktni platebni karty od CSOB - cena 99 Ké

« Karta je vhodna pro cestujici, ktefi nemaji T
Ci z jakéhokoliv divodu nechtéji vyuzivat CSOR
vlastni bezkontaktni platebni kartu jako
identifikdtor kupénu nebo k odbaveni
na elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu
v rezimu Check in/Check out.

RONIC USE ONLY,

& - mastercard.

e Zaroven vyuziji jeji vyhody:

Internetové platby Pro zvlastni potreby

¢ Neni nutné nosit * V pripadé obav pri ¢ Darek pro blizké
hotovost pouZziti béZné karty « Penézenka na
¢ Karta neni spojena zahraniéni
§pankovnim dovolenou
uctem « Bezhotovostni
kasiCka

Predplacenou bezkontaktni platebni kartu je potreba registrovat a aktivo-
vat u vydavatele karty, tedy u CSOB dle navodu v pfiloZeném dopisu. Pro ak-
tivaci je potfeba zadat VasSe telefonni ¢islo mobilniho telefonu, na ktery Vam
bude zaslan bezpecnostni PIN. Pred zakoupenim kupdénu nebo pouZiva-
ni karty k odbaveni v rezZimu Check in/Check out je nutné kartu registrovat
na www.kartabezuctu.cz. Pro (spésné nabiti kuponu je potfeba kartu aktivo-
vat dle pfilozeného navodu. K odbaveni v rezimu Check in/Check out je potreba
kromé aktivace karty na Ucet nahrat financ¢ni prostfedky na nakup elektronic-
kych jizdenek pro jednotlivou jizdu. Kupén muze byt zakoupen v eShop EOS
&i na prepazice Zakaznického centra DPmUL.

V pfipadé pouziti bezkontaktni platebni karty k platebnimu styku postupujte
podle pfilozeného dopisu, jenz najdete po zakoupeni v obalce spolu s platebni
kartou. Jakékoli problémy pfi odbaveni s bezkontaktni platebni kartou je nutné
reklamovat na www.kartabezuctu.cz, urychlite tim rfeseni Vasi reklamace.
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Pozor! S touto bezkontaktni platebni kartou je mozné uplatnit pripadné
shizeni prirazky k jizdnému v pripadé zapomenuti tohoto identifikatoru
kuponu a neprokazanim se pfi prepravni kontrole kupénem pro zlevnéné
jizdné, zvyhodnéné jizdné nebo uréenym pro bezplatnou prepravu.

9.3 Porizeni predplaceného platebniho stickeru CSOB - cena 129 Ké

Pro pfifazeni kupénu na prfepazce
Zakaznického centra DPmUL neni nutna
jeno aktivace. Pro pridani platebniho
stickeru v eShop EOS je nutna registracena
strdnkach www.kartabezuctu.cz. 16mistné
Gislo platebni karty (stickeru), které najdete
v prilozeném dopisu, pouzijte v tokenizacni
brané. Po registraci stickeru v eShop EOS
mulze byt zakoupen jen obycejny kupdn
v eShop EOS, pfipadné také na prepaice Zakaznického centra DPmUL ihned
po zakoupeni. Pro nakup kupénu pro zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné
¢i bezplatnou prepravu je vloZit poZzadovanou fotografii, zaregistrovat novy
tarifni profil a dokoncCit registraci na prfepazce Zakaznického centra autorizaci
vlozené fotografie a doloZzenim naroku na slevu nebo bezplatnou prepravu dle
Tarifu DUK.

V pripadé pouziti platebniho stickeru k platebnimu styku postupujte podle
prilozeného dopisu, jenz najdete po zakoupeni v obalce spolu se stickerem.
Jakékoli problémy pfi odbaveni s bezkontaktni platebni kartou je nutné
reklamovat na www.kartabezuctu.cz, urychlite tim rfeSeni Vasi reklamace.

S [ ‘. TIP! Pro tGspésnou registraci v eShop EOS neni nutné sticker dobijet.
.@. Prvni korunu nutnou k registraci stickeru Vam dobil Dopravni podnik
‘¥ mésta Usti nad Labem a.s.

Pozor! Na strankach www.kartabezuctu.cz je uveden i sazebnik poplatki
' CSOB za jednotlivé bankovni operace. Vénujte jim prosim patficnou
B pozornost.
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Pokud ma cestujici kupon k identifikatoru (platebni karté, stickeru), je povinen
jej predkladat u linek s nastupem vsemi dvermi pouze ke kontrolnimu zarizeni
prepravniho kontrolora. U linek s nastupem pouze prednimi dvefmi je povinen
vzdy jej prilozit k terminalu u fidiCe vozidla a dale na vyzvu prepravniho
kontrolora. Shodné podminky plati i pro cestujiciho s kuponem na Cipové karté
DUK. Na validatorech nelze &ipovou kartu DUK odbavit ani ziskat informace
o Udajich na karté.

Cestujici s kuponem zapsanym na BCK DUK je povinen ji predkladat
u linek s nastupem vsemi dvefmi pouze ke kontrolnimu zarizeni pfepravniho
kontrolora. U linek s nastupem prednimi dvefmi je povinen vzdy ji prilozit
k ¢étecce terminalu u fidice vozidla nebo na vyzvu prepravniho kontrolora
ke étecéce kontrolniho zafizeni. Na ostatnich validatorech nelze kartu DUK
odbavit ani ziskat informace o ldajich uloZzenych na karteé.

EOS funguje v rezimu Check in/Check out a pro nakup jizdenek s bezkontaktnimi
platebnimi kartami Mastercard (véetné MAESTRO karet) i VISA. Je mozné pouZzit
jak kreditni, tak i debetni karty. Zaroven EOS funguje s kartami nahranymi
do mobilnich telefonli do aplikaci GooglePay a ApplePay, a to pouze v rezimu
Check in/Check out.

Pozor! Pouzita bezkontaktni platebni karta musi byt pro odbaveni v reZimu
' Checkin/Check out, pro nakup jizdenky vsamoobsluzném bezhotovostnim
prodeji na terminalu nebo v doplikovém prodeji u fidice vozidla vzdy radné
B aktivovana dle pokyn(i vydavatelské banky a mit povolené internetové
transakce.

Pokud chce cestujici pouzivat jiné mobilni aplikace nebo specifické bezkontaktni
platebni karty svazané s mobilni aplikaci (typicky napf. karty Revolut, BUNQ,
Twisto, apod.), vzdy se musi ujistit, Ze kartu je mozné pouzit v ramci EOS.
Je mozné, ze nékteré karty maji natolik specifické nastaveni bezkontaktniho
Cipu, které znemozni odbaveni. V takovém pfipadé je cestujici povinen sivtomto
pripadé poridit platnou jizdenku jinym zpUsobem. Bud' jinou platebni kartou
nebo napf. mobilni jizdenku (SMS jizdenka, mobilni datova jizdenka).
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8. PREPRAVNI KONTROLA

Prepravni kontrola probiha podle platnych
Smluvnich prepravnich podminek DPmUL
dvojim  zpUsobem. Primarné cestujici
priklada identifikator (bezkontaktni platebni
kartu) ke CteGce prepravnino kontrolora
na jeho vyzvu.

Pfepravni kontrolor je opravnén pozadat
cestujictho i o prilozeni identifikatoru
Kk terminalu/validatoru ve vozidle
pro dvoji ovéreni spravnosti Gdaju potiebnych pro kontrolu. Kontrolor ma také
opravnéni pozadat cestujiciho o predloZeni jeho osobniho identifikacniho
dokladu (obcansky priikaz, cestovni pas) k predlozenému identifikatoru.

Béhem prepravni kontroly mohou byt terminal/
12:35 22.06.2020 .= ~. - . “ .
validatory v rezimu ,Prepravni kontrola“ a neni tedy
mozné, aby se cestujici dodateéné odbavil pomoci
identifikatoru. Terminal/validatory jsou odblokovany
I I prepravnim kontrolorem nebo otevienim dveri
vozidla v zastavce.

Probiha

prepravni kontrola . - . . L .
S BPK, ktera slouzi jako identifikator kupdnu

Dotasné pozastaveny pro zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné nebo
prodej jizdenek pro bezplatnou prepravu, je mozné uplatnit
pfipadné snizeni prirazky k jizdnému v pfipadé
zapomenuti tohoto identifikatoru a neprokdazanim

se pri prepravni kontrole.

U linek s nastupem prednimi dvermi je opravnén vykonavat kontrolu jizdnich
doklad( i Fidié vozidla. Prava a povinnosti DPmUL a cestujiciho jsou stanovené
ve Smluvnich prepravnich podminkach pro prepravu na autobusovych
a trolejbusovych linkach DPmUL.

Pozor! Cestujici je dle Smluvnich prepravnich podminek povinen umoznit
' ovéreni transakce Check in/Check out nebo platnost kupénu priloZzenim
B identifikatoru ke ¢tecce kontrolniho zafizeni nebo k terminalu/validatoru.
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9. ZRiZENi PODRIZENEHO UCTU

Podrizeny Gcet ke svému eShop EOS Gc¢tu mize zalozZit majitel tohoto Gctu pro
dité ve véku od 6 do 15 let nebo pro osobu, kterd nema moznost si zalozit svUj
Gcet na eShop EOS. Hlavni G¢et majitele eShop EOS Gctu je oznaceny Cervenou
barvou, podfizeny (cet je oznaceny modrou barvou.

€ > C @ eshop-bpkdpmul.cz/overview/card aux I @ :

X +420800100613 (D PoP4 6.00-18.00 hodin

DOPRAVNI PODNIK DoNiD NE ‘?SWVN a ﬂ:(s

B mésta Ustinad Labem a.s. B DOTAZ

' Moje arty Prehled karet

V prehledu ,karet* majitel eShop EOS uctu (hlavniho) tlaCitkem ,+“ vybere volbu
,PRIDAT KLIENTA“. V dalSim kroku ma moznost volby ,Pridat klienta a kartu“
nebo ,Pridat klienta“.

Je-li zvolena volba ,PRIDAT KLIENTA A KARTU* je majitel Gétu:

a) presmérovan na tokenizacni brano MONET+ pro ovéfeni a zadani Gdajl
o BPK, ktera bude vyuZivana uzivatelem podfizeného Gctu v rezimu Check
in/Check out u zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného, anebo jako
identifikator k zakoupenému kupénu a v pfipadé bezplatné prepravy pouze
jako identifikator kupénu,

b) v nabidce ,Vyberte klienta, ke kterému chce cestujici kartu pridat“ majitel
Gctu zvoli nabidku ,Novy*,

c) zada jméno, prijmeni a datum narozeni uzivatele podfizeného Gctu a vloZi
pozadovanou fotografii,

d) elektronicky potvrdi souhlas s Obchodnimi podminkami, souhlas s Informaci
0 zpracovani osobnich Udajd a u déti do 15 let prohlaseni, ze maijitel Gétu
je zakonnym zastupcem ditéte.
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Je-li zvolena volba ,PRIDAT KLIENTA“ je majitel Gétu:

a) presmérovan na zadani jména, pfijmeni a data narozeni uzivatele
podfizeného Gctu; pro Gcely vyuzivani slevy na jizdném nebo pro bezplatnou
prepravu dle Tarifu DUK musi vloZit poZadovanou fotografii,

b) elektronicky potvrdisouhlas s Obchodnimi podminkami, souhlas s Informaci
o0 zpracovani osobnich Gdajd a u déti do 15 let prohlaseni, Ze majitel GUctu je
zdkonnym zastupcem ditéte,

c) v ,Prehledu karet“ tladitkem ,+“ vybere volbu ,PRIDAT KARTU“
a je presmérovan na tokeniza¢ni branu MONET+ pro zadani Gdaji o BPK,
ktera bude vyuzivana uzivatelem podfizeného Gétu v rezimu Check in/Check
out u zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného, anebo jako identifikator
ke kuponu; v pripadé bezplatné prepravy pouze jako identifikator kuponu,

d) po UspéSném ovéreni bezkontaktni platebni karty v nabidce ,Vyberte
klienta, ke kterému chcete kartu pridat” majitel G¢tu vyhleda jméno majitele
podfizeného Uctu a priradi kartu.

Pozor! U déti do dosazeni véku 15 let, cestujicich vyuzivajicich slevu
na jizdném nebo bezplatnou prepravu dle Tarifu DUK je nutné dokongit
registraci na prepazce Zakaznického centra DPmUL autorizaci vioZené
fotografie a doloZzenim naroku na slevu nebo bezplatnou prepravu dle
podminek Tarifu DUK.

Pro nakup kuponu plati stejné podminky, jako pro majitele eShop EOS Uctu
(hlavniho).

TIP! Cestujici - uzivatel podfizeného G¢tu ma moznost po dosazeni véku
< ~. 15 let si zazadat zfizeni samostatného uZivatelského Gétu v eShop
“M\~ EOS z podfizeného uctu. Tato operace se provadi pouze na prepazce

Z&kaznického centra DPmUL.
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Dojde-li ke zruSeni eShop EOS Uctu, ke kterému je prifazeny poducet,
ma uzivatel podfizeného G¢tu tyto moznosti:

a) zpodfizeného Uctu si zalozit svlj uzivatelsky Gcet na prepazce Zakaznického
centra DPmUL,

b) nadale uzivat identifikator v rezimu Check in/Check out,

c) zakupovat si kupon k BPK pouze na prepazce Zakaznického centra DPmUL.

10. REKLAMACE

V pripadé, Ze cestujici nesouhlasi s vysi nalctované ¢astky za jizdné vypocétené
tarifnim jadrem na zakladé transakci Check in/Check out, m{Ze uplatnit rekla-
maci prostrednictvim svého eShop EOS Gc¢tu nebo osobné na prepazce Zakaz-
nického centra DPmUL s identifikdtorem, ke které se reklamace vztahuje. Ces-
tujici, ktery nema zalozeny Gcéet v eShop EOS ma moznost jeho prostrednictvim
podat reklamaci po aktivaci volby ,Pfehled transakci“ na Gvodni strance eShop
EOS. Vyjadreni k reklamaci bude k dispozici elektronicky v uzivatelském Gctu
a v e-mailu cestujiciho nebo dle jim zvolené moznosti zaslani vyjadreni k re-
klamaci. Reklamace se fidi Obchodnimi podminkami a Reklamacnim radem,
ktery je k dispozici na www.dpmul.cz/EOS . Cestujici, ktery zasle reklamaci
na e-mailovou adresu info@dpmul.cz bude vyzvan k podani reklamace elektro-
nicky pfes eShop EOS nebo osobné na Zékaznickém centru DPmUL. Opravnéné
reklamace jsou poté financné vyrovnany prostrednictvim bankovniho GCtu ces-
tujiciho, pripadné navratovou transakci na pouZitou platebni kartu.

11. NEJCASTEJSI OTAZKY A ODPOVEDI

Je pouzivani bezkontaktnich platebnich karet bezpecné?

e Ano. Odbaveni cestujiciho probiha tak, Ze drzitel kartu pfilozi ke CteCce
odbavovaciho zarizeni (terminalu/validatoru) ve vozidle sdm a nemusi ji tedy
pii odbaveni predavat fidici vozidla. Kartu ma po celou dobu odbavovani
(provadéni Check in/Check out) pod kontrolou.

Ve své penéZience mam vice bezkontaktnich karet. Mohu se odbavit
prilozenim celé penézenky k terminalu nebo validatoru?

e Pri prilozeni celé penézenky s vice bezkontaktnimi platebnimi kartami
ke CteCce povede v lepSim pripadé k tomu, Zze nebudete odbaven. V horSim
pripadé muize systém pro odbaveni pfi nastupu a vystupu pokazdé z vice
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karet vybrat kartu jinou, coZ povede k zaznamenani transakci (Check in/
Check out) a naslednému zaplaceni jizdného z obou karet. Aby se predesio
obdobnym situacim, je zadouci kartu pfikladat k terminalu nebo validatoru
samostatné.

Jaky je rozdil mezi terminalem a validatorem?

e Terminal je multifunkéni zafizeni umisténé pouze u prednich dvefi vozidel.
Kromé odbaveni na transakce Check in/Check out a poskytovani informaci
o provedenych Tapech umoziuje bezhotovostni nakup papirové jizdenky
(i do jinych z6n v ramci DUK) a kontrolu jizdnich dokladld. UmoZnuje také
odbaveni kupénu nahraného na gipové karté DUK. Naproti tomu validator
je umistén u druhych a dalSich dvefivozidel MHD a umozniuje pouze odbaveni
na transakce Check in/Check out a poskytuje informaci o transakcich s BPK
a o kuponu.

Co musim udélat pri ztraté nebo kradezi karty?

e Pfi kradezi nebo ztraté BPK je tfeba kontaktovat banku, kterd kartu
vydala, a ta zajisti zablokovani karty. Pokud po ztraté ¢i kradezi byly kartou
provedeny transakce, musite ji jako drzitel reklamovat u své vydavatelské
banky. Pripadné zneuZiti transakci bezkontaktni platebni karty je chranéno
zakonem stejné jako ostatni neopravnéné pouziti platebni karty. Pokud
mate k identifikatoru prirazen kupon, musite si jej blokovat v eShop EOS
nebo na prepazce Zakaznického centra.

Je mozné precist udaje z bezkontaktni karty na dalku?

¢ Ne. Bezkontaktni platebni kartu je treba prilozit velmi blizko ke Cteci zoné
na terminalu a na validatorech. Bezkontaktni platebni kartu neni tedy
mozné, aby doslo k nahodné transakci, napt. pfi prenaseni karty blizko
terminalu. Nelze vSak vylougit, Ze m{ize dojit k provedeni nechténé transakce
za situace, kdy cestujici ma napt. penézenku s bezkontaktni platebni kartou
nebo ma tuto kartu v kapse svého obleceni a opre se o terminal/validator
nebo se nachazi v jeho bezprostredni blizkosti (cca 5 - 7cm).

Bude DPmUL jako provozovatel verejné dopravy ukladat a zpracovavat citliva
data z karet?

¢ Ne. VSechny terminaly a validatory pri prilozeni bezkontaktni platebni
karty vSechna citliva data zaSifruji do podoby, ze které neni mozné
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zpétné rekonstruovat pUvodni data (Cislo karty, datum expirace karty).
V odbavovacim systému provozovatele tedy budou pouzivana pouze
bezcenna nahradniCisla karet (tzv. tokeny - které jsou vytvoreny zasifrovanim
plvodnich udajl). VSechny ctecky bezkontaktnich platebnich karet pouzité
v rdmci nového odbavovaciho systému jsou bezpecna zafizeni, kterd musi
byt certifikovana kartovymi spole¢nostmi.

Bude mit DPmUL pristup k informacim o transakcich provedenych
bezkontaktni platebni kartou mimo odbavovaci systém DPmUL nebo
k informacim o zlistatcich na bankovnim Gctu, ke kterému je karta vydana?

» Ne. Banky nebudou provozovateli odbavovaciho systému, tedy DPmUL,
sdélovat zadné citlivé Udaje drzitell. V prfipadé, kdy se budete odbavovat
na oby&ejné jizdné v reZimu Check in/Check out, nebude DPmUL disponovat
s zadnymi osobnimi (daji cestujiciho. Ve vSech ostatnich pfipadech
je registrace osobnich Gdajd nezbytna.

Mohu se odbavit v rezZimu Check in/Check out elektronickou penéZzenkou
cipové karty DUK?

* Nikoliv, elektronickou penézenku na Cipové karté DUK bude mozné vyuzit
pouze k samoobsluznému bezhotovostnimu nakupu papirové jizdenky
na terminalu u prednich dvefi ¢i k bezhotovostnimu nakupu jizdenky
v doplnkovém prodeji u fidi¢e vozidla.

P¥i prepravni kontrole dochazi k prikladani platebni karty k revizorské ctecce

- nehrozi riziko uskutecnéni platebni transakce?

e Béhem prepravni kontroly se pouze porovna zaSifrované cislo karty
se seznamem odbavenych karet (provedeni Check in ve vozidle) nebo
je provedena kontrola platnosti kuponu. Pri prepravni kontrole tedy
nedochazi k zadné bankovni transakci a nemusite se tak obavat, ze by Vam
byly strzeny penize z GcCtu.

Pokud ve vozidle provedu Check in, dojde rovnou ke strzeni ceny za jizdné
z mé karty?

e Elektronicka jizdenka pro jednotlivou jizdu je vypocitana tarifnim jadrem
na zakladé provedenych TAPU identifikatorem cestujiciho za dany kalendarni
den, tj. za éasové obdobi od 00:20 hodin do 00:19 hodin nasledujiciho dne.
Systém zaroven disponuje celou fadou zabezpeceni, diky kterym neni mozné
se s blokovanou, ztracenou, zcizenou, pripadné s kartou s nedostatecnym
finanénim zlstatkem, odbavit.
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Kde si mohu ovérit, zda systém zaevidoval moje transakce Check in/Check
out?

e Na terminalu i validatoru je funkce ,Info o karté“. Po navoleni této funkce
a prilozeni karty jsou na displeji zobrazeny vSechny transakce provedené
kartou, ale pouze na daném linkospoji.

Co mam délat, kdyz mi terminal/validator zamitne kartu?

e Protoze fidi¢ ani prfepravni kontrolor na misté nemuze oveéfit ddvody
zamitnuti transakce (napt. blokace ze strany banky, nedostatek financnich
prostfedkl atd.), musite si zakoupit jiny jizdni doklad napf. mobilni datovou
jizdenku (SMS jizdenka). Nasledné musite kontaktovat vydavatele karty.

Kde si mohu ovérit, Ze celkové strzené jizdné za jeden kalendaini den
je dobfe spocitané?

¢ Na webovém rozhrani https://eShop-bpk.dpmul.cz je mozné nahlédnout
do prehledu zaplacenych jizdnich doklad( vybranou bezkontaktni platebni
kartou. Pro pfihlaseni se do webového rozhrani musite znat posledni 4d&isli
platebni karty a jedinecny koéd transakce, ktery naleznete v elektronickém
bankovnictvi nebo na vypisu z UCtu u zalCtované Castky za jizdné
uskutecnéné v siti DPmUL. PFi pouziti emulované platebni karty posledni
4 ¢isla neodpovidaji skutecnosti, a proto toto Cislo zjistite na papirovém
dokladu o zaplaceni v jiném obchodu nebo u své banky.

Kdy mi bude vypoctena cena jizdného a kdy mi budou penize odecteny z ictu?

* Je rozdil mezi kartami Mastercard nebo VISA, ktery DPmUL ani CSOB nejsou
schopni ovlivnit. Systém pfi zpracovani transakci nacte vSechny provedené
transakce Check in/Check out (neboli Tapy) za dany kalendarni den, tj.
za Casové obdobi od 00:20 hodin do 00:19 hodin nasledujiciho dne. A vy-
pocte na zakladé téchto Tapl cenu jizdného. V prfipadé karet VISA je cena
jizdenky zalcétovana nejdfive za 2 dny po uzavieni Tapu, v pfipadé karet
MASTERCARD je cena jizdenky zalcCtovana nejdfive za 6 dni po uzavieni
TapU - viz obrazek. V pripadé karet MASTERCARD mohou byt transakce
zalcétovany za nékolik dni dohromady.

D D+1 D+2 D+3 D+4 D+6 D+7
| | I | | | .
A | y — 1y | y— Iy
Karty VISA Karty MC
%(_J __ zobrazuji __ zobrazuji
Tap Vypocet pioraci  Transkace Vypocet piokaci  Transkace

jizdenky VISA kartou jizdenky MC kartou
Cekame na dodévku zalétovéna zaliétovéna
viech tapi dané
karty

Partnerem pro cestovani MHD jsou &
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Co délat, kdy terminal/validator hlasi ,Transakce zamitnuta kartou“ nebo
»,Pouzijte jinou kartu*“.

¢ Tato situace nastava, pokud je prilozena karta nespravné aktivovana nebo
priloZeni karty zablokuje samotnéa karta. Pro spravnou aktivaci BPK, banky
obvykle vyzaduji provedeni prvni transakce kartou v bankomatu pripadné
zménu PINu pres bankomat.

e Chybova hlaska na validatoru ,Transakce zamitnuta kartou“ oznacuje stav,
kdy platebni karta nedovolila provedeni ovéreni karty a priloZzeni karty
je zamitnuté. Tato situace mlZe nastavat u starSich VISA karet, které
za urcitych podminek nedovolovaly provedeni ovéreni karty. V nékterych
pripadech se tento stav narovna po provedeni kontaktnitransakce potvrzené
PINem nebo pfi vybéru z bankomatu. Pri této hlasce neni TAP zaznamenan
a cestujici tak nema platny jizdni doklad a je povinen si jizdni doklad pofidit
jinym zplsobem.

12. PRILOHA
REGISTRACE V eShop EOS

Pro moznost odbaveni na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné v rezimu Check in/
Check out nebo nakupu kupénu nebo je potfeba provést registraci v eShopu
EOS https://eShop-bpk.dpmul.cz

Pro registraci v eShopu EOS musi cestujici vyplnit sviij e-mail a zvolit si heslo.
Po registraci obdrzZi notifikaci na zadanou e-mailovou adresu a po jejim potvrzeni
doplni pozadované osobni (daje a prifadi bezkontaktni platebni kartu, ke které
budou vazany kupény. Po splnéni podminek registrace ma cestujici moznost
se odbavovat v rezimu Check in/Check out na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné
nebo zakupovat si kupony.

Cestujicimu budou na zadanou e-mailovou adresu automaticky zasilany
informace o blizicim se konci platnosti kupénu, ktery si budou moci v eShop
EOS prodlouzit.

Nasleduje podrobny obrazovy postup, ktery Vam usnadni proces registrace
a navede Vas, jak si Uspésné zakoupit kupon z pohodli domova.

Webovou stranku oteviete zadanim adresy https://eShop-bpk.dpmul.cz
pripadné proklikem z webovych stranek www.dpmul.cz /zalozka eShop EOS.

Partnerem pro cestovani MHD jsou %
mastercard




(3 C @ maildpmulcz10091 aw =i :

Dobijte svou kartu
jednoduse!

Obrazek 1 Uvodni obrazovka eShop EOS

Na hlavni strance zvolte ve spodni ¢asti obrazovky moznost ,Vytvorit novy Gcet”
a vyplnte sviij e-mail, zvolte si bezpecné heslo, které obsahuje alespon 6 znakl
a Cislici. Zaskrtnéte policko ,Souhlas s obchodnimi podminkami“ a stisknéte
tlacitko ,Dalsi krok®“.

3 C @ eshop-bpkdpmulez/signup Qa#x =@ :
. +420800100613  ® Po-P46.00-18.00 hodin

DOPRAVNI PODNIK NEJCASTEJS Oks
oMt DOTAZY .y

B mésta Ustinad Labem a.s. B

Prlhlasov.ncl udaje Profil uzivatele
Registrace nového uzivatele
Vas e-mail
8 Heslo

B Potvrdit heslo

[ soublasim ¢ abchochin podminam

DALS| KROK
U mite svl ier? PAHLASTE S

Obrazek 2 Registrace nového uZivatele

Partnerem pro cestovani MHD jsou &
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€« C @ eshop-bpkdpmul.cz/signup o~ Q% =@ :
DOPRAVNI PODNIK

vy NECATES g ok
[ mésta Usti nad Labem a.s. @ AZ

Prihlasovaci idaje Profil uzivatele
P >

Registrace nového uzivatele

prirucka.dpmul@seznam.cz

DALS KROK

Obrézek 3 Prvni ¢ast registrace

Dale vyplnte pravdivé osobni Udaje, tj. jméno, pfijmeni a datum narozeni
a vlozte pozadovanou fotografii. Udaje potfebujeme pro budouci dohledani
kuponu v pfipadé ztraty, blokace ¢i zpétného vykupu dle Smluvnich prepravnich
podminek a Obchodnich podminek.

DOPRAVNI PODNIK DOMO NEJCASTEJS & /m::

B mésta Ustinad Labem a.s. B DOTAZY

Prihlasovaci tdaje Profil uzivatele

Registrace nového uzivatele

Test1

Narozen
1.1.1987

Seznamil jsem se s informacemi o zpracovani
i &l
osobnich iidajd

k
REGISTROVAT

Obrazek 4 Kompletné vypInéna registrace pred odeslanim

Zaskrtnéte policko ,Seznamil jsem se s informacemi o zpracovani osobnich
Gdaji“ a stisknéte tlacitko ,Registrovat”. Ve své e-mailové strance najdete
potvrzeni o registraci a aktivacéni odkaz, na ktery je nutny aktivovat do 24 hodin.

Partnerem pro cestovani MHD jsou &
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€« C & eshop-bpkdpmulcz/signur Q

. +420800100613  ( Po-P4 6.00-18.00 hodin REGISTROVAT | 2, PRIHLASEN

DOPRAVNI PODNIK

. mésta Usti nad Labem a.s. B

DoMU

ks
&

Na Vas e-mail prirucka.dpmul@seznam.cz bylo odesléno potvrzeni.

fchocii posim

Obrazek 5 Potvrzeni o provedeni registrace

« C & emailseznamcz/#inbo; )
{MA.;;, B Po prirucka.dpmul@seznam.cz = Seznan
m { Zpét  Plesunout~ Oznadit= Spam< @ Smazat  ~ Odpovédét <~ Odpovédétvéem  ~ Pieposiat A W
) = Dorucené 1 DE DPmUL eshop reklamace i . Dnes841

< Odeslané prirucka dpmul@seznam cz
[% Rozepsané ) o
- Dokonceni zaloZeni tiétu z eShopu
™ Hromadné

W Archiv. A Nagistextemiobrazky Zddvodu j extemi y
A Spam
o Vazeny zakazniku,
. v E-shopu Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s. Vam byl zalozen téet s pihlas |ménem prirucka
& S hvézdickou Tento Gcet je nyni neaktivni, pro aktivaci je nutné Kilknout na pa tento ocikaz. Aktivaci provedte do 24 hodin. Po provedeni aktivace budete
presmérovani na stranku E-shopu s informaci o dokonéen Vasi registrace.
- Pro vyuzivani dalsich sluzeb je nezbytné zaregistrovat svou platebni kartu stisknutim tacitka
Sl V piipadé [akykolv dotaz(i se mazete obratit na nasi bezplatnou telefonni inku 800 100 613, ktera e v provozu v pracovni dny 0d 6:00 do
1800 hodin
=3 Dékujeme, Ze vyuzivate sluzeb Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.
4 Kontakty

odpovéd

prirucka dpmul@seznam.cz + DPmUL eshop reklamace

PD

Obrazek 6 Text potvrzovaciho e-mailu

Po kliknuti na odkaz v e-mailu budete presmérovani zpét na webové stranky
eShopu EOS, Vase registrace je timto dokoncena a je aktivni. Nyni se pomoci
e-mailové adresy a Vami zvoleného hesla muzete prihlasit po kliknuti na tlacitko
LPrihlaseni“.

Partnerem pro cestovani MHD jsou
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C & eshop-bpkdpmul.cz/signup a % = @ :
. +420800100613 Po-P46.00-18.00 hodin REGISTROVAT | 2, PRIMLASEN
DOPRAVNI PODNIK DOMU a ‘t‘:;:

I mésta Usti nad Labem a.s. B

Registrace dokoncena

PRIHLASENI

Obrézek 7 Dokonéeni registrace

« C @ eshop-bpkdpmulcz/login o aw =@ :
. 4420800100613 Po-P46.00-18.00 hodin REGISTROVAT 2, PRIMLASENI
DOPRAVNI PODNIK NEJCASTESS ks
ool DoTAZY L

B mésta Usti nad Labem a.s. B
Prihlaseni uzivatele

prirucka.dpmul@seznam.cz

e G6e1? REGISTROVAT SE

Obrazek 8 Prihlaseni klienta

Po pfihlaseni muzete ke svému klientskému Gctu pridat BPK, na kterou chcete
zakoupit kupén. Kartu pridate kliknutim na cervené tlacitko + a vyberete
moznost ,Pridat kartu®.

Partnerem pro cestovani MHD jsou g .
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“ C & eshop-bpkdpmulcz/overview/cards o a w @ :

. +420800100613 @ Po-P36.00-18.00 hodin :
DOPRAVNI PODNIK NEJCASTEJSI Oks
0 &

DOMU
. mésta Usti nad Labem a.5. B

' Moje karty Prehled karet

Prehled pozadavki

Obrazek 9 Uvodni obrazovka po prihlaseni do eShop EOS

Obrazek 10 Pfidani karty k Gctu klienta

Pro pridani platebni karty k G¢tu klienta je nutné jeji ovéreni. Ovéreni probiha
pomoci tokenizacéni brany MONET+, kde je nutné zadat 16mistné Gislo platebni
karty a jeji platnost. V pripadé stickeru najdete 16mistné Cislo v pfilozeném
dopise.

Partnerem pro cestovani MHD jsou & .
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€« c @ eshop-bpkdpmul.cz/overvie
Pridani karty

Ovéreni platebni karty

oni branu CSOB.

Obrazek 11 Pridani karty k Gctu klienta

€ C & acctokenswitchiocam,

SWItChIO. TOKEN

Prosim viozte

Vaii bezkontaktni p

4 1234 1234 1234
A

Obrazek 12 Tokenizacni brana MONET+

Partnerem pro cestovani MHD jsou %
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U predplacenych platebnich karet a stickerli je nutna jejich registrace
na www.kartabezuctu.cz, kam zadate své telefonni ¢islo. Na toto Cislo prijde
bezpecnostni kdd pri ovéreni platby.

€« C @ eshop-bpkdpmul.cz/overview/card Q% = §@ :

Pridani karty

Vase plats
Vyberte klienta, ke kterému chcete kartu pfifadit...

o2né pfitadi k existuicicimu klientovl 2 Vaseho seznamu nebo pro kartu vytvofit

ZRUSIT

Obrazek 13 Pridani karty ke konkrétnimu klientovi

Pokud je BPK Uspésné ovérena, vyberte klienta, kterému chcete kartu priradit.
V rolovacim menu vyberete dle jména osobu, ke které bude karta prifazena
a ktera bude cestovat pravé s tou pridanou platebni kartou, na kterou si zakoupi
kupdn. Svou volbu potvrdte.

€« C @ eshop-bpkdpmul.cz/ov ds e % = :

Pozadavek byl ispésné zalozen!

Obrazek 14 Potvzeni ispéSného pfifazeni karty ke klientovi

Partnerem pro cestovani MHD jsou %




Pfirucka cestujiciho - zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné, bezplatna preprava v zoné 101

Pfidanou BPK nyni vidite na hlavni strance eShop EOS a muzete s ni dale
kuponech. Mizete si zkontrolovat pfehled transakci, provedenych touto platebni
kartou. Zakoupit kupon, kartu editovat ¢i odebrat.

& 9 C @ eshop-bpkdpmulcz/overview/cards Q% = @ :
e -
DOPRAVNI PODNIK NEGASTESI g Oks

0K

DOMII e
B mésta Ustinad Labem as. B DOTAZY

X 4420800100613 © Po-P46.00-18.00 hodin

' Moje karty Prehled karet

Obrézek 15 Hlavni strana eShop EOS s pfidanou platebni kartou

Chcete-li se odbavovat na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné v rezimu Check
in/Check out nebo si zakupovat kupdon pro zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné
nebo pro bezplatnou prepravu, musite rozkliknout ,Zobrazit detail klienta“

« C @ eshop-bpkdpmul.cz/overview/customer/274700 Q% =@

100613 O PoP46.00-18.00 hodin

DOPRAVNI PODNIK DOML N & “,'\ ;

. mésta Ustinad Labem a.s. B

| WMoje katy Detail zvoleného klienta

Obrazek 16 Detail klienta s profilem dospéli 18+

Partnerem pro cestovani MHD jsou




Déle zvolite moznost ,Upravit profily“.

| Maesany Editace profilu klienta

Obrazek 17 Detail klienta s moznosti editace stavajiciho profilu nebo pridani nového profilu.

Tlacitkem ,+“ se Vam zobrazi nabidka a rozklikem na rolovaci menu vyberte
Vami pozadovany profil.

Pfidani klientského profilu

Obrazek 18 Pridani nového klientského profilu.

Partnerem pro cestovani MHD jsou &
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Déle postupujte podle pokyntl na obrazovce.

« C @ maildpmulcz10091/overview/custome/263606/profile o lg H

Pridany profil je nutné aktivovat na kontaktnim
misté DPmUL. Soucéasné dojde k autorizaci
vlozené fotografie. Dostavte se, prosim, s

potfebnymi dokumenty na kontaktni misto

ZAVRIT

Obrazek 19 Informace o nutnosti autorizace vlozené fotografie a doloZeni naroku na slevu &i bezplatnou prepravu.

Kupon zakoupite kliknutim na tladitko ,Nakup ¢as. jizdenky“.

&« C @ eshop-bpkdpmulcz/overview/card Qw = @ :
omormers O ropasm-800modn o -
DOPRAVNI PODNIK NEJCASTEJST Oks
&

DOMI
B mésta Usti nad Labem a.s. I DOTAZY

| Moje karty Prehled karet

Prehled pozadavki
@ et

Moje objednavky

.

55739246328
Neregistrované karty

Casove izgenky
Zagne tasove fizdenky

Obrazek 20 Prace s kartou

Zvolite parametry kuponu, tedy v jaké zéné ma kupén platit, po jakou dobu (volba
tarifu) a urcite ¢asovou platnost. Kupon Ize zakoupit s 15 dennim predstihem.

Partnerem pro cestovani MHD jsou %
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£ C @ eshop-bpkdpmul.cz/ove
Nakup ¢asové jizdenky

V tomto kroku 2volte pozadovanot z6novou relaci.

Gislo karty

ZRUSIT

Obrazek 21 Nakup kupénu - volba zény

ard aw =@

Volba zény Volba tarifu

Nakup ¢asové jizdenky

¥ tomto kroku zvolte pozadoyanou znovou refaci.
Cisto karty

101 - Usti nad Labem

101 - Usti nad Labem

121- Chiumec

122 - Prestanov

171 - Dolni Zalezly

ZRUSIT

Obrazek 22 Nakup kupoénu - volba koncové zony

Partnerem pro cestovani MHD jsou
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Qax =@ :

Volba zény Volba tarifu Casova platnost
. .

Nakup ¢asové jizdenky

poté tarif &

Cistokarty 55

Volba 10
dospély 18+

7 dni obyeejné
30 dnl obytejné
90 dni obycejné
180 dni obycejné

365 dnd obyCejné
ZRUSIT

Obrazek 23 Volba tarifu pfi nakupu kupénu

Volba zény Volba tarifu Casov platnost
L3 - .

Nakup ¢asové jizdenky

Vtomto kroku zvolte platnost casové jizdenky.

Cislokarty 55739

Voba 101

11.2.2020

UN0 2020 ~

ZRUSIT % 25 VLOZIT DO KOSiKU

Obrazek 24 Volba platnosti pfi nakupu kuponu

Vami navoleny kupon viozte do kosiku kliknutim na tlacitko ,VloZit do koSiku®“.
Automaticky budete pfesmérovani do kosiku, kde muZete nakup kuponu zapla-
tit. Pokud si nakup rozmyslite, mlzete se kliknutim na ,Zpét k nakupu“ vratit
k volbé parametr( kuponu, pfipadné cely nakup zrusit kliknutim na ikonu od-
padkového kose.

Partnerem pro cestovani MHD jsou %
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Zkontrolujte prosim peclivé kupén v kosSiku, a pokud souhlasi vSechny para-
metry, zaskrtnéte policko ,Souhlasim s obchodnimi podminkami“ a kliknéte
na ,DalSi krok“.

€« C @ eshop-bpkdpmul.cz/shop/cart & % = G

. +420800100613 Po-P46.00-18.00 hodin

DOPRAVNI PODNIK DOMU NEJCASTEJSI a -»S »:Z

B mésta Ustinad Labem a.s. B DOTAZY

Potvrzeni nkupu Dokonceni objednavky

Mij kosik

Polozka Cena

Nakup &as. jizdenky, karta: 557392
7 dnd obyZejné

dospély 18+,26ny: 101,101
25.02.2020-02.03.2020

[CTC |

Cena celkem 160K W

ZPET K NAKUPU DALS| KROK

Obrézek 25 Vybrany kupdn v kosiku

V dalsim kroku zvolte zpUsob platby. Pfi platbé platebni kartou je kupon aktivni
60 minut od nakupu. Platba bankovnim pfevodem mize trvat az 3 dny. Pokud
chcete platit prevodem, zohlednéte tuto skutecnost pfi volbé platnosti kuponu
a nezapomerte, ze kupon bude platny az po pfipsani financnich prostfedku
na bankovni G¢et DPmMUL.

. 4420800100613 © Po-P46.00-18.00 hodin

@ DOPRAVNI PODNIK DOMU

I mésta Ustinad Labem a.5. B

Potvrzeni nakupu
Mj kosik - Gdaje platce

1) Zvolte prosim zpusob platby

@ Pltcbrikariou (O Bankowmimpevoder

PREJIT K PLATBE

Obrazek 26 Volba platby kupénu
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Zaplaceni objednavky a nahrani kuponu Vam eShop EOS potvrdi a automaticky
zasle na e-mail potvrzeni o zaplaceni objednavky. Na kupdén se lze odbavit
60 minut po obdrzeni e-mailu potvrzujicim zaplaceni zakoupeného kupdnu.

. 4420800100613 Po-P4 6.00-18.00 hodin

DOPRAVNI PODNIK DoMU

B mésta Ustinad Labem a.s. B

Potvrzeni nékupu Platebni ddaje Dokonéeni objednévky

Vase objednavka byla zaplacena!

Cislo vasi objednavky je: 1407

NAVRAT NA OVOD

Obrazek 27 Zaplaceni objednavky

« C @ emailseznam.cz/#inbox/d * =P
LM B #o prirucka dpmul@seznam.cz - Sernanc
m Zpét Plesunout ~ Oznatit~  Spam~ # Smazat “ Odpovédét “ Odpovédét véem ~* Pieposlat A | N
) = Dorugené 1 DE DPmUL eshop reklamace i - Dnes 907

" mul@se m,
S, prirucka dpmul@seznam cz

[% Rozepsané " N . |
= Potvrzeni zaplaceni objednavky

¥ Hromadné

& Achy Vazeny zakazniku,
Platba za objednavku & 1407 byla ispésné piipsana na Géet Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem as.

A Spam Detaily objecinavky:
§ Kos Nakup Eas. jizdenky, karta 557392*°6328

7 dnii obycejné
& S hvézdickou dospgly 18+, 26ny: 101, 101

25022020 - 02032020

cena: 160,- K&
Sty sazba DPH: 10%
Zakoupenou casovou jizdenku Ize ve vozidle pouzit k odbaveni nejdfive za 1 od obdrzeni tohoto oznameni
3 Dékujeme, 2e vyuZivate sluzeb Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s
 zeions | DOPRAVNI PODNIK

B mésta Usti nad Labem a.s. B

4 Kontakty

Obrazek 28 Potvrzovaci e-mail ohledné zaplaceni kup6nu

Zakoupeny kupdén nyni uvidite i na hlavni strané eShop EOS po pfihlaseni
a rozkliknuti karty, ke které jste kupdn zakupovali.

Nakup kupdnu je mozné zaplatit i jinou platebni kartou nez tou, ke které kupdn
nahravate.




Poznamky:
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