Pfiloha &. 4 k tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 15. prosince 2019

DALSI PODMINKY PRO VYDEJ A PLATNOST JiZDNICH DOKLADU NA LINKACH MHD DOPRAVNIHO

PODNIKU MESTA USTi NAD LABEM a.s.

I.  DEFINICE JEDNOTLIVYCH SKUPIN CESTUJICICH V MHD USTi NAD LABEM

Cestujici

Definice pojmu jednotlivych skupiny cestujicich

Piktogramy

na predtisténych
papirovych jizdenkach
pro jednotlivou jizdu

Osoba prepravujici
dité (déti) do véku
3 let

osoba, ktera prepravuje dité (déti) od narozeni do dne,
ktery predchazi dni 3. narozenin

1"

Dité do véku 6 let dité od narozeni do dne, ktery prfedchazi dni 6. narozenin XXXXX
Déti a mladeZ ve véku | osoba od dosazeni véku 6 let do dne, ktery predchazi dni
od 6 - 18 let 18. narozenin
6-18
osoba od dosazeni véku 18 let do dne, ktery predchazi rT\
S . dne 26. narozenin, ktera se vzdélava v zakladni Skole
Z4ci a studenti ve S . " S m
o nebo se soustavné pripravuje na budouci povolani ‘r
véku od 18 do 26 let . S DA p [~
studiem na stfedni Skole, konzervatofi, vyssi odborné 18-26
Skole, vysoké Skole v denni nebo prezencni formé studia -
' B
osoba od dosazeni véku 62 let, do dne, ktery pfedchazi
Déchodce dni 65. narozenin
osoba pobirajici invalidni dtichod IlI. stupné -65
t
Senior osoba ode dne dosaZeni véku 65 let
65+

Il.
I.1.

JIZDENKY JEDNOTLIVOU JizDU

Obycejné jizdné

1. Za obycejné (pIné) jizdné se prepravuje:

a) osoba, kterd nema narok na zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné pfipadné narok
na toto jizdné v zéné 101, 121, 122 nebo 171 nedolozi,
b) osoba, kterd nema narok na bezplatnou prepravu v z6né 101 nebo tento narok
podle podminek tarifu DUK nedoloZi.
2. Cestujici ma moznost zaplatit jizdné:
a) Zakoupenim predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu obycejné
s platnosti na 45 minut, 60 minut nebo 1 den pred nastupem do vozidla a jejim
bezodkladnym ozna&enim dle podminek stanovenych v SPP DPmUL. Jizdenka plati

po dobu vyznacenou na jizdence od okamziku jejiho oznaceni.

b) Zakoupenim mobilni jizdenky (SMS jizdenka, SEJF jizdenka).
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1.2.

c)

Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu s platnosti na 45 minut nebo

60 minut prostrednictvim bezkontaktni platebni karty, pficemz vstupnimi podklady

pro vypocet ceny elektronického jizdniho dokladu tarifnim jadrem dopravniho

systému jsou jednotlivé transakce (tapy) provedené cestujicim pfriloZzenim

bezkontaktni platebni karty VISA nebo Mastercard k terminalu/validatoru ve vozidle

v rezimu CHECK IN/CHECK OUT.

Zakoupenim predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu obycejné

v doplnkovém prodeji u fidi¢e vozidla s platnosti na 60 minut, kterou je cestujici

povinen si oznacit bezodkladné po jejim zakoupeni dle podminek stanovenych

v SPP DPmUL. Jizdenka plati po dobu vyznaéenou na jizdence od okamziku jejiho

oznaéeni. Cena jizdenky je véetné prirazky stanovené v SPP DPmUL.

Zakoupenim jizdenky pro jednotlivou jizdu obycejné v papirové podobé, vytisténé

na termocitlivém papiru na terminalu u fidi¢e vozidla s platnosti:

- na 45 minut, 60 minut nebo 1 den pro prestup na jiného dopravce v zéné 101,

- na 60 minut pro prestup na jiného dopravce v zoné 121/122/171,

- jednodenni sitové jizdenky obycejné nebo jednotlivé jizdenky obycejné ze zony
101 do ostatnich zén v ramci DUK.

Jizdenka plati od okamzZiku jejiho prodeje.

Pro nakup elektronického jizdniho dokladu dle bodu 2) pism. c) je cestujici povinen
pfi ndstupu do vozidla prilozit bezkontaktni platebni kartu k terminalu/validatoru
a provést prihlaSeni (odbaveni) k odbavovacimu systému (CHECK IN) na daném
linkospoiji. Pri vystupu z vozidla je povinen pfiloZit platebni kartu k terminalu/validatoru
a provést odhlaseni od odbavovaciho systému na daném linkospoji (CHECK OUT).

V pripadé nakupu jizdenky podle bodu 2) pism. d) je cestujici povinen zaplatit cenu za
jizdenku platbou v hotovosti dle podminek uvedenych vSPP DPmUL. Jizdenku
zakoupenou podle bodu 2 pism. e) Ize uhradit pouze bezhotovostni platbou pomoci
bezkontaktni platebni karty VISA nebo Mastercard nebo elektronickou penézenkou BCK
DUK.

5. Cena jizdného je stanovena cenikem tarifu DUK.

Zlevnéné jizdné

Na zlevnéné jizdné se prepravuji:

déti a mladez ve véku od 6 do 18 let,

Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let,

seniofi od véku 65 let (v zoné 101 do véku 70 let za predpokladu, ze cestujici ma
gasovou jizdenku 70+ s platnosti na 365 dni na bazi BBK nebo BCK DUK).
Podminky prokazovani naroku na zlevnéné jizdné:

déti ve véku od 6 do 15 let narok na zlevnéné jizdné neprokazuji,

mladez ve véku od 15 do 18 let prokazuje narok na zlevnéné jizdné uredné vydanym
platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Narok Ize prokazat rovnéz
7&4kovskym priikazem obsahujicim naleZitosti uvedené v tarifu DUK, SPP DPmUL,
nebo platnym studentskym prikazem ISIC.

Zaci a studenti prezenéni formy studia ve véku od 18 do 26 let prokazuji narok
na zlevnéné jizdné zakovskym priikazem obsahujici néleZitosti uvedené v tarifu DUK,
SPP DPmUL nebo platnym studentskym priikazem ISIC,

a)
b)
c)

a)
b)
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d) seniofive véku od 65 let prokazuji narok na slevu z jizdného Uredné vydanym platnym
identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani
podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

3. Cestujici ma moznost zaplatit jizdné:

a) Zakoupenim predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné s platnosti
na 45 minut, 60 minut nebo 1 den pred nastupem do vozidla a jejim bezodkladnym
oznadenim dle podminek stanovenych v SPP DPmUL. Jizdenka plati po dobu
vyznacenou na jizdence od okamziku jejiho oznaceni.

b) Zakoupenim jednodenni mobilni jizdenky (SMS jizdenka, SEJF jizdenka).

c) Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu s platnosti na 45 minut nebo 60 minut
prostrednictvim bezkontaktni platebni karty, pricemz vstupnimi podklady pro vypocet
ceny elektronického jizdniho dokladu tarifnim jadrem dopravniho systému jsou
jednotlivé transakce (tapy) provedené cestujicim pfilozenim bezkontaktni platebni
karty VISA nebo Mastercard k terminalu/validatoru ve vozidle vreZimu CHECK
IN/CHECK OUT.

d) Zakoupenim predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné
v doplnkovém prodeji u Fidice vozidla s platnosti na 60 minut, kterou je cestujici
povinen si oznacit bezodkladné po jejim zakoupeni dle podminek stanovenych v SPP
DPmUL. Jizdenka plati po dobu vyznagenou na jizdence od okamZiku jejiho oznageni.
Cena jizdenky je vEetné pfirazky stanovené v tarifu DUK a SPP DPmUL.

e) Zakoupenim jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné v papirové podobé, vytisténé
na termocitlivém papiru na terminalu u fidice vozidla s platnosti:

- na 45 minut, 60 minut nebo 1 den pro prestup na jiného dopravce v zéné 101,

- na 60 minut pro pfestup na jiného dopravce v zoné 121/122/171,

- jednodenni sitové jizdenky zlevnéné nebo jednotlivé jizdenky zlevnéné ze zony
101 do ostatnich zén v ramci DUK.

Jizdenka plati od okamzZiku jejiho prodeje.

4. Podminkou pro nakup elektronické jizdenky zlevnéné v rezimu Check in/Check out dle
bodu 3) pism. c) je registrace osobnich Gdajii cestujiciho v dopravni aplikaci DPmUL.
Registraci Ize provést na E-shopu DPmUL na strénkach www.dpmul.cz nebo na pfepazce
Z&kaznického centra v Revoluéni 26, Usti nad Labem. Podminky pro registraci jsou
uvedené v clanku IV. této prilohy. Cestujici, ktery nema osobni (daje registrované
v dopravni aplikaci, si mize zakoupit zlevnénou jizdenku v papirové podobé vyhradné
na terminalu u fidice vozidla nebo v doplinkovém prodeji u fidice vozidla dle podminek
tarifu DUK a SPP DPmUL.

5. Pro nakup elektronického jizdniho dokladu dle bodu 3) pism. c) je cestujici povinen
pfi nastupu do vozidla pfilozit platebni kartu k terminalu/validatoru a provést prihlaseni
(odbaveni) k odbavovacimu systému (CHECK IN) na daném linkospoji. Pfi vystupu
z vozidla je povinen prilozit platebni kartu k terminalu/validatoru a provést odhlaseni
od odbavovaciho systému na daném linkospoji (CHECK OUT).

6. V pfipadé nakupu jizdenky podle bodu 3) pism. d) je cestujici povinen zaplatit cenu
za jizdenku platbou v hotovosti dle podminek uvedenych v SPP DPmUL. Jizdenku
zakoupenou jizdenku podle bodu 3) pism. e) Ize uhradit pouze bezhotovostni platbou
pomoci bezkontaktni platebni karty VISA nebo Mastercard nebo elektronickou
penéZenkou BCK DUK.

7. Cena jizdného je stanovena cenikem tarifu DUK.
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1.3. Zvyhodnéné jizdné pro skupinu cestujicich ,,Dlichodce“ a pro osobu prepravujici
dité (déti) do véku 3 let v zoné 101.

1. Na zvyhodnéné jizdné se prepravuje:

a) jedna osoba, ktera soucasné prepravuje dité (déti) do véku 3 let,

b) osoba, které byl pfiznan invalidni dtchod lIl. stupné

c) osoba od dosaZeni véku 62 let do véku 65 let.

2. Podminky prokazovani naroku na zvyhodnéné jizdné

a) osoba, ktera soucasné prepravuje dité (déti) do véku 3 let prokazuje narok napr.
prikazkou zdravotni pojistovny pojisténce (dité€te) pfislusné zdravotni pojistovny,
rodnym listem ¢i cestovnim pasem ditéte,

b) osoba, které byl pfiznan invalidni dichod Ill. stupné, prokazuje narok platnym
prikazem DPmUL a slevovym kupénem v hodnoté 5 K& se shodnym &iselnym
kédem; platnost kuponu je omezena datem 30. 6. prislusSného kalendarniho roku.
Od data vyhlaseni na strankach www.dpmul.cz bude platnost priikazu a slevového
kuponu ukonéena a soucasné bude definovana nahradni forma prokazovani
naroku na slevu. K prodlouzeni naroku na slevu na dalSi obdobi je uzivatel slevy
povinen na Zakaznickém centru DPmUL dolozit k nahlédnuti potvrzeni
pfislusného pracovisté Ceské spravy socialniho zabezpedeni o pfiznani
invalidniho ddchodu lIl. stupné i na dalsi obdobi, pficemZ potvrzeni nesmi byt
starsi 2 mésice. Pfi nedoloZeni pozadovaného dokladu ve stanoveném terminu
narok na slevu zanika.

c) osoba od dosazeni véku 62 let do véku 65 let prokazuje narok Gredné vydanym
platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

3. Cestujici ma moznost zaplatit jizdné:

a) Zakoupenim predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zvyhodnéné
s platnosti na 45 minut, 60 minut nebo 1 den pred nastupem do vozidla a jejim
bezodkladnym oznaéenim dle podminek stanovenych v SPP DPmUL. Jizdenka
plati po dobu vyznacenou na jizdence od okamziku jejiho oznaceni.

b) Zakoupenim jednodenni mobilni jizdenky (SMS jizdenka, SEJF jizdenka).

c) Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu s platnosti na 45 minut nebo
60 minut prostfednictvim bezkontaktni platebni karty, pficemz vstupnimi
podklady pro vypocet ceny elektronického jizdniho dokladu tarifnim jadrem
dopravniho systému jsou jednotlivé transakce (tapy) provedené cestujicim
prilozenim bezkontaktni  platebni  karty VISA nebo  Mastercard
k terminalu/validatoru ve vozidle v rezimu CHECK IN/CHECK OUT.

d) Zakoupenim predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zvyhodnéné
v doplnkovém prodeji u fidiGe vozidla s platnosti na 90 minut, kterou je cestujici
povinen si oznacit bezodkladné po jejim zakoupeni dle podminek stanovenych
v SPP DPmUL. Jizdenka plati po dobu vyznaéenou na jizdence od okamziku jejiho
oznadeni. Cena jizdenky je véetné pfirazky stanovené v tarifu DUK a SPP DPmUL.

e) Zakoupenim jizdenky pro jednotlivou jizdu v papirové podobé, vytisténé
na termocitlivém papiru na terminalu u fidi¢e vozidla s platnosti:

- na 45 minut, 60 minut nebo 1 den pro prestup na jiného dopravce v zoné 101
(zvyhodnéna jizdenka),

- jednodenni sitové jizdenky obycejné nebo jednotlivé jizdenky obycejné ze zény
101 do ostatnich zén v ramci DUK.
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1.4.

I.5.

11.6.

I.7.

8.

Jizdenka plati od okamziku jejiho prodeje.
Podminkou pro nakup elektronické jizdenky zvyhodnéné v rezimu Check in/Check out
dle bodu 3) pism. c) je registrace osobnich Udaji cestujiciho v dopravni aplikaci
DPmUL. Registraci Ize provést na E-shopu DPmUL na strankach www.dpmul.cz nebo
na pfepaZce Zakaznického centra v Revoluéni 26, Usti nad Labem. Podminky
pro registraci jsou uvedené v ¢lanku IV. této prilohy. Cestujici, ktery nema osobni Gdaje
registrované v dopravni aplikaci, si mlze zakoupit zvyhodnénou jizdenku v papirové
podobé vyhradné na terminalu u fidice vozidla nebo v doplikovém prodeji u fidice
vozidla dle podminek tarifu DUK a SPP DPmUL.
Pro nakup elektronického jizdniho dokladu dle bodu 3) pism. c) je cestujici povinen
pfi nastupu do vozidla prilozit platebni kartu kterminalu/validatoru a provést
prihlaSeni (odbaveni) k odbavovacimu systému (CHECK IN) na daném linkospoiji.
Pfi vystupu zvozidla je povinen prilozit platebni kartu kterminalu/validatoru
a provést odhlaseni od odbavovaciho systému na daném linkospoji (CHECK OUT).
V pripadé nakupu jizdenky podle bodu 3) pism. d) je cestujici povinen zaplatit cenu
za jizdenku platbou v hotovosti dle podminek uvedenych v SPP DPmUL. Jizdenku
zakoupenou jizdenku podle bodu 3) pism. e) Ize uhradit pouze bezhotovostni platbou
pomoci bezkontaktni platebni karty VISA nebo Mastercard nebo elektronickou
penézenkou BCK DUK.
Narok na zvyhodnéné jizdné se pfiznava ke dni, kdy osoba uplatfujici narok na slevu
doloZila tarifem DUK a SPP DPmUL poZadované doklady. Narok na zvyhodnéné jizdné
nelze zpétné pfiznat.
Cena jizdného je stanovena cenikem tarifu DUK.

Zlevnéné jizdné pro drzitele prikazu ,ZTP, ZTP/P“ v z6né 121, 122, 171

Pro nakup zlevnéného jizdného plati stejné podminky jako v odst. 1.2., této pfilohy.

DalSi ustanoveni k predtiSténym papirovym jizdenkam pro jednotlivou jizdu

1. Predtisténa papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu po oznaéeni v oznacovadi
umisténém ve vozidle MHD plati ve vyznadeny den a v tarifem DUK stanovenych
zdénach po dobu ¢asové platnosti na jizdence vyznacené. Jizdenka s platnostina 1 den
plati ode dne oznaceni do 04:00 hodin nasledujiciho dne.

2. PredtiSténou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu fadné neoznacenou
oznacovacem, umisténém ve vozidle MHD, nelze pouzit na linkach ostatnich dopravcu
zapojenych do DUK.

Elektronické jizdenky

1. Podminky pro nakup, pouZiti a platnost elektronické jizdenky jsou stanovené

ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro uzivani bezkontaktni platebni karty
na linkach provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s., v tarifu
DUK a SPP DPmUL.

Bezhotovostni nakup papirovych jizdenek pro jednotlivou jizdu nebo jednodennich
sitovych jizdenek vytisténych na termocitlivém papiru terminalem u fidice vozidla

1.

Cestujici ma moznost si prostrednictvim bezhotovostni platby platebni kartou nebo EP
BCK DUK zakoupit na terminalu u fidice vozidla jizdenku v papirové podobé pro:
a) svoji osobu,
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11.8.

b) spolucestujiciho,

c) zaplaceni prfepravného za zavazadlo nebo psa,

d) prestup na jiného dopravce v z6né 101/121/122 nebo 171.

V doplnkovém prodeji u fidice vozidla si prostrednictvim bezhotovostni platby platebni
kartou nebo EP BCK DUK mé cestujici mozZnost zakoupit jizdenku v papirové podobé
pro:

a) prepravu ze zény 101 do ostatnich zén v ramci DUK.

Ridi¢ vozidla pfi platbé jizdenky hotovost nepfijima.

BlizSi podrobnosti pro nakup elektronickych jizdenek jsou stanovené ve VSeobecnych
obchodnich podminkach pro uzivani bezkontaktni platebni karty na linkach
provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s., v tarifu DUK nebo
SPP DPmUL.

Jizdenky v papirové podobé zakoupené na terminalu nebo u fidiGe vozidla kromé
Gdaji o pouziti a jejich platnosti obsahuji i 2D kéd, ktery je cestujici pfi pfestupu
na linku MHD s nastupem pouze prednimi dvermi bez vyzvani prilozit ke Ctecce
terminalu u fidi¢e vozidla. Dalsi podminky jsou stanovené v SPP DPmUL.

Platnost jizdenek pro jednotlivou jizdu v zonach

Z6nova platnost predtisténych papirovych jizdenek, jizdenek
vytisténych na termocitlivém papiru na terminalu ve vozidle
MHD a elektronickych jizdenek na bazi platebni karty pro
jednotlivou jizdu
Druh jizdného casova platnost v zénach

platnost
45 minut 101-101
obycejné jizdné 60 minut | 101-101/121/122/171
1 den 101-101
45 minut 101-101
zvyhodnéné jizdné 60 minut 101-101
1 den 101-101
45 minut 101-101
zlevnéné jizdné 60 minut | 101-101/121/122/171
1 den 101-101

MOBILNI JIZDENKY ( SMS JIZDENKA A SEJF JIZDENKA)

1.

Mobilni jizdenka je jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jednodenni jizdenka zakoupena
prostfednictvim mobilniho telefonu ve formeé textové zpravy nebo v aplikaci SEJF (dale jen
,SMS jizdenka“ ,SEJF jizdenka“).

Cestujici koupi jizdenky pfistupuje dobrovolné na podminky stanovené pro jeji pouziti
v tarifu DUK, v SPP DPmUL a zavazuje se je plinit. Podminky, za kterych je jizdenka
neplatna a podminky pro uplatnéni pfipadné reklamace, jsou stanoveny v SPP DPmUL.
Jizdenka neplati na sezénnich turistickych linkach a na lanové draze provozované DPmUL.
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Jizdenka je platna v rozsahu dat uvedenych v textu jizdenky pro tarifem DUK urdenou
skupinu cestujicich na linkdch MHD DPmUL a na linkach PAD DUK v zéné 101. Jizdenku
nelze pouZit na linkach CD zapojenych do DUK.

Za oby&ejné jizdné se prepravuji osoby uvedené v odst. Il. 1. této pfilohy k tarifu DUK.

Za zlevnéné jizdné se prepravuji osoby uvedené v odst. Il. 2. této pfilohy k tarifu DUK.

Za zvyhodnéné jizdné se prepravuji osoby uvedené v odst. II. 3. této pfilohy k tarifu DUK.

K jizdence zlevnéné nebo zvyhodnéné je cestujici povinen bez vyzvani dolozit fidic¢i vozidla
nebo jiné povérené osobé& dopravce néarok na slevu dle podminek tarifu DUK nebo SPP
DPmUL.

Jizdenka obsahuje tyto Gdaje: Hash kéd, Sestimistny Ciselny kod, ktery je vzdy v daném
¢ase unikatni, kontrolni kéd pro fidice, obchodni jméno dopravce, druh jizdenky a jeji
cenu, datum platnosti, ¢asovou platnost, zonovou platnost a pfipadné dalsi informace
nezbytné pro urceni platnosti jizdenky. Vzor jizdenky:

bC2gf5xd6/124326/FRD
DPm.Usti n/L Jizdni doklad
DUK Prestup.zlev. 20 Kc.Plati
dne 1.9.18 do 04:00
hod.nasl.dne na linkach MHD a
DUK v zone 101, mimo ZD.

Jizdenka s platnosti na 1 den plati v den zakoupeni do 04:00 hodin nasledujiciho dne.
Zjednoduseny danovy doklad k SMS jizdence si cestujici mize vytisknout v elektronické
podobé, a to zadanim telefonniho ¢isla mobilniho telefonu pouZitého pro nakup jizdenky
na internetovém portalu www.smsjizdenky.cz , kde je cestujicimu zajiStén pristup
do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych mobilnich jizdenek na dané
telefonni Cislo za dobu poslednich 3 mésicll. Danovy doklad muZe cestujici dale ziskat
v provoznich hodindch Z&kaznického centra DPmUL se sidlem v Revoluéni 26, Usti
nad Labem.

Reklamaci Ize uplatnit za podminek uvedenych v SPP DPmUL.

SMS jizdenka

. Pro nakup jizdenky je podminkou aktivace sluzby Premium SMS u mobilniho operatora
cestujiciho plsobiciho pouze na Gzemi Ceské republiky.

Druhy prestupnich SMS jizdenek:

a) Obycejné jizdné - SMS jizdenka s platnosti na 60 minut

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ
e text zpravy odeslat na telefonni éislo 90206
b) Obycejné jizdné - SMS jizdenka s platnosti na 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ80
e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206

c) Zlevnéné jizdné - SMS jizdenka zlevnéna s platnosti na 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJZD

e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206
d) Zvyhodnéné jizdné - SMS jizdenka zvyhodnéna s platnosti na 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ40
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e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206

3. Orientaéni ¢as pro doruceni objednané SMS jizdenky ve formé textové zpravy jsou
2 minuty.

4. SMS zpravu za objednani jizdenky si cestujici hradi sam, dle tarifu sjednaného u svého
mobilniho operatora.

5. Neni-li cestujicimu SMS jizdenka dorucena, je povinen si opatfit jiny platny jizdni doklad
a nasledné muize uplatnit reklamaci na nedoruc¢enou jizdenku za podminek uvedenych
v SPP DPmUL.

6. V pripadé, Ze si cestujici hodla zakoupit vice jizdenek z jednoho mobilniho telefonu,
musi odeslat pfislusny pocet objednavek (SMS zprav) a nasledné i obdrzet stejny pocet
jizdenek.

7. Do vozidla smi cestujici nastoupit az v dobé platnosti objednané a dorucené SMS
jizdenky, pfipadné vSech objednanych a doru¢enych SMS jizdenek.

8. Ziskani duplikatu v pfipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti:

a) text zpravy (klicové slovo): MDJA

b) text odeslat na telefonni ¢islo 900 0603

¢) c¢as pro doruceni: cca do 2 minut

d) cena 3 Ké

SMS jizdenka ,,DUPLIKAT“ obsahuje shodné Udaje jako SMS jizdenka.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena prostrednictvim aplikace SEJF

1. Nakup jizdenky je podminén instalaci aplikace SEJF cestujicim do svého mobilniho
telefonu ze stranek www.sejf.cz . Sejf je uréeny vyluéné pro mobilni telefony se SIM
kartou, které jsou vybaveny operacnim systémem iOS verze 8.0 a vySSi nebo Android
verze 2.4 a vyssi.

2. Funkcnost aplikace SEJF je podminéna pripojenim k siti internet a mit dokoncenou
registraci Uctu elektronickych penéz prostrednictvim aplikace SEJF.

3. Druhy jizdenek:

a) obycejna jizdenka prestupni s platnosti na 60 minut,
b) obycejna jizdenka prestupni' s platnosti na 1 den,
c) zlevnéna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den,
d) zvyhodnéna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den.

4. Cestujici je povinen nastoupit do vozidla jiz se zakoupenou a platnou jizdenkou.

5. Vpfipadé, Ze si cestujici hodla zakoupit vice jizdenek SEJF z jednoho mobilniho zafizeni,
musi nejdrive zakoupit prislusny pocet jizdenek a poté je opravnén nastoupit do vozidla.

IV. REGISTRACE QESTUJTCTHO NA E-SHOPU DPMUL NEBO NA PREPAZCE ZAKAZNICKEHO
CENTRA DPMUL

IV.1.

Registrace na E-shopu od data vyhlaSeni na www.dpmul.cz

Registrace na E-shopu na strankach www.dpmul.cz umozni cestujicimu prostfednictvim
svého E-shop Uctu zejména:

a) pristup ke svému Gctu rezimu 24x7x365,

b) moznost predregistrace slevoyého profilu (autorizaci slevového profilu provede
zaméstnanec pfepazky DPmUL na zakladé predloZeni potfebnych dokladi dle
podminek stanovenych v tarifu DUK a SPP DPmUL),
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moznost spravovat vice karet pod jednim uzivatelskym Gctem a mezi témito kartami
prenaset Casové jizdenky,

moznost spravovat prostrednictvim fidiciho uzivatelského Ucétu vice podfizenych
uzivatelskych Gcta, kdy podicéet muize zfidit napf. zajistit rodi¢ pro své dité, pfipadné
mladistvi pro osobu starsi 65let, aj.

moznost nakupu Casové jizdenky k platebni karté bez nutnosti navstévy prepazky
zakaznického centra,

moznost prevodu Gasové jizdenky na jinou platnou bezkontaktni platebni kartu bez
nutnosti navstévy prepazky zakaznického centra,

moznost zablokovani ¢asové jizdenky cestujicim v pripadé ztraty platebni karty,
moznost zobrazeni historie jizd v reZimu Check in/Check out pro platebni kartu,
moznost vytisténi danového dokladu k zaplacené elektronické jizdence,

moznost podani reklamace on-line na cenu vypocitané elektronické jizdenky
z transakci provedenych v rezimu Check in/Check out,

moZnost zobrazeni historie objednavek ¢asovych jizdenek,
automatickou e-mailovou notifikaci o0 zméné stavu objednavky ¢asové jizdenky,

moZnost registrace automatické emailové notifikace (upozornéni na kondici platnost
Casové jizdenky).

2. Registrace na E-shopu umozni cestujicim:

a)

b)

nakup elektronické Gasové jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné a zvyhodnéné
na linkach provozovanych DPmUL s platnosti na 45 minut nebo 60 minut
prostfednictvim platebni karty, kde vstupnimi podklady pro vypocet ceny
elektronického jizdniho dokladu tarifnim jadrem dopravniho systému jsou jednotlivé
transakce (tapy) provedené cestujicim pfilozenim bezkontaktni platebni karty VISA
nebo Mastercard k terminalu/validatoru ve vozidle v reZimu CHECK IN/CHECK OUT,
a to na zakladé slevy registrované v backoffice DPmUL,

nakup casové jizdenky obycejné, zlevnéné, zvyhodnéné nebo uréené pro bezplatnou
prepravu.

3. Registrace cestujicich ve véku od 6 do 15 let véku je povolena pouze na prepazce
Z&kaznického centra DPmUL, pokud si zakonny zastupce pro tuto osobu ke svému Gétu
nezridi prostrednictvim svého uzivatelského fidiciho G¢tu tzv. podfizeny Gcet.

4. Osobni Gdaje potfebné k registraci osobnich (daji na E-shopu:

a)
b)

nakup jednotlivého jizdného obycejného - bez registrace osobnich udajd,
nakup ¢asového jizdného obycejného

— jméno a pfijmeni cestujiciho,

— e-mail.

Dale je cestujici povinen je svému Uctu priradit Gislo identifikdtoru - bezkontaktni
platebni kartu VISA nebo Mastercard.

nakup elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné v rezimu Check in/Check
out a nakup ¢asové jizdenky zlevnéné:

— jméno, pfijmeni cestujiciho,

— datum narozeni,
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— fotografie cestujiciho v pozadovaném formatu a kvalite,
- e-mail.
Dale je cestujici povinen je svému Uctu priradit Gislo identifikadtoru - bezkontaktni
platebni karty VISA nebo Mastercard.
d) nakup elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu zvyhodnéné v rezimu Check
in/Check out a Casové jizdenky zvyhodnéné:
— jméno, pfijmeni cestujiciho,
— datum narozeni,
— fotografie cestujiciho v pozadovaném formatu a kvalité,
- e-mail,

— pro nakup zvyhodnéné jizdenky uréené pro prepravu osoby do véku 3 let i jméno,
prijmeni a datum narozeni ditéte do véku 3 let.

Dale je cestujici povinen je svému Uctu priradit Gislo identifikdtoru - bezkontaktni
platebni karty VISA nebo Mastercard

e) nakup asové jizdenky uréené tarifem DUK k bezplatné prepravé:
— jméno, pfijmeni cestujiciho,
— datum narozeni,
— e-mail,
— fotografie cestujiciho v poZzadovaném formatu a kvalité.

Dale je cestujici povinen je svému Uctu priradit Gislo identifikadtoru - bezkontaktni
platebni karty VISA nebo Mastercard.

5. Pozadavky na fotografii k vloZeni pfi registraci na E-shopu:

e barevna fotografie min. o rozméru 3,5 x 4,5 cm, ktera odpovida aktualni podobé
cestujiciho v dobé vystaveni prikazu nebo registrace,

e zobrazeni Zadatele v prednim ¢elném pohledu s vySkou oblicejové ¢asti hlavy
od o€i k bradé minimalné 13 mm,

e zobrazeniv ob&anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,

e nesmi se jednat o vystfizenou fotografii ze skupinové fotografie nebo fotografii,
ktera vykazuje znamky pouziti.

6. Bude-li si cestujici zakupovat jakékoliv casové jizdné (i pro bezplatnou prfepravu), je
povinen se k dokongeni registrace dostavit na prepazku Zakaznického centra DPmUL,
Revoluéni 26, Usti nad Labem, kde musi predloZit svdj platny osobni doklad k ovéfeni
zaevidovanych osobnich Gdajl. V pfipadé vyuzivani jakékoli slevy na jizdném (zlevnéné
jizdné, zvyhodnéné jizdné) nebo bezplatné prepravy, je povinen dale predlozZit doklady
potifebné k prokazani naroku na pozadovanou slevu nebo bezplatnou prepravu.
Na prepazce u slev na jizdném nebo bezplatné prepravy bude provedena autorizace
vlozené fotografie cestujiciho a zaznamenan narok na pfislusnou slevu nebo bezplatnou
prepravu. Nebude-li fotografie odpovidat pozadovanym parametriim nebo cestujici
nedoloZi tarifem DUK &i SPP DPmUL predepsané doklady prokazujici narok na slevu &i
bezplatnou prepravu, nebude registrace cestujiciho dokoncena.

7. Po dokonéeni registrace si miiZe cestujici zakupovat on-line platbou pres zabezpecenou
platebni branu pozadované c¢asové kupoény. Cestujici s narokem na zlevnéné nebo
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IvV.2.

zvyhodnéné jizdné ma moznost pouzivat platebni kartu pro nakup elektronické jizdenky
v rezimu Check in/Check out.

Registrace na prepazce Zakaznického centra DPmUL

Registrace na prepazce zakaznického centra DPmUL umozZni cestujicim:

a)

b)

nakup elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné a zvyhodnéné na linkach
provozovanych DPmUL s platnosti na 45 minut nebo 60 minut prostfednictvim
platebni karty, kde vstupnimi podklady pro vypocet ceny elektronického jizdniho
dokladu tarifnim jadrem dopravniho systému jsou jednotlivé transakce (tapy)
provedené cestujicim priloZzenim bezkontaktni platebni karty VISA nebo Mastercard
k terminalu/validatoru ve vozidle v rezimu CHECK IN/CHECK OUT, a to na zakladé
slevy registrované v backoffice DPmUL,

nakup casové jizdenky obycejné, zlevnéné, zvyhodnéné nebo uréené pro bezplatnou
prepravu.

Registrace cestujicino ve véku od 6 do 15 let véku je umozZnéna pouze za pfitomnosti jeho
zakonného zastupce.

Osobni (idaje nezbytné pro registraci na prepazce Zakaznického centra DPmUL:

a)

¢asové jizdné obycejné:
— jméno a prijmeni cestujiciho,
— e-mail, pokud jej cestujici poZzaduje zaregistrovat,

— bezkontaktni platebni karta VISA nebo Mastercard, kterou poZaduje priradit
k registrovanym Gdajim.

nakup elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné v rezimu Check in/Check
out a nakup Casové jizdenky zlevnéné:

— jméno, pfijmeni cestujiciho,
— datum narozeni,
— osobni doklad,

— doklad prokazujici narok na zlevnéné jizdné dle podminek tarifu DUK a SPP
DPmUL,

— fotografie cestujiciho v poZzadovaném formatu a kvalité,
— e-mail, pokud jej cestujici poZzaduje zaregistrovat,

— udétido 15 let také jméno, pfijmeni a datum narozeni zakonného zastupce, ktery
je povinen predlozit sviij osobni doklad, osobni doklad, cestovni pas nebo rodny
list ditéte,

bezkontaktni platebni karta VISA nebo Mastercard, kterou pozaduje priradit
k registrovanym Gdajim.

nakup elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu zvyhodnéné vrezimu Check
in/Check out ¢asové jizdenky zvyhodnéné:

— jméno, pfijmeni cestujiciho,
— datum narozeni,

— e-mail, pokud jej cestujici pozaduje zaregistrovat,
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— doklad prokazujici narok na zvyhodnéné jizdné dle podminek tarifu DUK a SPP
DPmUL,

— fotografie cestujiciho v pozadovaném formatu a kvalité,

— 0sob, které budou vyuzivat zvyhodnéné jizdné pro prepravu osob do véku 3 let
jméno, prijmeni a datum narozeni ditéte do véku 3 let,

— bezkontaktni platebni karta VISA nebo Mastercard, kterou pozaduje prifadit
k registrovanym Gdajim.

d) nakup éasové jizdenky uréené tarifem DUK pro bezplatnou prepravu:
— jméno, pfijmeni cestujiciho,
— datum narozeni,
— e-mail, pokud jej cestujici poZzaduje zaregistrovat,
— fotografie cestujiciho v poZzadovaném formatu a kvalité,

— bezkontaktni platebni karta VISA nebo Mastercard, kterou pozaduje pfiradit
k registrovanym Gdajim.

— doklad prokazujici narok na bezplatnou prepravu dle podminek tarifu DUK a SPP
DPmUL.

4. Kregistraci na prepazce zakaznického centra zakonny zastupce osoby do véku 15 let
a osoba od dosazeni véku 15 let kromé osobniho dokladu a dalSich doklad(i dle podminek
tarifu DUK predklada i vyplnénou Zadost o registraci.

5. Pozadavky na fotografii jsou shodné jako pfi registraci na E shopu. Fotografie bude
cestujicimu po naskenovani vracena zpét. V pripadé, Ze cestujici nema k dispozici
pozadovanou fotografii, je mozné jej vyfotit na prepazce Zakaznického centra, Revoluéni
26, Usti nad Labem.

IV.3. DPmUL ve svém elektronickém odbavovacim systému (dale jen ,EOS“) pracuje
vyhradné se zasifrovanym &islem platebni karty, kdy Sifrovani provede pfi registraci
karty na E-shopu platebni brana a na prepazce Zakaznického centra ¢tecka
platebnich karet. Pfi odbaveni ve vozidlech nebo pfi prepravni kontrole systém
pracuje vyhradné se zasifrovanym &islem platebni karty, a proto DPmUL na Zadné
datové ulozisté neuklada ani v celém systému nikde nepracuje s plvodnim &islem
platebni karty. Tj. platebni karta slouzi skuteéné pouze jako nosi¢ jedineéného
¢isla identifikatoru. V dobé registrace na E shopu nebo na prepazce Zakaznického
centra musi byt bezkontaktni platebni karta platna.

V. CASOVE JIZDENKY V APLIKACI SEJF

1. Pozadavky na fotografii pfi registraci na E-shopu SEJF:
° barevna fotografie orozméru 3,5 x4,5 cm, kterd odpovida aktualni podobé
cestujiciho v dobé vystaveni prikazu nebo registrace,
° zobrazeni zZadatele v prednim ¢elném pohledu s vySkou obli¢ejové ¢asti hlavy od oéi
k bradé minimalné 13 mm,
e  zobrazeniv obCanském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,
o nesmi se jednat o vystfizenou fotografii ze skupinové fotografie nebo fotografii, ktera
vykazuje znamky pouZziti.
2. Pro nakup mobilni ¢asové jizdenky je nezbytna registrace v E-shopu SEJF na strankach
www.dpmul.cz nebo osobné, na prepazce Zakaznického centra.
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10.

11.

12.

13.

Nedosahlo-li dité véku 15 let, Ize registraci provést vyhradné osobné na Zakaznickém

centru za pfitomnosti jeho zakonného zastupce, ktery je povinen predlozit svij identifikacni

osobni doklad, pfipadné dalsi doklady nezbytné k ovéfeni pravosti a spravnosti Gdajul

uvedenych v registracnim formulari, dale doklad ditéte do véku 15 let (napf. rodny list,

cestovni pas, obcansky prikaz) a poZadovanou fotografii. Registrace bude dokonéena

podpisem informace o zpracovani osobnich Gdajl ditéte jeho zakonnym zastupcem.

Podminky nezbytné pro registraci osoby od dosazeni véku 15 let v E-shopu:

e mobilni komunikacni zafizeni vybavené operacnim systémem iOS verze 8.0. a vySSi

nebo Android verze 2.4. a vyssi,

e vyplnéni registracniho formulare v predepsanych polozkach,

e vloZeni predepsané barevné fotografie,

e poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju,

e prifazeni identifikatoru cestujiciho, kterym je tel. ¢islo mobilniho telefonu,

e doloZeni néroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné dle podminek tarifu DUK.

Je-li registrace provedena osobné& na Zakaznickém centru DPmUL, je registrovana osoba

povinna kromé fotografie predlozit i identifikacni osobni doklad k ovéfeni pravosti

uvedenych udaja.

Splnénim podminek stanovenych pro registraci je cestujicim umoznén nakup jakéhokoli

obycejného Gasové jizdenky platné pro zonu 101. Pro nakup nékteré ze zlevnéné nebo

zvyhodnéné Gasové jizdenky musi cestujici na Zakaznickém centru DPmUL predloZit

doklady pozadované tarifem DUK a SPP DUK.

Registrace je platna 5 let. Po uplynuti této doby je nutna nova registrace, véetné vioZzeni

nové podobenky.

Pokud v pribéhu platné registrace uplyne doba 6 mésicl od ukonceni platnosti posledni

zakoupené ¢asové jizdenky a cestujici si nezakoupi dalsi ¢asovou jizdenku, bude registrace

automaticky zruSena a osobni Gdaje véetné podobenky budou zlikvidovany.

V E-shopu SEJF Ize zakoupit vSechny druhy &asovych jizdenek dle tarifu DUK platnych

pro zénu 101, vyjma Casové jizdenky ,zvyhodnéna - N“.

Platnou éasovou jizdenku lze pfi pfepravé pouZit na linkdch MHD DPmUL a na linkach PAD

DUK pouze v z6né 101. Casova jizdenka neplati na linkach CD.

Platnost Casové jizdenky je v rozsahu dat platnosti uvedenych na kupoénu. Je-li ¢asovy

kupén zakoupeny v den zahajeni jeho platnosti, je pro platnost ¢asové jizdenky rozhodujici

i ¢as nakupu &asového kupénu. Casova platnost jizdenky je posunuta o+ 15 minut

od skutec¢ného ¢asu nakupu. Konec platnosti je ve vyznaceny den ve 24:00 hodin.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu, ve kterém je uloZzena ¢asova jizdenka

SEJF, je vzajmu cestujiciho bezodkladné zavolat na linku Help Desk SEJFu - viz

www.sejf.cz/kontakty a nahlasit telefonni Cislo pro blokaci ¢asové jizdenky z ddvodu

zamezeni jeho pripadného zneuziti. Cestujici bude soucasné chranit i své osobni (daje.

Platnou ¢asovou jizdenku ma cestujici moznost si do nového telefonu po instalaci aplikace

SEJF opétovné nahrat. Veskeré operace jsou jistény PIN kédem nebo PUK kédem.

Moznosti uhrady Casové jizdenky:

e na Zakaznickém centru DPmUL v hotovosti nebo platebni kartou,

e prevodem v systému elektronickych penéz SEJF, k némuz da cestujici pfikaz v aplikaci
SEJF,

e pouzitim platebni brany umisténé na E-shopu SEJF na www.dpmul.cz .

Za spravnost osobnich Gdaju uvedenych v registraci a za skute¢nost, Ze vloZena fotografie

odpovida podminkdm stanovenych v tarifu DUK, je pIné odpovédny cestujici. V pfipadé

13


http://www.sejf.cz/kontakty
http://www.dpmul.cz/

VL.

Pfiloha &. 4 k tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 15. prosince 2019

uvedenych neplatnych ¢i nepravdivych Gdajli, nebo pokud fotografie nespliuje stanovené
pozadavky, bude ¢asova jizdenka povaZzovana za neplatny jizdni doklad.

14. Drzitel ¢asové jizdenky s 30 dennim a delSim obdobim platnosti dle vyznacené zdnové

platnosti, m& na linkdch MHD a PAD DUK v zén& 101 narok na bezplatnou prepravu
1 zavazadla nebo psa.

15. Povérené osobé dopravce a fidic¢i vozidla, u linek s nastupem prednimi dvermi, je mladez

ve véku od 15 do 18 let a Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let povinni k mobilni ¢asové
jizdence bez vyzvani predlozit i platny Zakovsky prikaz nebo platny studentsky prikaz ISIC
dle podminek tarifu DUK a SPP DPmUL.

PAPIROVE CASOVE JIZDENKY NEPRENOSNE

1.

Papirova ¢asova jizdenka nepfenosna je slozena z priikazu DPmUL a éasového kupénu.
Priikaz i Gasovy kupon musi mit shodny &iselny kod. Casova jizdenka plati v rozsahu dat,
z6n nebo nadzén uvedenych na asovém kupénu na linkach MHD DPmUL a DUK. Platnost
jednotlivych druh( papirovych éasovych jizdenek neprenosnych bude postupné ukoncéena
nejpozdéji vSak k 31. 12. 2020. Papirové Casové jizdenky budou postupné nahrazeny
elektronickymi casovymi jizdenkami pfifazenymi k bezkontaktni platebni karté VISA
a Mastercard. Termin ukonceni platnosti jednotlivych druh(i papirovych ¢asovych jizdenek
neprenosnych bude publikovan na webovych strankach www.dpmul.cz / slozka EOS
a na vyvéskach Zakaznického centra DPmUL. Po uvedenych terminech jiZz nebude
cestujicimu papirova ¢asova jizdenka prodana.

Priikaz DPmUL je &islovany kmenovy list, ktery obsahuje datum jeho platnosti, obchodni
jméno dopravce, jméno, pfijmeni, datum narozeni a barevnou fotografii drzitele.

Casovy kupén je nedilnou sougasti asové jizdenky a je to doklad oznagujici druh jizdného,
osvédduje zaplaceni jizdného a bez prikazu DPmUL jej nelze pouZit jako jizdni doklad.
Kupdn je vytiStény na zabezpeceném papiru a obsahuje ¢iselny kod, ktery musi byt shodny
s &iselnym kédem prikazu DPmUL, dale zénovou a éasovou platnost, Gdaje o jeho prodeji
a dalSi Gdaje nezbytné pro kontrolu spravnosti a platnosti jeho pouziti.

Pozadavky na fotografii k vydani prikazu nebo k vloZeni pfi registraci na E-shopu SEJF:

° barevna fotografie orozméru 3,5 x4,5 cm, ktera odpovida aktualni podobé
cestujiciho v dobé vystaveni prikazu nebo registrace,

° zobrazeni Zadatele v prednim ¢elném pohledu s vySkou obli¢ejové ¢asti hlavy od oci
k bradé minimalné 13 mm,

o zobrazeni v ob&anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,

° nesmi se jednat o vystfizenou fotografii ze skupinové fotografie nebo fotografii, ktera

vykazuje znamky pouziti.
Casové kupony Ize zakoupit pouze po predloZeni platného prikazu DPmUL na Zakaznickém
centru DPmUL a vybrané druhy v ozna&enych jizdenkovych automatech.
Pro nakup ¢asovych kupond v jizdenkovych automatech musi byt priikaz DPmUL vybaven
identifikacnim Cipem, ktery lze zakoupit na Zakaznickém centru. ID zakoupeného
identifikacniho Cipu je pfifazen k ¢iselnému kodu prikazu a Cip je nalepeny na zadni stranu
prikazu. Cena jednoho Cipu ¢ini 20 K¢ véetné DPH. Identifikacni Cip neni prenosny a je
vazany k pfifazenému Ciselnému kodu priikazu. Jeho platnost konéi s platnosti priikazu.
Postup pfi reklamaci ¢asového kupdénu zakoupeného v jizdenkovém automatu nebo
reklamaci identifikadniho ipu je stanoven v SPP DPmUL ,Prava z pfepravni smlouvy®“.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Pro zajisténi spravné funkce identifikacniho Cipu je nutné pfi nakupu ¢asového kupdénu
prikladat k étecimu zafizeni jizdenkového automatu pouze prikaz s CGipem v obalu
¢i pouzdru, ve kterém nejsou ulozené jiné bezkontaktni platebni karty nebo doklady s Cipy.
Veskeré platebni transakce za nakup casového kuponu v jizdenkovém automatu lze
uskutecnit pouze platebni bankovni kartou.

Casové kupbny vdech vice zénovych papirovych ¢&asovych jizdenek zakoupené
na Zakaznickém centru musi byt opatreny na licni strané v pravém hornim rohu samolepici
prelepkou v provedeni vinyl — kole¢ko o priméru 12 mm, ¢ervené barvy s fimskym cCislem
Il. bilé barvy. V pravé &asti musi byt kupon opatfen &islici 2. Casové kupdny zakoupené
v samoobsluznych jizdenkovych automatech jsou oznaceny pouze Cislici 2 v pravé ¢asti
c¢asového kuponu.

Casovou jizdenku s 30 dennim a delSim obdobim platnosti Ize zakoupit pouze jednu, dalsi
Ize zakoupit nejdfive 15 dni pfed uplynutim platnosti predchazejici casové jizdenky. Casové
jizdenky s platnosti na 7 dni Ize zakoupit max. dvé po sobé jdouci.

Pri nakupu Casové jizdenky je cestujici povinen sdélit, jaky druh ¢asové jizdenky a pro jaké
zény pozaduje jizdenku vydat. Zacatek platnosti jizdenky si stanovuje cestujici sam, datum
zacatku platnosti jizdenky Ize stanovit maximalné 30 dni pred jeji platnosti. Datum platnosti
nelze stanovit se zp&tnou platnosti, oproti datu jejiho nakupu. Casovou jizdenku nelze
vydat, jestliZe jeji platnost pfekraduje platnost priikazu DPmUL, byt jeden den.

Délku platnosti ¢asové jizdenky nelze zkratit ani prodlouZzit. V pripadé, Zze datum zadatku
platnosti asové jizdenky bude od data platnosti nového tarifu DUK, je cestujici povinen
za jizdenku zaplatit cenu stanovenou novym tarifem.

K prvotnimu vystaveni prikazu DPmUL je 7adatel povinen pfedloZit:

e osobni doklad (obcansky priikaz, cestovni pas),
e predepsanou fotografii dle bodu 4, tohoto ¢lanku,

e U déti do véku 15 let véku informaci o zpracovani osobnich Gdaji v listinné podobé
podepsanou zakonnym zastupcem (zakonny zastupce, soudem ustanoveny opatrovnik
atd),

e osobni doklad zakonného zastupce ditéte do véku 15 let, rodny list, cestovni pas nebo
obcansky priikaz ditéte.

Zpracovavané osobni Udaje:

e titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni.

P¥i vydani nového prikazu DPmUL z ddvodu jeho ztraty, odcizeni nebo ukonéeni platnosti,
neni zakonny zastupce podepisovat informaci o zpracovani osobnich Gdajl ditéte, pokud
nepozadal o likvidaci osobnich Gdaju.

Prikaz a ¢asovy kupén musi byt umisténé do plastikového pouzdra licni stranou navrch tak,
aby mohl fidi¢ vozidla nebo jind povérena osoba dopravce provést radnou kontrolu celé
¢asové jizdenky. Do pouzdra neni dovoleno vkladat jakékoliv véci ¢i predméty, zejména
finanéni hotovost. Na prlsvitnou ¢ast pouzdra, neni z divodu fadné kontroly prikazu
a kupo6nu dovoleno cokoliv lepit ¢i kreslit.

Cestujici je opravnén na své osobni Gidaje vlastnit pouze jeden platny priikaz.
Papirova C&asova jizdenka neprenosna plati, podle délky predplaceného obdobi

(kalendarnich dn0), v rozsahu dat uvedenych na ¢asovém kupénu, tj. od 00:00 hodin
prvniho dne platnosti do 24:00 hodin posledniho dne platnosti. Je-li datum zacatku
platnosti uvedeny na ¢asovém kupoénu shodny s datem jeho zakoupeni, je pro platnost
Casové jizdenky rozhodny ¢as nakupu uvedeny na ¢asovém kupénu.

15



Pfiloha &. 4 k tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 15. prosince 2019

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Drzitel papirové ¢asové jizdenky neprenosné, zakonny zastupce ditéte do véku 15 let nebo
osoba registrovana v aplikaci SEJF jsou povinni nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy zména
nastala, DPmUL oznamit:

e pozbyti naroku na slevu,

e zmeénu pfijmeni.

Casova jizdenka s platnosti na 365 dni mGzZe byt na Zadost cestujiciho sestaven ze &tyf
samostatnych c¢asovych kupdénld a Casova jizdenka s platnosti na 180 dni ze dvou
samostatnych ¢asovych kupon(. Data platnosti jednotlivych kupdnt na sebe bezprostiedné
navazuji. K ¢asové jizdence je pfi prodeji vystaven danovy doklad (doklad o zaplaceni), ktery
nenahrazuje jednotlivé ¢asové kupdny a tudiZz neni ani jizdnim dokladem.

K Gasovym jizdenkam integrovanym a castecné integrovanym s tficetidennim a delSim
c¢asovym obdobim je pfeprava zavazadla, nebo kola, nebo psa zdarma v ¢asové a zénové
platnosti vyjmenovanych kuponu.

Cena prikazu DPmUL je 50 K& véetné DPH, cena pouzdra na priikaz a kupén je 10 K& V.
DPH.

Papirové ¢asové jizdenky neprenosné Ize zpétné vykoupit pouze za podminek stanovenych
v SPP DPmUL.

Pozaduje-li cestujici od DPmUL zasilat na adresu elektronické posty upozornéni na blizici
se konec platnosti papirové Casové jizdenky neprenosné, lze zadosti vyhovét
za predpokladu, e cestujici pfedd DPmUL adresu elektronické posty a podepise informaci
0 zpracovani osobnich Gdaji. U déti do véku 15 let podepisuje informaci o zpracovani
osobnich dajl jeho zakonny zastupce.

Zjisti-li DPmUL neopréavnéné éerpani slevy na ¢asovém jizdném cestujicim, je opravnén
pozadovat doplaceni rozdilu mezi cenou zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného a cenou
obycejného jizdného, a to od data pozbyti naroku na slevu.

Pfi ztraté nebo odcizeni priikazu DPmUL s identifikaénim &ipem je cestujici povinen tuto
ztratu bezodkladné&, po jejim zjisténi, nahlasit na Zakaznickém centru DPmUL a pfipadné si
zakoupit novy prikaz a novy identifikacni Cip.

Za ztraceny prikaz nebo ¢asovy kupon, se nahrada neposkytuje, duplikaty se nevystavuiji.
Jejich ztratu je cestujici povinen bezodkladné po zjiSténi nahlasit na Zakaznickém centru.
Novy prikaz nebo ¢asovy kupoén, budou cestujicimu vydany nejdfive po uplynuti 24 hodin
od nahlaseni jejich ztraty. V pripadech hodnych zfetele je povérena osoba opravnéna vydat
novy prliikaz nebo ¢asovy kupon pred uplynutim stanovené Ihity.

Doklad o nahlaseni ztraty prikazu nebo ¢asového kupénu, neni jizdnim dokladem ani jej
nenahrazuje.

Pfi ztraté nékteré Casového kupénu ¢asové jizdenky obycejné s platnosti na 365 dni nebo
casové jizdenky s platnosti na 180 dni, které jsou rozdélené na jednotlivé casové kupony,
bude provedena bezplatnd nadhrada pouze téch ¢asovych kupont, které cestujici dolozi
na Zakaznickém centru DPmUL.

Za poskozenou nebo odcizenou papirovou ¢asovou jizdenku neprenosnou s 90 dennim
a del&im obdobim platnosti, poskytne DPmUL jednou v kalend&fnim roce duplikat éasového
kuponu za manipulaéni poplatek 50 K¢, duplikat prikazu se nevystavuje. Na poSkozeném
kupénu musi byt Citelny alespon jeden (daj, podle kterého Ize s urcitosti zjistit, jaky kupon
a k jakému prikazu byl vystaveny. Vystaveni duplikdtu ¢asového kuponu je podminéno
predloZzenim vyplnéné a podepsané ,Zadosti o vystaveni duplikatu éasového kupdnu“.
Zadost se podava na Zakaznickém centru DPmUL. V pfipadé odcizeni asové jizdenky je
7adatel povinen k Zadosti o vystaveni duplikatu predloZit potvrzeni z Policie CR, které mu
bude po zaevidovani Gisla jednaciho vraceno zpét.

Je-li priikaz DPmUL:
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je poskozeny,
Gdaje na ném jsou neditelné nebo neodpovidaji skutecnosti,

pozbyl platnosti,

podobenka na prikazu je poskozena ¢i neodpovida aktualni podobé drzitele,
je jeji drzitel povinen si zazadat o jeho vyménu na vlastni naklady. U déti do véku 15 let
74da jeho zakonny zastupce. V opaéném piipadé DPmUL odmitne k takovému priikazu

v v

vydat dalSi ¢asovy kupon a prikaz zneplatni.

CASOVE JiZDENKY NEPRENOSNE - JEDNOTLIVE DRUHY

1.

2.

4.

Obycejné casové jizdenky (,obyCejna“)

a) na c¢asovou jizdenku se prepravuje osoba, kterd nema narok na zlevnéné jizdné,
zvyhodnéné jizdné &i bezplatnou prepravu nebo tento narok dle podminek tarifu DUK
a SPP DPmUL nedoloZi.

2

Déti véku od 6 do 15 let (,.zlevnéna“):

a) na Gasovou jizdenku se prepravuje dité od dosazeni véku 6 let do dne, ktery predchazi
dni 15. narozenin,
b) néarok na zlevnéné jizdné neprokazuje.

Mladez véku od 15 do 18 let (,zlevnéna“)

a) narok na ¢asovou jizdenku ma osoba od dosazeni véku 15 let do dne, ktery predchazi
dni 18. narozenin,

b) osoba ve véku od 15 do 18 let prokazuje narok na zlevnéné jizdné Gredné vydanym
platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni; narok lze prokazat rovnéz
74kovskym prOkazem obsahujicim néaleZitosti uvedené v tarifu DUK nebo platnym
studentskym prikazem ISIC.

ZAci a studenti véku od 18 do 26 let (,zlevnéna“):

a) narok na ¢asovou jizdenku ma zak a student od dosaZeni véku 18 let do dne, ktery
predchazi dne 26. narozenin a ktery se vzdélava v zakladni Skole nebo se soustavné
pfipravuje na budouci povolani studiem na stredni Skole, konzervatori, vyssi odborné
Skole, vysoké Skole v denni nebo prezencéni formé studia,

b) Zak a student ve véku od 18 do 26 let je povinen pfi nakupu Casové jizdenky
na Zakaznickém centru predlozit platny Zakovsky prikaz nebo platny studentsky
prikaz ISIC; tato povinnost plati iv pfipadé, kdy véku 18 let dosahne azv dobé
platnosti zakupované ¢asové jizdenky,

c) kovéreni pravosti a spravnosti uvedenych osobnich (idaji na zakovském prikazu nebo
platném studentském priakazu ISIC, je Zak a student na vyzadani povinen predlozit
platny identifikacni osobni doklad (obcansky prikaz nebo cestovni pas),

d) Zak a student ve véku od 18 do 26 let, jez navstévuje v prezenéni (denni) formé studia
stfedni nebo vysokou Skolu v zahranici, predklada pro vystaveni zakovského prikazu
Rozhodnuti Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, 7e se jedné o studium
na Skole postavené na roven studia na stfednich/vysokych $kolach v CR,
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6.

platnost naroku na slevu konéi ukonCenim studia, prerusenim studia nebo
nedoloZzenim platného Zakovského priikazu ¢i platného studentského prikazu ISIC,
pri pfepravni kontrole je Zak a student povinen k papirové ¢asové jizdence neprenosné
predlozit i platny Zakovsky priikaz nebo platny studentsky prikaz ISIC.

Zvwhodnéné Gasové jizdné (zwhodnéna - D“).

Narok na ¢asové jizdné ma osoba od dosazeni véku 62 let do dne, ktery predchazi dni
65 narozenin, osoba pobirajici invalidni ddchod lll. stupné a osoba prepravujici dité (déti)
do véku 3 let za splnéni téchto podminek:

5.1.

5.2.

5.3.

Osoba pobirajici invalidni dtichod lll. stupné

a)

b)

platnost naroku na slevu je omezena datem 30. 6. pfisluSného kalendarniho
roku,

k pfiznani naroku na zvyhodnéné jizdné je tato osoba povinna pfi registraci
osobnich Gdajd predloZit k nahlédnuti rozhodnuti Ceské spravy socialniho
zabezpeceni o pfiznani invalidniho dlichodu lll. stupné a platny osobni doklad,
pred datem uplynuti pfiznaného naroku musi osoba k prodlouzeni naroku
na slevu i pro dal&i obdobi na prepaZce Zakaznického centra DPmUL doloZit
potvrzeni prislusného pracovisté Ceské spravy socidlniho zabezpedeni
o pfiznani invalidniho dlichodu lIl. stupné i na dalsi obdobi, pficemzZ potvrzeni
nesmi byt starsi 2 mésice,

pfi nedoloZeni dokladu uvedeného v prfedchozim ustanoveni pism. ¢) tohoto
bodu, ztraci osoba narok na zvyhodnéné jizdné.

Osoba ve véku 62 let az 65 let.

a)

b)

sleva se poskytuje osobé od dosazeni véku 62 let do dne, ktery predchazi dni
65. narozenin,

narok prokazuje osoba Ufedné vydanym platnym identifikaénim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno
a pfijmeni a datum narozeni.

Narok na zvyhodnéné casové jizdné se priznava ke dni, kdy osoba uplatnujici narok
na tuto slevu doloZila tarifem DUK poZadované potvrzeni. Narok na zvyhodnéné
jizdné nelze zpétné priznat.

Zvwhodnéné Gasové jizdné (zvwhodnénd - J“).

6.1.

6.2.

Osoba prepravujici dit€ do véku 3 let:

d)

narok je uren pouze pro jednu osobu a tento narok je vazan k registraci
osobnich Udajd jednoho ditéte do véku 3 let v rozsahu jméno, pfijmeni a datum
narozeni,

dosazenim véku 3 let u ditéte narok na zvyhodnéné jizdné zanika,

pfi prvotni registraci je osoba povinna predlozit k registraci ditéte jeho rodny list
nebo cestovni pas,

vyuzivani ¢asové jizdenky neni podminéno doprovodem ditéte pfi prepravé.

Narok na zvyhodnéné ¢asové jizdné se priznava ke dni, kdy osoba uplatiujici narok
na tuto slevu doloZila tarifem DUK pozadované potvrzeni. Narok na zvyhodnéné
jizdné nelze zpétné priznat.
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7. Seniofi od dosazeni véku 65 let (,zlevhéna“)

a)
b)

narok na ¢asovou jizdenku maji osoby od dosazeni véku 65 let,

narok se prokazuje Gredné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery
obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni.

8. Casova jizdenka zvyhodnéna (,zvyhodnénd — N“)

a)

h)

narok na ¢asovou jizdenku maji osoby, které jsou na zakladé pravomocného rozsudku

prislusného soudu zbavené nebo omezené zpusobilosti k pravnim Gkondm v rozsahu,

Ze nejsou schopny bez opatrovnika se zavazovati k jakémukoliv pravnimu jednani

a pobiraji zivotni nebo existenéni minimum dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim

a existencnim minimu, ve znéni pozdéjSich predpisll (¢astky zZivotniho a existenéniho

minima jsou stanoveny pfislusnym nafizenim vlady CR),

soudem ustanoveny opatrovnik je povinen na Zakaznickém centru DPmUL pfi registraci

predlozit k nahlédnuti tyto doklady:

— platny rozsudek pfislusného soudu o zbaveni nebo omezeni zplsobilosti k pravnim
Ukondm osoby s vyznacenim dolozky pravni moci,

— platné usneseni prislusného soudu s vyznacenim dolozky pravni moci o ustanoveni
opatrovnika nesvépravné osoby,

— potvrzeni pfislusného Ufadu prace o pfiznani Zivotniho nebo existenéniho minima,
které nesmi byt starsi 30 dnf,

— osobni doklad osoby zbavené nebo omezené zpuUsobilosti k pravnim (konim
a osobni doklad opatrovnika.

opatrovnik je povinen DPmUL pisemné ozndmit kaZdou zménu nejpozdéji

do 10 kalendarnich dnd ode dne, kdy zména nastala,

v pfipadé, Ze podminky pro pfiznani ¢asové jizdenky se zménily v takovém rozsahu, Ze

pominuly divody pro pfiznani ¢asové jizdenky, je opatrovnik povinen tuto skuteénost

na prepazce Zakaznického centra DPmUL bezodkladné oznamit,

narok na priznani slevy je omezen datem 30. 6. pfislusného kalendarniho roku;

k tomuto datu je opatrovnik povinen na prepazce Zakaznického centra DPmUL doloZit

potvrzeni prislusného Ufadu prace, 7e osoba zbavena nebo omezena zpUsobilosti

k pravnim Gkonlm nadale pobira Zivotni, nebo existenéni minimum,

DPmUL je opravnén, v pfipadech hodnych zfetele, povolit vyuZivat jako platny jizdni

doklad kopii papirové Casové jizdenky nebo jedné jeji ¢asti; kopie musi byt vzdy

opatreny razitkem DPmUL, datem a podpisem opravnéné osoby za DPmUL,

kopii papirové ¢asové jizdenky neprenosné zvyhodnéné - N, Ize pouzit pouze na linkach

MHD v zéné 101,

v pfipadé zneuZiti papirové Sasové jizdenky je DPmUL opréavnén narok na pfiznani

jizdenky odejmout.

9. Casova jizdenka uréena pro bezplatnou pfepravu (,bezplatna“)
0Od data vyhlaseni na strankach www.dpmul.cz bude povolena bezplatna preprava osob

uvedenych v bodu 3.5. pism. b), ¢) a d) tarifu DUK v z6né& 101 pouze za splnéni t&chto
podminek:

a)

drzitelé platebni karty uvedeni v tarifu DUK maji nérok na bezplatnou prepravu
na linkdch MHD v zéné 101 pouze za predpokladu, Ze maji registraci na E-shopu
DPmUL nebo v dopravni aplikaci na pfepazce Zakaznického centra DPmUL a maji
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9.1.

10.

k platebni karté prifazenou elektronickou ¢asovou jizdenku s platnosti na 365 dni
uréenou pro bezplatnou prepravu v zéné 101 za 0 K¢,

b) drzitelé BCK DUK uvedeni v tarifu DUK maji narok na bezplatnou pfepravu na linkach
MHD a ostatnich dopravct DUK v z6né 101 pouze za predpokladu, Ze maji na gipové
karté nahranou elektronickou ¢asovou jizdenku s platnosti na 365 dni uréenou
pro bezplatnou prepravu v z6né 101 za 0 K¢.

K registraci jsou drzitelé platebni karty :
a) osoba od dosazeni véku 70 let
e (fedné vydany platny identifikacni osobni doklad, ktery obsahuje fotografii nebo
digitalni zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni,
o fotografii v pozadovaném formatu a provedeni.
b) obcané uvedeni v § 29 odst. pism. ¢) zdkona ¢. 87/1991Sbh., o mimosoudnich
rehabilitacich
e doklady prokazujici narok na bezplatnou prepravu podle § 29 odst. 2 pism. c)
zakona ¢. 87/1991Sb.,
o fotografii v pozadovaném formatu a provedeni.
c) straznici Méstské policie Usti nad Labem, Méstské policie Trmice
e (fedné vydany platny identifikacni osobni doklad, ktery obsahuje fotografii nebo
digitalni zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni a platny
sluzebni prikaz,
o fotografii v pozadovaném formatu a provedeni.

Z&kovské prlkazy se vystavuji a ovéfuji na Zakaznickém centru DPmUL dle zasad
uvedenych v aktudlnim Vyméru MF uvedeném v preambuli tarifu DUK a postupuiji dle
Metodického pokynu pro poskytovani zakovského jizdného v Zelezni¢ni vnitrostatni dopravé
osob a ve verejné vnitrostatni pravidelné autobusové osobni dopravé stanovenym
Ministerstvem dopravy. Metodicky pokyn je zvefejnén na strankach www.dopravauk.cz

NEPRENOSNE CASOVE JIZDENKY ELEKTRONICKE PRIRAZENE K PLATEBNi KARTE

1.

Podminkou pro nakup elektronickych éasovych kupdnl k platebni karté je registrace
drzitele platebni karty na E-shopu DPmUL nebo v dopravni aplikaci DPmUL na piepazce
Z&kaznického centra, Revoluéni 26, Usti nad Labem - viz &lanek IV. této pfilohy.
Elektronicka Gasova jizdenka vazana k platebni karté je nepfenosna a plati podle délky
predplaceného obdobi (kalendafnich dnd), v rozsahu dat uvedenych na jizdence, tj.
od 00:00 hodin prvniho dne platnosti do 24:00 hodin posledniho dne platnosti. Je-li datum
zacatku platnosti casové jizdenky shodny s datem jejino nakupu, je pro platnost rozhodujici
i Gas nakupu. Casova platnost jizdenky je z ddvodu elektronického prenosu dat
do dopravniho systému posunuta o + 30 minut od skute¢ného ¢asu nakupu.

K Gasovym jizdenkam s tricetidennim a delSim ¢asovym obdobim je preprava zavazadla,
nebo kola, nebo psa zdarma v ¢asové a zonové platnosti vyjmenovanych ¢asovych jizdenek.
Elektronické Gasové jizdenky nepfenosné lze zpétné vykoupit pouze za podminek
stanovenych vSPP DPmUL a ve VSeobecnych obchodnich podminkach uzivani
bezkontaktni platebni karty na linkach provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti
nad Labem a.s.

Druhy éasovych jizdenek je uvedeny v ¢lanku VII., této prilohy.
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6.

10.

11.

12.

Zjisti-li DPmUL neopravnéné &erpani slevy na éasovém jizdném cestujicim, je opravnén
pozadovat doplaceni rozdilu mezi cenou zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného a cenou
obycejného jizdného, a to od data pozbyti naroku na slevu.

Casovou jizdenku s 30 dennim a delSim obdobim platnosti Ize zakoupit pouze jednu, dalsi
Ize zakoupit nejdfive 15 dni pfed uplynutim platnosti predchazejici asové jizdenky. Casové
jizdenky s platnosti na 7 dni Ize zakoupit max. dvé po sobé jdouci.

Pfi nakupu Casové jizdenky na prepazce Zakaznického centra je cestujici povinen sdélit,
jaky druh jizdenky a pro jaké zény pozaduje jizdenku vydat. Zacatek platnosti jizdenky
si stanovuje cestujici sam, datum zacatku platnosti jizdenky Ize stanovit maximalné 30 dni
dopredu pred platnosti jizdenky. Datum platnosti nelze stanovit se zpétnou platnosti, oproti
datu jejiho nakupu. Casovou jizdenku nelze zakoupit na E-shopu ani na prelpaZce
Zakaznického centra, jestlize zacatek jeji platnosti prekracuje datum expirace platebni
karty, byt jeden den.

Délku platnosti Casovych jizdenek nelze zkratit ani prodlouzit. V pfipadé, Ze datum zacatku
platnosti asové jizdenky bude od data platnosti nového tarifu DUK, je cestujici povinen
za ¢asovou jizdenku zaplatit cenu stanovenou novym tarifem.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni platebni karty, ke které ma cestujici pfifazenou ¢asovou
jizdenku, je postupovano dle podminek stanovenych ve VSeobecnych obchodnich
podminkach pro uzivani bezkontaktni platebni karty na linkach provozovanych Dopravnim
podnikem mésta Usti nad Labem a.s. a SPP DPmUL.

Pro nakup casovych jizdenek nelze pouzit platebni karty emulované v mobilnich
komunikacénich zafizenich.

DalSi podminky pro nakup, platnost a pouZiti ¢asovych jizdenek pfifazenych k platebni
karté, jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro uzivani bezkontaktni
bankovni karty na linkach Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a. s. a v SPP DPmUL.

OSTATNI USTANOVENI

1.

o s

Je-li to nutné pro ovéreni platnosti Casové jizdenky , naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné
jizdné ¢i bezplatnou prepravu, je cestujici povinen na vyzvu fidiée vozidla nebo povérené
osoby dopravce, popf. za podminek stanovenych tarifem DUK nebo SPP DPmUL, dolozit
skutecnosti pro takové ovéreni nezbytné.

Pfi nadkupu jakéhokoliv jizdniho dokladu uvedeného v tarifu DUK u Fidige vozidla nebo
na prepazce Zakaznického centra DPmUL je cestujici povinen se presvédéit, zda mu byl
vydan podle jeho poZadavki. Nesouhlasi-li jizdni doklad s poZadovanymi Gdaji, je cestujici
opravnén jej ihned odmitnout.

Hranice zony lezi vzdy mezi dvéma zastavkami, které jsou zarazeny do rlznych tarifnich
zon. Prejizdi-li cestujici hranici zony, je povinen mit platny jizdni doklad, na kterém bude
vyznacena platnost pro zénu predchazejici i nasledujici. Cestujici je povinen mit platny
jeden jizdni doklad pro vSechny zény, kterymi projizdi.

Ceny jizdného a prepravného uvedené v tarifu DUK, jsou véetné druhé snizené sazby DPH.
Z hlediska dodrzeni tarifnich podminek ze strany cestujiciho Ize pFi prepravni kontrole
vzéné 101 uznat za platny jizdni doklad dvé shodné oznacCené predtiSténé papirové
jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupené na Zakaznickém centru DPmUL, v jizdenkovych
automatech nebo ve vybranych zafizenich mistni obchodni sité, na kterych je vyznacena
platnost pro zénu 101. Jizdenky musi byt pro tarifem DUK uréenou skupinu cestujicich, na
které se ma cestujici pfepravovat, musi mit shodnou ¢asovou platnost a zénovou platnost
a soucet jejich cen musi byt roven nebo byt vySSi cené jizdenky, kterou mél cestujici
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10.

13.

11.

12.

13.

14.

za podminek tarifu DUK pouZit. Casové Udaje vyznacené oznacovaéem na jizdenkach
nesmi byt rozdilné o vice jak 1 minutu. U jizdenek s prirazkou zakoupenych v doplinkovém
prodeji u fidice vozidla nelze jako platny jizdni doklad dvé shodné oznacené jizdenky uznat.
Pfipadné zpozdéni spoje se u predtisténych papirovych jizdenek pro jednotlivou jizdu nebo
u papirovych jizdenek vytiSténych na termocitlivém papiru na terminalu u fidice vozidla
zohlednuje pouze v pfipadech, kdy zpozdéni vykazuje linkospoj, ve kterém byla jizdenka
oznacena nebo zakoupena a ve kterém byl cestujici soucasné i kontrolovan. Zpozdéni spoje
se v pfipadé Gastecné integrovanych mobilnich jizdenek (SMS jizdenky, SEJF jizdenky)
nezohlednuje.
Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla si ovérit, zda mu platnost predtiSténé
papirové jizdenky, jizdenky vytiSténé na termocitlivém papiru na terminalu u fidic¢e vozidla,
SMS jizdenky nebo SEJF jizdenky neskondi v pribéhu jizdy do pozadované zastavky. Jizdni
doby mezi jednotlivymi zastavkami jsou uvedené na jizdnim radu. Jinak je povinen si pred
nastupem do vozidla zakoupit novy jizdni doklad.
Kazdy cestujici je povinen mit svdj jizdni doklad pro danou prepravu. Na jeden jizdni doklad,
nejedna-li se o multilistek, nelze souéasné prepravovat vice osob nebo osobu a zavazadlo
nebo osobu a psa.
PredtiSténa papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu a jizdenka vytiSténa na termocitlivém
papiru na terminale ve vozidle MHD neni postupitelna (pfenosna), pokud cestujici zacal
uplatiovat své pravo k prepravé z ni vyplyvajici.
0d data vyhlaseni na strankach www.dpmul.cz jsou jako identifikatory pro ¢asové jizdenky
akceptovany bezkontaktni platebni karty, které splnuji standard VISA a Mastercard. Jizdni
doklady zakoupené na bazi platebnich karet v rezimu Check in/Check out nebo ¢asové
jizdenky pfifazené k platebnim kartam, Ize pouZit vyhradné na linkdch DPmUL.
Cena anonymni platebni karty zakoupené na Zakaznickém centru DPmUL &ini 99 K& véetné
DPH. Cena za bezkontaktni platebni nalepku MasterCard Sticker ¢ini 129 K¢ véetné DPH.
Cestujici je povinen pfi jejich pouzivani postupovat podle pokyn( uvedenych v pfilozi téchto
karet, ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro uzivani bezkontaktni platebni karty na
linkach provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s., v tarifu DUK a SPP
DPmUL.
Ukoné&enim prodeje véech druht papirovych &asovych jizdenek nepfenosnych DPmUL
se rusi v plném rozsahu ustanoveni ¢lanku VI. této pfilohy.
DPmUL méa prévo uzavirat dohody (smlouvy) o pfepravé osob a individualnim zpGsobu
Uhrady jizdného v MHD, kde dopravni vykon bude hrazen objednatelem formou individualni
pausalni Ghrady. Tyto jizdenky nejsou integrované a plati vyhradné na linkach MHD v z6né
101.
Vykonny Feditel spoleénosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. je opravnén
v pfipadech hodnych zfetele, napf. z divodu moralniho odSkodnéni cestujiciho za Gjmu
vzniklou &innosti DPmMUL nebo v souvislosti s ni nebo zddvodu nezistné pomoci
zaméstnanci DPmUL v nouzi, poskytnout cestujicimu bezplatné &asovou jizdenku
s platnosti na zénu 101. O poskytnuti jizdenky vykonny feditel spoleénosti informuje
predstavenstvo spolecnosti.
Vykonny Feditel spoleénosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. je opravnén
poskytnout bezplatnou jizdenku na ¢asové omezenou dobu:
e pro oficiaIni navstévy mésta Usti nad Labem na pokyn primatora mésta Usti nad Labem,
e pro oficialni navstévy DPmUL,
e pro vyherce soutéZi vyhladenych DPmUL nebo soutéZi, které se poradaji pod zastitou
DPmUL, a to po projednani v pfedstavenstvu spoleénosti.
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14.

15.

16.

17.

18.

Drzitel jizdenky je povinen dodrzovat SPP DPmUL . Tyto jizdenky jsou neintegrované a plati
pouze na linkach MHD v zéné 101.

Dopravni schéma, tarif DUK, SPP DPmUL, V&eobecné obchodni podminky pro uZivani
bezkontaktni platebni karty na linkach provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad
Labem a.s., sortiment prodavanych jizdnich doklad(i, ceny jizdného, informace
0 bezpecném nakupu jizdenek a dalsi informace o provozu MHD jsou poskytovany
v provoznich hodindch na prepazce Zakaznického centru DPmUL v Revoluéni 26, Usti
nad Labem a na http://www.dpmul.cz /zalozka IDS, EOS. Vybrané informace jsou
poskytované na bezplatné infolince 800 100 613, ktera je v provozu v pracovni dny
od 6:00 do 18:00 hodin.

Pfi zménach v organizaci dopravy, zméné v systému odbavovani cestujicich nebo pfi zméné
dopravce, je DPmUL opréavnén svym nafizenim zvefejnénym na www.dpmul.cz pozastavit
na nezbytné nutnou dobu prodej vybranych druh(i ¢asovych jizdenek a mobilnich ¢asovych
jizdenek.

Prechodné ustanoveni pro platnost papirovych jizdenek pro jednotlivou jizdu:

a) nevyuzitou, neposSkozenou nebo jinym zplsobem neznehodnocenou jizdenku
pro jednotlivou jizdu:

— zlevnénou v hodnoté 4 K¢, 20 K¢,
— zvyhodnénou v hodnoté 10 K¢, 12 K& nebo 40 K&,

— obycejnou v hodnoté 18 K¢, 21 K¢, 80 K¢,

ma cestujici pravo je vratit oproti finanéni hotovosti nebo vyménit za nové s doplatkem
na Zakaznickém centru DPmUL, Revoluéni 26, Usti nad Labem v obdobi od 15. 12.
2019 do 31. 03. 2020.
Vzory vyménovanych nebo vykupovanych jizdenek jsou zvefejnéné na www.dpmul.cz nebo
na Zakaznickém centru DPmUL.
Jiné jizdenky pro jednotlivou jizdu, nez které byly platné od 01. 02. 2019 a jsou
vyjmenované v bodé ¢. 16, se nebudou vyménovat ani zpétné vykupovat.
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