Informace o zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje bude spravce zpracovavat pouze na zakladé a v rozsahu dovoleném obecnym nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané osobnich Udaju a pfedpist souvisejicich (dale jen ,GDPR*) a zakona

¢. 110/2019Sb., o zpracovani osobnich Udaji. Toto plati i pro veSkeré zpracovatele, ktefi osobni UGdaje
zpracovavaji v souladu s pokyny spravce.

Veskeré informace tykajici se osobnich Gdajd zpracovavanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.,
stejné jako aktualizace téchto podminek, jsou k dispozici na www.dpmul.cz /GDPR.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Gdaju zpracovavanych v souvislosti s registraci zakaznikl vyuZzivajicich sluzeb na bezkontaktni
platebni karty je:

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

ICO 250 13 891

Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem

Doruéovaci adresa: Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 945.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Ve véci zalezitosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaji ma spolecnost jmenovaného povéfence

pro ochranu osobnich Gdajl (kontakt: info@dpmul.cz ). Na strankach www.dpmul.cz zdlozka GDPR jsou k dispozici
formulare a Prohlaseni o shodé.

ZPRACOVAVANE OSOBNI UDAJE: - v dopravni aplikaci DPmUL

a) Casové jizdné obycejné
titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, PAN MAS bezkontaktni platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 Cislice),
b) jednotlivé a asové jizdné zlevnéné
jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografie, PAN MAS bezkontaktni platebni karty (prvnich 6 a posledni
4 ¢islice), druh naroku na slevu a jeho platnost,
c) jednotlivé a ¢asové jizdné zvyhodnéné pro osobu ve véku od 62 do 65 let a osobu, které byl pfiznan invalidni
dlchod lIl. stupné
jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografie, PAN MAS bezkontaktni platebni karty (prvnich 6 a posledni
4 gislice), druh naroku na slevu, platnost naroku,
d) jednotlivé a ¢asové jizdné zvyhodnéné pro osobu prepravujici dité do véku 3 let
jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografie, PAN MAS bezkontaktni platebni karty (prvnich 6 a posledni
4 Cislice), druh naroku na slevu a jeho platnost; u ¢asového jizdného jméno, pfijmeni a datum narozeni ditéte
do véku 3 let,
e) jednotlivé jizdné a ¢asové jizdné pro seniory od 65 let
jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografie, PAN MAS bezkontaktni platebni karty (prvnich 6 a posledni
4 ¢islice), druh naroku na slevu a jeho platnost,
f) jizdné pro bezplatnou pfepravu
jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografie, PAN MAS bezkontaktni platebni karty (prvnich 6 a posledni
4 ¢islice), druh naroku na slevu a jeho platnost;
g) jednotlivé jizdné a ¢asové jizdné pro déti od 6 do 15 let
jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografie, PAN MAS bezkontaktni platebni karty (prvnich 6 a posledni
4 gislice), druh naroku na slevu a jeho platnost a Gdaje o zakonném zastupci (jméno, pfijmeni, datum narozeni)
U vSech skupin cestujicich se dale zpracovavaji Gdaje nakupu jizdnich doklad(, jejich druhu, ¢asové a z6nové
platnosti a frekvenci nakupu, vyuzivanych slevach a historie transakci (Tapu) v rezimu Check in/Check out. Bude-
li cestujici pozadovat na Zakaznickém centru zfidit svij eShop EOS (cet, budou zpracovavané osobni ldaje
rozsitené o e-mail cestujiciho, ktery je nezbytny pro zalozeni tohoto Gctu.
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UCELY ZPRACOVANI

Osobni Gdaje zpracovava spravce vyhradné k témto tGcelim:

e plnéni prepravni smlouvy mezi spravcem a zakaznikem (subjektem Gdajl),

e kontrola opravnénosti pouZivani prepravnich produktd (stanoveno Tarifem DUK, Smluvnimi prepravnimi
podminkami DUK, Smluvnimi prepravnimi podminkami Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.
pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach a VSeobecnymi obchodnimi podminkami uzivani
bezkontaktnich platebnich karet uréenych pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Usti nad
Labem a.s.),

e zasilani informaci o blizicim se konci zakoupenych ¢asovych jizdenek - pouze u zdkaznikd registrovanych
na eShop EOS DPmUL,

e zpracovani statistickych pfehledd o prodeji jednotlivych jizdnich doklad,

e TeSeni reklamaci spojenych s vadnym poskytnutim sluzby.

PRAVNI TITUL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

e plnéni prepravni smlouvy a uplatnéni prav z prfepravni smlouvy,
o TfeSeni reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti sluzby.

PRUEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni Gdaje budou poskytnuté vyhradné:

a) organim verfejné moci v pripadé, Ze je to nezbytné pro ochranu pred vznikem nedlvodné Gjmy na svobodé,
Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného, vyzaduji-li to pravni predpisy,

b) soudm, Policii Ceské republiky a Ceské obchodni inspekci v pfipadé mimosoudniho Feseni sporu,

c) spoleénosti Bankovni Informaéni Technologie, s.r.o0., ICO 63987686, Radlickd 333, 150 00 Praha 5
pro Ucely reSeni reklamaci v pripadé vadného poskytnuti sluzby,

d) smluvnimu dodavateli elektronického odbavovaciho systému Mikroelektronika spol. s r.o0., ICO 15029221,
Draby 849, 566 01 Vysoké Myto pro Ucely feSeni reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti sluzby.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich Gdaju bude ukonceno za téchto podminek:

a) po uplynuti 365 dnl ode dne ukonéeni platnosti posledni zakoupené elektronické Casové jizdenky
k registrované bezkontaktni platebni karté,

b) po uplynuti 365 dnl ode dne pouziti registrované bezkontaktni platebni karty k ndkupu elektronické
jizdenky pro jednotlivou jizdu v reZimu Check in/Check out na linkach DPmUL,

c) Vv pripadé, Zze zakaznik pisemné pozada o vymaz zpracovavanych osobnich Gdaju.

PRAVA ZAKAZNIKA DPmUL

Ve vztahu ke svym osobnim Udajim ma zakaznik v(ci spravci tato prava:

Pristup k osobnim tdajlim

Zakaznik ma pravo na informaci, zda spravce zpracovava jeho osobni (daje, k jakému Ucelu, kdo je prijemce
osobnich Gdajl, na poskytnuti kopie jeho osobnich Gdaji a na podrobnosti jejich zpracovani. Stejné tak ma
zakaznik pravo na pristup ke katalogu svych prav, tj. na opravu osobnich (dajd, jejich vymaz v pripadé
neopravnéného zpracovani, omezeni zpracovani nebo vznést namitku na zpracovani jeho osobnich Gdajd. Dale
ma pravo podat stiznost u dozorového Gradu, pokud se zakaznik (subjekt Udaji) domniva, Ze zpracovanim jeho
osobnich Udajl je poruseno GDPR.

Oprava osobnich Udaju

Zakaznik ma pravo na opravu nepfesnych osobnich (dajd i na doplnéni nelplnych osobnich (daji. To napf.
znamena, Ze kdykoli zméni e-mail nebo prijmeni, vZdy je spravce na zadost zakaznika opravi, aby byla zajisténa



bezproblémova komunikace. Spravce zakaznika zada, aby o zménach v jeho osobnich Gdajich ho vzdy vcas
informoval.

Namitka proti zpracovani

Domniva-li se zakaznik, Ze opravnény zajem spravce na zpracovavani jeho osobnich Gdajd v pfipadech, kdy tak
mUze spravce Cinit i bez souhlasu zakaznika, neni opodstatnény, ma zakaznik pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdaju. PoZzadavek zakaznika spravce posoudi a shleda-li, Ze zajem spravce na dalSim
zpracovani neprevysuje zajem zakaznika na jeho ukonceni, zpracovani osobnich Gdajd zakaznika spravce ukongi.

Omezeni zpracovani

Zakaznik ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani jeho osobnich Gdaji pouze na jejich ulozeni a ziejmé
odlieni od ostatnich zpracovavanych osobnich Gdajd, kdyz se domniva, ze:

e 0sobni Gdaje nejsou presné,

e zpracovani osobnich Gdajl je protipravni, ale nechce je vymazat,

e 0sobni Gdaje potfebujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(, ackoliv spravce je jiz
nepotrebuje,

e namita opravnénost zajmu spravce na zpracovani téchto Gdajll, a to po dobu, kdy spravce bude
opravnénost tohoto zajmu analyzovat.

Vymaz osobnich Gdajl

Zakaznik ma pravo na to ,byt zapomenut”, tedy pravo na to, aby spravce vymazal vesSkeré jeho osobni Gdaje, kdyz
jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany, neexistuje pravni titul pro dalSi zpracovavani a
samozrejmeé i v pripadé, Ze osobni Gdaje byly zpracovany protipravné. Osobni Gdaje spravce vymaze také v pripadé,
jsou-li zpracovavany na zakladé souhlasu, pokud tento souhlas zdkaznik odvola. Dale budou osobni (daje
vymazany, pokud zakaznik vznese namitku proti jejich zpracovani, dospéje-li k zavéru, ze opravnény zajem spravce
nepfevazuje nad jeho zajmem na ukonceni zpracovani jeho osobnich (dajl (v pfipadech, kdy jsou jeho osobni
(idaje zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce). Osobni Udaje spravce rovnéz vymaze, bude-li mu
v souladu s pravem uloZena takova povinnost.

Osobni Gdaje zakaznika vSak nemohou byt vymazany, existuji-li dlivody, pro které je mozné pokracovat v jejich
zpracovani i pres zadost zakaznika, zejména pro nezbytnost dalSiho zpracovani k uréeni, vykonu nebo obhajobé
pravnich narokl spravce, splnéni jeho pravni povinnosti nebo pro vykon prava na svobodu projevu a informace,
stejné jako pro védecky Ci historicky vyzkum Gi pro statistické Gcely, popf. archivace pouze ve verejném zajmu.
Neni-li vSak dalSi zpracovani nezbytné, vyhovi spravce Zadosti zakaznika neprodlené.

Prenositelnost

Zakaznik méa pravo ,odnést si“ svoje osobni Gdaje od DPmUL k jinému spravci. Takto Ize pfenést vechny osobni
(idaje, které spravce zpracovava automatizované, na zakladé souhlasu zakaznika nebo smlouvy. VeSkera data
zakaznikovi ¢i novému spravci zpristupnime ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.
Dokonceni procesu preneseni je vSak na novém spravci zakaznika a jeho technické vybavenosti, aby mohl Gdaje
zjednodusené feceno precist a pracovat s nimi, to nemuizZzeme garantovat.

Odvolat souhlas

Pokud osobni Udaje zakaznika spravce zpracovava na zakladé souhlasu zakaznika, mize jej jednoduse kdykoliv
odvolat. Jakmile spravce odvolani zakaznika obdrzi, nebude jiz pro tyto Ucely jeho osobni (Gdaje zpracovavat.
Odvolani souhlasu musi zakaznik zaslat (pfedat) spravci v pisemné formé.

Podat stiznost

Je-li zakaznik presvédcéen, Ze byla porusena jeho prava vyplyvajici z pravnich predpisl, miZe se se stiznosti obratit
na spravce osobnich Gdajt, tedy na DPmUL nebo na dozorovy Gfad.



UPLATNENI PRAV ZAKAZNIKA

Prava zakaznika vztahujici se k osobnim Gdajim, v¢. odvolani souhlasu, muizZe uplatnit kdykoli nize uvedenymi
zpUsoby, které zajisti nejrychlejsi vyfizeni Vaseho poZadavku:

a) elektronicky na info@dpmul.cz
) elektronicky na www.dpmul.cz /kontaktni formular
) datova zprava na ID: 7ecdrnn
) listovni psani na adresu Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat vykonného Feditele
spoleénosti, dorucovaci adresa: Jatedni 426, 400 19 Usti nad Labem
e) osobné na adrese Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat vykonného feditele spoleénosti,
doruéovaci adresa: Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem.

o O T

Pro uplatnéni prav zakaznik(l ve véci osobnich Gdajd pfipravil DPmUL Formulafe, které jsou k dispozici
na www.dpmul.cz /GDPR. Zakaznik vSak mUzZe zaslat i vlastni zadost. Pro vyhovéni poZzadavkim zakaznika vSak
musi DPmUL ze v&eho nejdfive ovéfit, 7e 7adatelem je opravdu zakaznik. Jediné tak zabrani DPmUL zneuZiti
osobnich Udaju zakaznika tfeti osobou, nevratné zméné v osobnich Gdajich nebo dokonce jejich ztraté. Dokumenty
proto musi byt opatfeny zaruéenym elektronickym podpisem zakaznika v pripadé, Ze je nahrava na web nebo je
zasila e-mailem. V pfipadé, Ze zakaznik je registrovany na eShop EOS DPmUL na www.dpmul.cz , miZe dokumenty
nahrat bez tohoto podpisu. Dokumenty rovnéz mize zakaznik zaslat jako listovni psani, které opatfi svym Gredné
ovérenym podpisem. Do predmétu komunikace ¢i na obalku je zadouci, aby zakaznik uved! ,GDPR".

Pokud prava zakaznik uplatni osobné na podatelné v sidle spravce na adrese Dopravni podnik mésta Usti nad
Labem a.s., sekretariat vykonného Feditele spoleénosti, doruovaci adresa: Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem,
bude pro ovéreni totoZznosti poZzadovano pouze predlozeni osobniho identifikacniho dokladu zakaznika vydaného
organem statni spravy. Ackoli spravce chce zakaznikovi umoznit co nejjednodussi zplsob uplatnéni jeho prav,
musi eliminovat riziko neopravnénych zasahd do zpracovani osobnich Gdaj zakaznika. Proto v pfipadé, Ze bude

mit spravce pochybnosti o tom, Ze poZadavek uplatfuje zadkaznik, dotaze se spravce zakaznika na dalSi Gdaj/e.

UPOZORNENI NA DUSLEDKY USPESNEHO UPLATNENI PRAV ZAKAZNIKA

Poskytnuti vétSiny osobnich Gdajl, které o zakaznikovi spravce zpracovava, je nezbytné pro plnéni jeho pravnich
povinnosti nebo plnéni smlouvy, kterou ma spravce se zakaznikem uzavienou. V pripadé neposkytnuti téchto
osobnich Gdajll nebude spravce moci zakaznikovi zpfistupnit pozadovanou sluzbu.

V pfipadé UspéSného uplatnéni prava na vymaz vSech osobnich Gdaji pro vSechny uvedené UGcely dochazi
k ukoné&eni smluvniho vztahu zédkaznika a Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s. zaloZeného Smluvnimi
pfepravnimi podminkami DUK, Smluvnimi prepravnimi podminkami Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem
a.s. pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach a VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani
a uZivani bezkontaktnich bankovnich karet uréenych pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Usti
nad Labem a.s. i smluvnich vztah( touto smlouvou podminénych.

V Usti nad Labem dne:

jméno a prijmeni cestujiciho podpis cestujiciho
(hllkové pismo)

jméno a prijmeni zakonného zastupce podpis zakonného zastupce
(hllkové pismo)
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