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Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. spusti I. etapu elektronického
odbavovaciho systému v MHD

Usti nad Labem - Spusténi elektronického odbavovaciho systému pro cestujici bude mit celkem tfi etapy.
Prvni z nich bude zahajena dne 18. ¢ervna 2019.

Zakladnim cilem elektronického odbavovaciho systému je zavést novou technologii odbavovani
cestujicich v méstské hromadné dopravé, vyuziti elektronickych plateb, riiznych nosi¢li casového jizdného
a eliminace pouzivani papirovych jizdnich dokladu.

., Multikanalovy elektronicky odbavovaci systém pro méstskou hromadnou dopravu, jehoZ zakladem je
bezkontaktni platebni karta, umozZni komfortni a moderni zplsob odbaveni cestujicich. Mezi zakladni
prinosy bude patrit rychlost, jednoduchost a rozsifeni moznosti odbaveni nebo poskytnuti slevy z ceny

jednotlivého jizdného pri vyuZiti elektronické platby,“ fekl feditel Dopravniho podniku mésta Usti nad
Labem a.s. Libor Turek.

Kdy bude prvni etapa spusténa?

l. etapa bude spusténa do zkuSebniho provozu dne 18. éervna 2019, a to na zakladé predchoziho vice
jak mésicniho testovaciho provozu.

Kdo bude moci l. etapu vyuZzivat?

Prvni etapu budou moci vyuZzivat cestujici, ktefi si zakupuji obycejné jednotlivé jizdné v hodnoté 18 K¢
s platnosti na 45 minut pro zénu 101 nebo v hodnoté 21 K¢ s platnosti na 60 minut pro zény 101 -
121/122/171.

Jaké vyhody pfinese platba bezkontaktni platebni kartou za obyéejné jednotlivé jizdné?

Cestujici, ktefi chtéji vyuzivat bezkontaktni platebni kartu VISA nebo Mastercard vydanou libovolnou
bankou, budou povinni pfi kazdém nastupu do vozidla (i pfi pfestupu) pfiloZit k ¢tece validatoru svoji
bezkontaktni platebni kartu a provést tak odbaveni, pfesnéji oznacit svij nastup do vozidla. Pfi vystupu
z vozidla je cestujici povinen opét prilozit svoji bezkontaktni platebni kartu k ¢tecce validatoru a provést
odhlaseni, respektive oznacit svUj vystup. Tarifni jadro celého systému vyhodnoti jednotliva prihlaseni
a odhlaseni provedena bankovni kartou cestujiciho véetné Casu a zén, ve kterych bylo prihlaseni
nebo odhlaseni provedeno. Tarifni jadro vypocte vyslednou cenu jizdného pro cestujiciho, kdy tuto cenu
bude tvofit soucet cen jednotlivych jizdenek, v zavislosti na realizovanych jizdach vcetné prestupu
(transakci provedenych platebni kartou) tak, aby vypocetlo pro cestujiciho nejvyhodnéjsi cenu. Cena
jednotlivych jizdenek bude pro cestujici vyuzivajici tento rezim odbavovani oproti papirové varianté
shizena o 10%, tj. namisto 18 K¢ zaplati cestujici 16,20 K¢, v pfipadé jizdenky v hodnoté 21 K¢
pak cestujici zaplati 18,90 KC¢.
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Co budou muset cestuijici pro platbu bezkontaktni kartou udélat?

Check - in ,,Nastup“

Povinnosti kazdého cestujiciho, ktery bude chtit pouzivat bezkontaktni platebni kartu pro zaplaceni
jednotlivého jizdného, bude pfi kazdém nastupu do vozidla, pfi prestupu na jiny spoj, prestupu
do nahradniho vozidla nebo pfi zahajeni jizdy nového spoje z konec¢né zastavky, provést odbaveni
tzv. check - in (pfiloZzeni bezkontaktni platebni karty k validatoru, ¢imz je oznacen nastup do vozidla).

Uspé&sné odbaveni bezkontaktni platebni kartou bude cestujicimu na validatoru signalizovano informaci
zatrzitko v zelené barvé ,,Nastup“.

Povinnost provést check - in neplati u tzv. prijezdnych koneénych zastavek, kde je ¢as odjezdu shodny
s ¢asem prijezdu. Jedna se o zastavky Vozovna DP pro linky €. 2, 7, 27, KliSe Lazné pro linky ¢. 52, 58,
59 a Kojetice pro linku ¢. 9. Dale se jedna napf. o posledni spoj linky ¢. 15 ve Strazkach, spoj linky ¢. 41
s odjezdem ve 23:05 ze zastavky Divadlo smérem na Mojzit a Skalku a spoje linky ¢. 42 v oblasti
Strekova.

Check - out,,Vystup“

Povinnosti kazdého cestujiciho bude prfed samotnym vystupem z vozidla priloZit bezkontaktni platebni
kartu k validatoru a provést odhlaseni z prepravy (check - out). Na obrazovce terminalu bude zobrazena
informace zatrzitko v oranzové barvé ,Vystup“.

Co se stane, kdyzZ cestujici neprovede check - out?

Cestuijici, ktery pfi vystupu z vozidla neprovede check - out se vystavuje riziku, Ze mu bude odectena cena
za jizdu az do konec¢né zastavky daného spoje linky.

V pripadé, ze jeho jizda bude do 45 minut, odecte se ¢astka 16,20 KG&. Pri jizdé, ktera bude delsi 45 min
nebo do jiné zény nez 101 odecte se ¢astka 18,90 K&.

Jaka je doba platnosti jizdenky pfi odbaveni bezkontaktni platebni kartou?

Platnost jizdenky vypocétené tarifnim jadrem za pomoci bezkontaktni platebni karty je 45 minut
nebo 60 minut, ale vZdy je zavisla na provedenych jizdach, prestupech a ¢asech (provedenych transakci
v rezimu check - in/check - out).

Kde si bude moc cestujici zkontrolovat jednotlivé transakce?

Cestujici bude mit mozZnost kontrolovat si vylctovani za pomoci jedineéného kdédu dopravni transakce,
ktery najde ve svém vypisu z (¢tu nebo v elektronickém bankovnictvi. Jedineény kod transakce
je az 10mistné Cislo oznacené zkratkou ,EOQS*“, pficemz prvni dvé pozice znaci rok (aktualné tedy 19).
Na webovém rozhrani https://eshop-bpk.dpmul.cz/ budou mit cestujici k dispozici modul pro pfihlaseni
do systému. Po zadani jedinecného kodu dopravni transakce a poslednich 4 ¢isel bezkontaktni platebni
karty, si cestujici mohou transakce zkontrolovat nebo si vytisknout zjednoduseny danovy doklad.
Elektronickou cestou maji cestujici moznost podat pripadné i reklamaci na automaticky vypocétenou cenu
elektronické jizdenky. Vysledek reklamace cestujici obdrzZi elektronickou cestou na jim zadany e-mail.
Nema-li cestujici pfistup k internetu, ma moznost podat reklamaci pfimo na prepazce Zakaznického
centra v Revoluéni 26, Usti nad Labem. Podminkou je, aby cestujici mé&l u sebe platebni kartu,
kterou pouzil v ramci rezimu check - in/check - out. Je nutné zminit, Ze jedinecny kod transakce drzitel
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https://eshop-bpk.dpmul.cz/

karty VISA bude mit na vypisu z (ictu nejdfive po uplynuti 2 dn(, u karet Mastercard nejdfive po uplynuti

6 kalendarnich dni. Reklamace bude vyfeSena do 30 kalendarnich dnda.

Co délat, kdyZ cestujici pfestupuje na jinou linku?

Cestujici pfi vystupu z vozidla musi provést check - out. Pfi nastupu do dalSiho vozidla pak musi provést
check - in, jinak bude cestujicim bez platného jizdniho dokladu.

V pripadé poruchy vozidla, nahradni autobusové dopravy atd. kdy cestujici musi prestoupit do jiného
vozidla, je cestujici povinen vzdy provést check - out a nasledné v dalSim vozidle provést check - in.

Co kdyZ cestujici neméa bezkontaktni platebni kartu?

Pokud cestujici nema bezkontaktni platebni kartu ke svému G¢tu, miZe si za ¢astku 99 K¢ zakoupit
v Zakaznickém centru Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, 401 11 Usti nad
Labem, kartu predplacenou. Zakoupené predplacené platebni karty nejsou svazany s zadnym béznym
bankovnim G¢tem. Cestujici si kartu nabije pomoci elektronického nastroje napr. pfikazem k Ghradé
ze svého bé&zného G&tu. Karty podléhaji podminkam vydavatele, v tom to pfipadé CSOB, a.s., Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5.

Co se stane, kdyZ cestujici nevystoupi na konecéné zastavce napr. Dobétice tocna?

Cestujici je povinen podle smluvnich prepravnich podminek vystoupit na kazdé konec¢né. V pfipadé,
Ze takto neudini, bude po zahajeni dalsi jizdy bez platného jizdniho dokladu. Systém sam vyhodnoti
koneCnou zastavku a ukondéi platnost predchozi provedené transakce. Jedinou vyjimkou jsou
tzv. prijezdné konecné, kde Cas pfijezdu je shodny s ¢asem odjezdu linky. Na linkadch MHD jsou takto
konstruované 3 konec¢né zastavky, a to Vozovna DP pro linku €. 2, 7, 27, KliSe Lazné pro linku €. 52, 58,
59 a Kojetice pro linku ¢. 9. Na kazdé konecné zastavce mimo téchto tfi jmenovanych se jizdné
vzdy automaticky ukonci.

Kde jsou validatory umistény?

Validatory jsou umistény ve vSech vozidlech u kazdych dvefi.

validator umistény u prvnich dvefi u fidice validator umistény u druhych a dalSich dvefi
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Co je tedy to nejdilezitéjsi?

Aby cestujici vzdy pfi nastupu do vozidla provedl check - in, pfiloZzeni bezkontaktni platebni karty
k validatoru po dobu, nez se objevi informace ,Nastup“ a pfi vystupu provedl check - out, pfilozeni
bezkontaktni platebni karty k validatoru po dobu, nez se objevi informace , Vystup“. Pro plynulé odbaveni
je cestujici povinen si kartu pred nastupem do vozidla nebo pred vystupem z vozidla vzdy pripravit.

Jak bude probihat revizorska kontrola?

Pfi zahajeni revizorské kontroly se na validatorech objevi informace - ,,Probiha prepravni kontrola“
a ,DoCasné pozastaveny prodej jizdenek“. Cestujici bude revizorem pozadan o predloZeni jizdniho
dokladu, v pfipadé Ze cestujici pouzil bezkontaktni platebni kartu, pFiloZi ji k revizorské ctecce, kde revizor
zZjisti, zda ma platnou transakci pro danou linku, tedy jestli pfi nastupu pfilozil kartu k validatoru, a proved|
check - in. Na displeji revizorské ¢tecky se zobrazi informace o platnosti - / - neplatnosti jizdniho dokladu,
pripadné, Ze nebyl doklad nalezen.

Cim budou moci cestuijici zaplatit jizdné v |. etapé?

Jakoukoliv bezkontaktni platebni kartou Mastercard nebo VISA bez ohledu na banku, ktera tuto kartu
vydala. Bezkontaktni platebni karta musi mit aktivované bezkontaktni rozhrani. Cestujici pak miZe vyuzit,
jak platebni karty vydavané k béznému Gctu, tak i predplacené platebni karty. Systém pak bude pripraven
pracovat s rliznymi podobami bezkontaktnich platebnich karet - od bézné plastové karty, pres platebni
nalepky (sticker) az po emulované platebni karty, tj. karty, které ma drzitel ulozeny napf. v mobilnim
telefonu s NFC rozhranim.

Bezkontaktni platebni karta je pro cestujiciho po provedeni check - in jizdenkou.

Mate dalsi dotazy k elektronickému odbavovacimu systému?

Na dotazy k elektronickému odbavovacimu systému byla zfizena na bezplatné infolince 800 100 613
specidlni volba pro rychlejSi vyreSeni dotazl cestujicich. V provozu bude v pracovnich dnech
od 6 do 18 hod.

V Usti nad Labem dne 3. ervna 2019 za DPmUL a.s. Jana Dvorakova, tiskovd mluvdi.
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