m DOPRAVNI PODNIK Revolugni 26, 401 11 Usti nad Labem

) E o ICO 25013891, zapsany v obchodnim rejstiku
@ Bl mésta Usti nad Labem a.s. B Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 945

Dorucovaci adresa
Tiskova zprava JateGni 426, 400 19 Usti nad Labem

Spravné prikladani karty pfi bezkontaktni platbé

Usti nad Labem - Geskoslovenska obchodni banka, a. s. v poslednich dnech eviduje zvySené mnoZstvi
reklamaci ze strany drZiteld karet na funkci bezkontaktniho placeni. Predmétem reklamace je nemoZnost
zaplatit na terminalu platebni kartou bezkontaktné.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. apeluje na cestujici, aby byl bran zvlast zfretel na to,
jakym zpUsobem je karta k terminalu pfiloZzena. Pro spravnou komunikaci platebni karty
s terminalem je dulezité, aby platebni karta byla vzdy pfikldadana k terminalu pfimo na misto
oznacené pro bezkontaktni platbu. Timto mistem muze byt displej, bok, ¢elo apod. (zalezi
na jednotlivém typu platebniho terminalu). Po spravném priloZeni platebni karty na misto uréené

pro bezkontaktni platby je dale nutné pocCkat na potvrzeni platby (pipnuti terminalu).
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v Usti nad Labem dne 09. zafi 2020 za DPmUL a.s. Jana Dvorakova, tiskova miuvéi
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