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SLUZBY - Dopravni podnik pfinesl na za-
catku listopadu zajimavou novinku pro
vSechny majitele chytrych telefonii. Po-
moci aplikace Sejf si mohou kupovat jiz-
denky na tsteckou méstskou hromadnou
dopravu.

Pres chytry mobilni telefon si tak mohou
kupovat jizdenky i cestujici, ktefi nemaji po-
voleny zpravy Premium SMS, tedy zpravy,
jejichZ cena se liSi od béZné ceny Gctované
zakaznikovi mobilnim operatorem. Aplikace
Sejf je totiz elektronickou penézenkou, a je
tedy nezavisla na tom, jakého ma uzivatel
operatora ¢i tarif.

. Sejf jsme zavedli jako alternativu ke sta-
vajicim moZnostem nakupu jizdenek. SMS
Jizdenky jsou mezi nasimi cestujicimi velmi
oblibené, a pomoci Sejfu bude pro majitele
chytrych telefonu, nakup jesté komfortnéj-
81, “ uvedla Magda PejSova, vedouci zakaz-
nického centra Dopravniho podniku.

Velkou vyhodou aplikace Sejf je jeji
univerzalnost. Ve chvili, kdy ji ma majitel
chytrého telefonu nainstalovanou, muze
pomoci ni nakupovat jizdenky méstské

- Zapomente na mince

Setiime
nakupem

elektriny
na energeticke
burze

Nakupujte Jizdenky pohodiné
pomoci svého chytrého telefonu

—
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nad Labem a.S-

hromadné dopravy nékterych mést, platit
parkovné, prispét nadacim a charitativnim
organizacim apod. Je tedy zamérena na si-
tuace, kdy se bézné plati mincemi. Pfi vyu-
Zivani Sejfu tak neni nutné neustale myslet
na to, aby v penéZence a po kapsach zu-
stavalo dostatek drobnych.

Sejf navic vyuziva nékteré nativni funkce
chytrych telefonu. Napriklad diky geoloka-
ci, jez umi identifikovat misto, ve kterém
se pristroj nachazi, nabizi aplikace Sejf
uzivateli relevantni tarify jizdného ¢&i par-
kovného, a nakup je zase o néco jedno-
dussi.

V soucasné dobé mohou uZivatelé Sejf
vyuzit v 15 ¢eskych méstech a pocita se,
Ze jejich pocet bude dale narustat. Konkrét-
né v Usti nad Labem je mozné Sejf vyuzit
nejen pro nakup jizdenek Dopravniho pod-
niku, ale tfeba i k zaplaceni parkovného.

,UZivatelé pritom nemusi mit obavu
0 penize, které do Sejfu vloZi. Systém totiz
splriuje nejpfisngjsi bezpecnostni kritéria
a kazdy pohyb elektronickych penéz v Sejfu
podiéha dozoru Ceské narodni” banky, “do-
dala PejSova.

OPRAVNI PODNIK mésta Usti nad Labem a.s.

/’\Tél A

Zmény v MHD
od 15. prosince
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Slovo uvodem

VézZeni cestujici,
VazZeni ¢tenari,

konec roku se
blizi milovymi kro-
Ky, a pfinasi s se-
bou i posledni le-
toSni Emhadécko.
JelikoZ je opét na-

bité informacemi,
vyuZiji téch par
radek, které na

mé zbyly, k tomu
nejdulezitéjSimu -
poprat Vam za cely kolektiv zaméstnancu
Dopravniho podniku mésta Usti nad La-
bem a.s. krasné a poklidné Vanoce a do

nového roku jen to nejlepsi!

Ing. Radek Chobot
VWkonny reditel Dopravniho podniku
mésta Usti nad Labem a.s.

Jak nakupovat jizdenky
pomoci aplikace sejf?

e Nejdfive je tfeba stahnout si aplika-
ci Sejf do svého chytrého telefonu.
Aplikace je zdarma ke staZzeni bud na
AppStore nebo Google-Play.

e Po aktivaci Sejfu je mozné do néj
prevést penize bud z platebni karty,
pfevodem z bankovniho UG¢tu, pro-
stfednictvim  MasterCard  Mobile,
smartbankingu CSOB a Era, nebo ho-
tovostnim vkladem na pobocce jakeé-
koliv banky.

e Pak uZ staci jen spustit aplikaci Sejf
a nakupovat pozadované jizdenky, Ci
vyuZivat dalSi sluzby.

e Sejf je uZivatelsky velmi pfrivétivy,
a tak se nemusite obavat, Ze byste
nakup nezvladli!
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ZABAVA - Na leto$nim roéniku vystavy
Czechbus si navstévnici mohli prohléd-
nout jeden z autobusti, které denné vozi
cestujici ustecké meéstské hromadné
dopravy. Autobus s typovym oznacenim
Solaris Urbino 15 LE CNG totiZ v jiném
ceském mésté nejezdi.

Jedna se o patnactimetrovy autobus So-
laris s nizkopodlazni pfedni ¢asti a s poho-
nem na stlaéeny zemni plyn. Do predlické
vozovny dorazily v srpnu letoSniho roku
hned dva vozy tohoto typu. Nesou evidenc-
ni éisla 203 a 204 a jsou nasazovany na
linku €. 1.

Cestujici se s nimi poprvé mohli setkat

po rekonstrukci bitvy u Chlumce, kdy jezdily

jako posilové vozy mezi Prestanovem a Us-
tim nad Labem.

Velkou prednosti vozU s nizkopodlazni
predni ¢asti (low entry) je, Ze kombinuji
vyhody méstskych a dalkovych autobusu.
Maiji bezbariérovy pristup do vozidla v jeho
predni ¢asti, coz je pro moderni méstské
autobusy standard, vyvySena zadni Cast
zase umoZiuje kapacitni umisténi seda-
del obdobné jako v dalkovych autobusech.
Vozy low entry jsou tedy nizkopodlazni
a z hlediska mist k sezeni pfitom kapacit-
ni. Do jednoho Usteckého autobusu So-
laris Urbino 15 LE CNG se tak vejde 48
sedicich a 73 stojicich cestujicich.

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem
v soucCasnosti provozuje jiz 9 autobusu

stave Cechbus 2013

T
Ustecky autobus na vy

Foto P. Sasek

s pohonem na stlaéeny zemni plyn (CNG),
a to ve tfech délkovych kategoriich. Od
vozu kratkych, dvanactimetrovych, pres
patnactimetrové, az po kloubové, osm-
nactimetrové. ,Hlavnim duvodem, proc¢
jsme se rozhodli nakupovat autobusy
s pohonem na stlaceny zemni plyn je, Ze
jejich provozni naklady jsou zhruba o 2 aZ
3 K¢ na kilometr nizsi, nez u autobusu
s dieselovym pohonem,“ vysvétluje Ra-
dek Chobot, vykonny Feditel Dopravniho
podniku.

Vystava Czechbus 2013 sice jiz skoncila,
ale svézt se a prohlédnout si vozy Solaris
muzete kdykoliv. Ve sluzbach Dopravniho
podniku totiZ kazdy den vyrazi do Usteckych
ulic...

Dopravni podnik Set¥i nakupem silové
elektriny na energeticke burze

HOSPODARENi - Ustecké trolejbusy
roéné najedou vice nez 3,5 milionu kilo-
metri. A jelikoZz k tomu, aby se daly do
pohybu, potrebuji elektrickou energii, je

dulezité najit dodavatele s nejnizsi ce-
nou.

Jelikoz vhodnym nakupem silové elektfi-
ny lze ro€né usetrit i nékolik milionu korun,
sledovalo od letoSniho roku vedeni Doprav-
niho podniku cenu této komodity na ener-
getické burze.
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.,V predeslych letech byla dodavana
trakéni energie prostrednictvim dlouhodo-
bé smlouvy s pevné stanovenou cenou.
Letos jsme poprvé provedli nakup trakéni
energie na energetické burze a prostred-
nictvim burzovniho dohodce se nam poda-
filo ziskat cenu zhruba o tretinu nizZsi, nez
byla dosud, “ uvedl Jakub Zavoral, prfedse-
da predstavenstva Dopravniho podniku.

Ze se jednalo o vhodné& zvolenou stra-
tegii nakupu, pak dokazuje odhadovana
roéni Uspora, ktera by méla prevysit 5,5

milionu korun. V pfistim roce planuje
Dopravni podnik opét nakupovat silovou
elektfinu stejnym zpusobem, jen ve vhod-
néjsim obdobi. Tak by se totiZ mohlo po-
darit ziskat elektfinu za jeSté vyhodnéjsi
cenu.

,Do budoucna bychom chtéli i dalsi
komodity nakupovat prostrednictvim bur-
zy. Ale vzhledem k niZSimu odebiranému
mnoZstvi, napriklad plynu, bude nutné nej-
drive najit strategické partnery pro spolec-
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nou soutéz, “ vysvétlil Zavoral.



Vysledky pruzkumu spokojenosti jsou zavazujici

ROZHOVOR - V poloviné listopadu probéhl
na internetu a v ulicich Usti nad Labem
prizkum kvality sluZzeb Dopravniho podni-
ku. Na jeho vysledky jsme se zeptali vy-
konného feditele Dopravniho podniku més-
ta Usti nad Labem, Ing. Radka Chobota.

Kde se zrodil napad zorganizovat tento
typ dopravniho prizkumu?

Provozovani méstské hromadné dopravy
je sluzba nasim zakaznikim. A kdyZ chce-
me zjistit, co je pro né dulezité, a co od
nas ocekavaji, je nejjednodussi se jich ze-
ptat. Je to obdobné, jako kdyZ se majitel
restaurace dotazuje hostu, zda je vSechno
v poradku a jsou spokojeni.

Prizkum kvality probihal ale uz v roce
2011. Pro¢ tedy letos znovu?

Vysledky pruzkumu z roku 2011 jasné
ukazaly, v jakych oblastech jsou s nami
nasi cestujici spokojeni, a jakym bychom
méli vénovat vice pozornosti, protoZze by
v ocich naSich zakazniku mohly byt vyfeSe-
ny lépe. Nasi snahou pak bylo, abychom
udrZeli vysokou Uroven toho, s &im jsou
nasi cestujici spokojeni, a pokud mozno
zlepsili to, v ¢em vidéli rezervy. A dva roky
jsou pravé tak akorat, aby se mohl proje-
vit dopad zmén, které byly v ndvaznosti na
pruzkum provedeny.

O jaké zmény se napriklad jednalo?

PredevS§im o Uklid vozidel. Ten dopadl
v minulém pruzkumu bidné, a od té doby je
mu vénovana velka pozornost. Bohuzel, a¢-
koliv jsou vozy uklizeny témér nepretrzite,
stale je cestujici vnimaji, jako zanedbané.
Jak si to vysvétlujete?

Ono je asi nemozné udrzet opravdu uklize-
né vozidlo, ve kterém se béhem celodenni-
ho provozu vystfida nékolik set cestujicich.

Ridi¢i prochazi vozidlo a provadi zakladni
Uklid vZzdy po dojeti do konecné zastavky.
A ve valné vétSiné pripadu, je co uklizet...

MoZna hraje svou roli ve vnimani uklize-

nosti dopravnich prostredku i stari naSich
vozidel, pfedevsim trolejbusu. Pofidite-li si
nové auto, pusobi na Vas pfijemnéji nez
Vase predchozi, byt také celou dobu udr-
Zované. Stejné je to i u naSich prostredku
hromadné dopravy.
A co druhy konec pomysiného Zebricku
spokojenosti? Podafrilo se udrzet troven
toho, s ¢im byli cestujici v roce 2011 spo-
kojeni?

Jsem moc rad, Ze s tim, s &im byli nasi ces-
tujici spokojeni v roce 2011, jsou spokojeni
i dnes. Nejvice byli respondenti letos, stejné
jako pred dvéma lety, spokojeni s ochotou
pracovnic naSich predprodejnich mist. To
mé velmi tési, protoZze predprodej je misto,
kde primarné probiha platba za nase sluzby,
a je tedy opravdu dulezité, aby se zde naSim
zakaznikim ,,dobfe nakupovalo“.

Velmi dobre si i nadale vedeme v preda-
vani informaci. Podle vysledku pruzkumu
jsou nasi cestujici spokojeni, jak s in-
formacemi na zastavkach, tak na naSich
webovych strankach. PredevSim o tarifu
a smluvnich prepravnich podminkach se
citi byt dobfe informovani.

Letos byly do prizkumu zahrnuty i otazky
bezpeénosti v MHD. Co je cilem takového
prazkumu?

Pocit bezpeci' s drovni kvality, resp. spoko-
jenosti, bezprostfedné souvisi. TéZko muze-
me o¢ekavat, Ze cestujici, ktery se citi byt pfi
cestovani méstskou hromadnou dopravou
ohrozen, bude spokojen. A protoze Usti nad
Labem je do zna¢né miry specifické z hledis-
ka bezpecCnosti, chtéli jsme védét, jak dale-

ce je touto situaci zasazena MHD, a zda by
nasi cestujici uvitali n€jaké prostredky, které
by bezpecnost pfi cestovani zvysily.

A jak to dopadlo?

Prizkum ukazal, Ze zhruba 2/3 dotazova-
nych se v prostfedcich MHD citi bezpeéné.
To je sludny vysledek, kdyZ prihlédneme
k tomu, Ze z ankety vyplynuly Ctyfi relativ-
né problémové lstecké lokality — Predlice,
Mojzi¥, Krasné Bfezno a Stfekov, cozZ uzZ je
velka ¢ast mésta.

Zajimavé je, Ze oblasti a linky, které re-
spondenti pfi letoSnim pruzkumu oznadili
jako problémové, priblizné koresponduji
s poétem ulozZenych pfirdzek k jizdnému na
jednotlivych linkach MHD. ZjednoduSené
se tedy da fici, Ze cestujici se citi méné
bezpeéné v linkach, kde je vySSi procento
cernych pasazéru.

Pro zvysSeni bezpecnosti by tedy mohlo
stacéit ucinnéji bojovat proti ¢ernym pa-
sazérim?

Tak jednoduché to asi nebude, ale je
pravda, Ze vice nez dvéma tretinam dota-
zanych by ke zvySeni pocitu bezpeéi v MHD
stacila pfitomnost prepravniho kontrolora.

Na druhou stranu je tfeba fici, Ze Doprav-
ni podnik bojuje s ¢ernymi pasazéry, jak to
jde. Kromé kaZdodennich kontrol jsou ve
spolupraci s Méstskou policii organizovany
i specialni kontrolni, ¢i dopravné bezpec-
nostni akce.

Da se z vysledki letosniho prizkumu
posoudit, zda jsou cestujici s lsteckou
MHD spokojeni?

Troufnu si fici, Ze ano. Oblasti, ve kterych
jsou s nami spokojeni, je vic, nez téch, kde
spokojeni nejsou. Je to hezky vysledek,
ktery je ale zaroven dost zavazujici.
Dékujeme za rozhovor!

Pevné zdravi,
Stésti a uspéch,
nejen v roce 2014,
preje Vam
i Vasim blizkym
Dopravni podnik mésta
Usti nad Labem a.s.
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LANOVKA - AZ Vanoce zaklepou na dvefe, miZete si volné dny zpestfit tfeba vyletem
na Vétrusi a pohledem na zimni Usti nad Labem. Pro prekonani vySkového rozdilu mezi
centrem mésta a Vétrusi je idealni vyuzit lanové drahy z OC Forum.

| o svatcich je lanova draha v provozu denné od 8:00 do 20:00. Jedinou vyjimkou je
24. prosinec, kdy vyjedou posledni spoje uz v 19:00. Nezapomente na to, aZz se budete

vracet ze svatecni prochéazky!

Zmeény v MHD od 15. prosince 2013

ZMENY - Termin celostatnich zmén jizd-
nich rada letos pripada na 15. prosince.
K tomuto datu se drobnych tprav dockaiji
i linky €. 4 a 9 ustecké MHD. Sledujte pro-

to jizdni rady, at Vam Vas spoj neujede!

Uprava rannich spoju linky ¢. 4

Na zakladé poZadavku objednatele do-
pravy, Krajského dradu Usteckého kraje,
dojde od letoSniho 15. prosince k drobné
Uprave jizdniho Fadu linky ¢. 4.

Uprava se tyka dvou rannich spoji smé-
rem do centra mésta. Spoj v 6:54 z Dubi-
gek jiz nebude pfi jizdé do Usti nad Labem
zajizdét do Brozanek, a pojede tak pfimo
pres Rehlovice a Trmice k Divadlu.

Druhym z upravovanych jizdnich fadu je
spoj v 6:59 z Habff do Rehlovic. Ten jiz
nebude zadinat v Habfi, ale pojede v 7:02
z Brozanek, pres Rehlovice a Trmice, k Di-
vadlu. Omezeni spoje na provoz ve dny
Skolniho vyucovani zustava nezménéno.

,Ke zméné jsme pristoupili na zakladé
opakovanych pruzkumu, které ukazaly, Ze
spoj v 6:59 z Habfi je nevyuZivany. Pre-
sunuti zacatku tohoto spoje do Brozanek
pak umozZnilo odstranéni’ zajizdky do Bro-
zanek u spoje v 6:54 z Dubicek, “ vysvétlil
Jakub Jerdbek z Krajského Gradu Ustec-
kého kraje.

Touto Upravou jizdnich fadu se podafrilo
odstranit nevyuZivanou zajizdku do Broza-

nek, a cestujicim z Dubic, Radej¢ina a Hab-
rovan tim zkratit ranni cestu do Usti nad
Labem.

Posun zastavky Strekov Il
pro linku é. 9

Cestujici zvykli jezdit do centra mésta
linkou €. 9 ¢eka od 15. prosince 2013
zména. Kvuli pfemisténi zastavky Strekov
Il pojede linka jinou trasou.

Za zménou stoji poZadavek cestujicich,
aby byl v zastavce Strekov Il, pro smér
centrum, vybudovan pfistfeSek. ,Vzhle-
dem k provoznim podminkam nebylo moZz-
né umistit pristreSek v puvodni zastavce,
a tak bylo nutné zastavku presunout,” vy-
své&tlil Milan Slejtr.

Nové bude tedy linka ¢. 9 ve sméru do
centra zastavovat v mistech spojky mezi
ulicemi Kojeticka a U Krematoria. To je
také duvodem, pro¢ se méni trasa. Z nové
zastavky se neda bezprostfedné napojit na
stavajici trasu, a tak bude linka vedena na
silnici privadéjici k ulici Posledni cesta. Od
zastavky Posledni cesta pak bude dale po-
kraGovat po své stavajici trase.

Zména se tyka pouze linky ¢. 9. No¢ni lin-
ka €. 102 bude i nadale obsluhovat zastav-
ku Strekov Il umisténou v Kojetické ulici.
leznete na www.dpmul.cz nebo v informac-
nim stfedisku DPmMUL v Revoluéni ulici.

.
Lanovkou na Stédry den

Tip na darek

ZABAVA — V letodnim roce oslavily
Ustecké trolejbusy Gtvrtstoleti provozu.
V rémci této udalosti vydal Dopravni pod-
nik vzpominkovou publikaci ,25 let trolej-
bust v Usti nad Labem®.

BroZovana knizka, ktera rok po roku
mapuje historii provozu trolejbust v Usti
nad Labem, a muZe se tak stat original-
nim vanoénim darkem, je k dostani v In-
focentru Dopravniho podniku v Revoluéni
ulici, nebo v Infocentru meésta Usti nad
Labem v palaci zdar.

Do Vanova pres
hlavni nadrazi

ZMENY - Od srpna letos$niho roku jezdi
linka ¢. 15 objizdnou trasou. Pro cestu-
jici, ktefi si na tuto zménu zvykli, mame
dobrou zpravu. Linka uz se do své plvodni
trasy nevrati.

Z duvodu praci na protipovodnovych opat-
fenich, které si vynutily rozsahlé dopravni
uzavirky, byla linka ¢. 15 od pondéli 12. srp-
na 2013 vedena objizdnou trasou tak, aby
se whnula wytiZzené okruzni kfiZzovatce pod
Vétrusi. Ze zastavky Divadlo byla linka pre-
smérovana do ulice Mala Hradebni, odkud
pokracovala pres hlavni nadrazi a silnici | /30
na svou puvodni trasu. Ve sméru do centra
pak byla vedena obdobné, pfes Mirové na-
meésti a Revoluéni ulici do zastavky Divadlo,
odkud dale pokracovala v puvodni trase.

,Objizdna trasa linky ¢. 15 se u cestujicich
Z méstské ¢asti Variov dockala mnoha klad-
nych ohlasu, a proto jsme se rozhodli pro-
jednat se zastupci Statutarmiho mésta Usti
nad Labem, které si dopravu na lince ¢. 15
objednava, navrh na zménu linkového vede-
ni“ vysvétiuje Milan Slejtr, dopravni ndmés-
tek vykonného feditele Dopravniho podniku.
»~Mésto vydalo ke zméné kladné stanovisko,
a tak i po skonceni dopravnich uzavirek zu-
stane linka ¢. 15 vedena pres hlavni nadra-
Zi, resp. Mitové némésti,“ doplnil Slejtr.

Cestujici z obou koncu linky, tedy z Vano-
va, BoztéSic, Skorotic, Habrovic a Strazek,
tak ziskaji od 9. prosince 2013, kdy je pla-
nované ukonceni dopravnich uzavirek, stalé
pfimé spojeni s Usteckym hlavnim nadra-
Zim, coZ zajisté prispéje ke zvySeni komfor-
tu jejich cestovani hromadnou dopravou.
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