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UVODNI USTANOVENI

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., (dale jen ,dopravce“) vsouladu se zakonem
€. 266/1994 Sb., o drahach, ve zn&nfi pozdejSich pfedpisi a vyhlaskou & 175/2000 Sb.,
0 pfepravnim fadu pro vefejnou dréZni a silniéni osobni dopravu (dale jen ,pfepravni fad“) vydava
tyto smluvni pFepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu - Lanovou drahu Vétruse.

VSEOBECNA USTANOVENI

1. Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel a Zivych zvifat
nadraze Lanova draha Vétruse v Usti nad Labem (déle jen ,lanova draha“) a stanovuji
podminky pro tuto pfepravu.

2. Cestujici je na zaklad& uzaviené pfepravni smlouvy povinen dodriovat podminky pfepravniho
radu, téchto smluvnich pfepravnich podminek, tarifu a provozniho Fadu lanové drahy.

3. Vprovoznim fadu jsou mj. uvedeny podminky pro prfepravu na lanové draze, podminky
a zplsob evakuace cestujicich v pfipadé vzniku mimoradnych situaci, institut mimofadnych
Jizd oproti jizdnimu fadu a pfipadné vyuZiti lanové drahy pro komercni Gcely.

4. Llanova draha je provozovana podle platného jizdniho ¥adu za dodrieni podminek bezpecného
provozu.

5. Privodéi drazniho vozidla, osoba, kterd fidi lanovou drahu nebo jind osoba povéfena
dopravcem a vybavend kontrolnim odznakem nebo priikazem dopravce (dale jen ,povéfena
osoba“) je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpeénosti,
bezpecCnosti ostatnich cestujicich a bezpeénosti a plynulosti dopravy.

6. Dopravce informuje cestujici o dopraveé a jejich zmé&nach:

e v provoznich hodindch Zakaznického centra dopravce se sidlem v Revoluéni ul. 26,
Usti nad Labem a ve stanicich lanové drahy,

e v provoznich hodindch Zékaznického centra na bezplatné telefonnf lince 800 100 613,

* na internetovych strankach dopravce www.dpmul.cz .

VZNIK A SPLNENT SMLOUVY O PREPRAVE

1. Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k pfepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze vstoupi do oznadeného prostoru lanové drahy, pfistupného jen s platnym
Jizdnim dokladem (dale jen ,nastup do vozidla“).

2. Pro pfepravu na lanové draze plati jizdni doklady uvedené v tarifu lanové drahy a doklady
opravAujici k bezplatné prepravé dle tarifu.

3. Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni
pfepravy vjiném neZ smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylougeni cestujiciho
z kabiny lanové drahy pfed zahajenim pfepravy nebo z oznaéeného prostoru lanové drahy
povérenou osobou.

4. V kabiné lanové drahy je povoleno pfepravovat maximalné 15 cestujicich. V pfipadé prepravy
zavazadla, détského koCarku, osoby na voziku pro invalidy, jizdniho kola nebo kolobézky
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se podet cestujicich, které je povoleno pfepravovat Gmérné snizi. Podrobné podminky jsou
stanovené v provoznim fadu lanové drahy.
5. Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:

a)
b)
c)

d)

neprohlasi-li povéfena osoba kabinu lanové drahy za obsazenou,

spliiuje-li tarifni podminky urcené pro lanovou drahu,

spliiuje-li ustanoveni prepravniho fadu, smluvnich prepravnich podminek a provozniho
fadu lanoveé drahy,

nenastanou-li klimatické, geografické, technické nebo jiné okolnosti uvedené v provoznim
fadu lanové drahy, které jeji provoz nepovoluji.

4. JIZDNI DOKLAD

1. Cestujici je povinen pfed vstupem do oznaceného prostoru stanice lanové drahy, po celou
dobu pInéni pfepravni smlouvy a pfed opudténim oznafeneho prostoru mit u sebe platny
jizdni doklad, jimZ je povinen se na vyzvu povéfené osoby prokazat.

2. Platnym jizdnim dokladem je:

e tidténa jizdenka pro jednu jizdu opatfend carovym kodem zakoupena v pokladne
nebo u povéfené osoby ve stanici lanové drahy,

e papirovd zaméstnanecka jizdenka vydana pro zaméstnance a jejich rodinné
pfisludniky a byvalé zaméstnance Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

e doklad opraviAujici dle tarifu k bezplatné pfeprave.

3. Na lanové draze neplati:

a)

=)

véechny jizdenek pro jednotlivou jizdu a vSechny Casové jizdenky uvedené v tarifu DUK,
véechny jednodenni Easové jizdenky Euro-Nisa-Ticket a Labe-Elbe uvedené v tarifu DUK,
Zipové karty DUK,

Gasteéné integrované mobilni jizdenky (SMS jizdenka, SEJF jizdenka) a castecne
integrované mobilni casové kupony SEJF uvedené v tarifu DUK,

jizdenky uréené pro pfepravu na sezénnich turistickych linkach provozovanych Dopravnim
podnikem meésta Usti nad Labem a.s. i ostatnich dopravcl zapojenych do DUK,
zaméstnanecké jizdenky dopravcd DUK, vyjma papirovych zaméstnaneckych jizdenek
vydanych pro zaméstnance, rodinné pfislusniky a byvalé zameéstnance Dopravniho
podniku mésta Usti nad Labem a.s.

4. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba dopravce opravnéna odebrat v piipadech, kdy jizdni
doklad:

a) neni originalem,

b) je poskozeny tak, Ze z n&j nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pPOUZiti,

¢) Udaje neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozmeéneny,

d) uplynula-li doba jeho platnosti (pouziti),

e) nedodrieli cestujici podminky stanovené pro jeho pouziti prepravnim fadem,
smluvnimi pfepravnimi podminkami nebo tarifem.

5. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat a odebrani jizdenky cestujicimu
pisemné potvrd.
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5.  PLACENI JIZDNEHO, CENY ZA PREPRAVU SPOLUZAVAZADEL A PRIRAZKY

4.

10.

11.

Cestujici je povinen zaplatit za jizdenku cenu ve vsi stanovené tarifem. Za prepravu
spoluzavazadla, {j. zavazadla, které svymi rozméry pfesah uje rozméry ruéniho zavazadla a psa
bez schrany zaplati cestujici pfepravné uvedené v tarifu.

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného, ceny za pfepravu spoluzavazadel, rozsah bezplatné
prepravy a tarifni podminky platné na lanové draze, jsou stanoveny tarifem lanové drahy.
Cestujici je povinen mit pfed vstupem do oznadeného prostoru lanové drahy zakoupeny jizdni
doklad pro zamyslenou pfepravu. Jizdni doklad Ize zakoupit pouze v pokladné stanice lanové
drahy.

Zakoupeny jizdni doklad je opatfeny &arovym kdédem, ke Ctecimu zafizeni turniketu
se priklada timto kddem a plati pouze v den jeho zakoupenl.

Vstup do oznaCeného prostoru a nastup do kabiny lanové drahy je povolen pouze na pokyn
povéfené osoby dopravce, kterd pfed kaZdou jizdou odemkne vias dvefe z Cekarny
a na nastupis$té lanové drahy povoli vstup pfislugnému poctu cestujicich véetné zavazadel
nebo psU a dvefe opét uzamkne.

Na pokyn povéfené osoby ke vstupu do oznadeného prostoru Je cestujici povinen jizdni doklad
opatfeny Carovym kédem pfed vstupem na nastupi&té lanové drahy pfiloZit ke Ctecimu
zafizeni turniketu, ¢imZ dojde k tarifnimu odbaveni a ke znehodnoceni jizdenky. V pripadg, Ze
cestujici ma jeden jizdni doklad, ktery neni opatfen carovym koédem, nebo na ktery lze
prepravovat spolecné vice osob nebo spoluzavazadla & psa, zajisti jejich odbaveni povéfena
osoba dopravce a umozni vstup na nastupidté mimo turniket.

Pred vstupem do oznaceného prostoru se psem nebo se spoluzavazadlem je cestujici povinen
mit téZ jizdni doklad pro tuto pfepravu a odbavit se podle podminek predchoziho bodu &. 6.

PFi prevzeti jizdniho dokladu zakoupeného v pokladné stanice lanové drahy je cestujici
povinen se presvédcit, zda mu byl vydén podle jeho poZadavki. Neobsahuje-i jizdni doklad
poZzadované Udaje nebo mu byl prodan jiny, je cestujici opravnén tento jizdni doklad
odmitnout nebo v misté jeho prodeje reklamovat u povérené osoby lanové drahy po odbaveni
cestujicich. Na pozd&jsi reklamace jiz nebude bran zietel.

Jizdni doklad zakoupeny na lanové draze pro prepravu osob nebo pro prepravu zavazadel
a psl ma cestujici pravo vrétit v pfipadé technické zavady nebo nepfiznivych povétrnostnich
podminek, na zékladé kterych je lanova draha kontinuaing mimo provoz déle jak 2 hodiny.
Zpétné se vykupuji pouze nevyuZité, nepodkozené popf. jinym zpUsobem neznehodnocené
jizdni doklady zakoupené v den jejich zp&tného vykupu. Zpétny wkup zajistuje povérena
osoba ve stanici lanové drahy aZ po odbaveni ostatnich cestujicich. Zpétny vykup ve vysi
100 % ceny jizdného nebo pfepravného Ize nérokovat v den jejich nakupu za podminek
uvedenych ve smiuvnich pfepravnich podminkach.

Podminky, za kterych neni povoleno provozovat lanovou drahu, jsou stanoveny provoznim
fadem.

V pfipadé poruchy turniketu zajistuje tarifni odbaveni cestujicich a znehodnoceni jizdnich
doklad( povéfena osoba dopravce.

6. PREPRAVA DETI, DETSKYCH KOCARKU, JIZDNICH KOL A KOLOBEZEK

1. Déti do 6 let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let. Jedna-li se o hromadnou
pfepravu osob mladsich 6 let (skupina vice nez 10 osob miaddich 6 let), lze prepravovat
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7.

10.

takovou skupinu déti jen s doprovodem nejméné dvou osob starsich 18 let, pficemz s détmi
v kabin& lanové drahy musf byt vzdy jedna doprovazejici osoba. Nelze-li vérohodnym zpusobem
prokazat vék ditéte dle podminek tarifu, jsou za d&ti do 6 let povazovany osoby s vySkou mensi
nebo rovno 1,25 m. Déti od vydky 1,25 m se pro pfepravu povazuji za 1 cestujiciho.

V kabin& lanové drahy je povolena pfeprava pouze jednoho détského kocarku nebo jednoho
voziku pro invalidy nebo jednoho jednomistného kola bez pomocného motoru Ci kolobézky.
Vstup do oznaeného prostoru, vstup na nastupisté a nastup do kabiny lanové drahy je povolen
pouze se souhlasem povéfené osoby dopravce. Povéfena osoba je opravnéna dle provozni
situace a za podminek stanovenych provoznim fadem rozhodnout o prepravé dalsiho kocarku,
voziku pro invalidy, jizdniho kola nebo kolobéZzky.

Cestujici, ktery prepravuje détsky kocarek, je povinen po nastupu do kabiny lanové drahy
kocarek zabezpegit proti samovolnému pohybu.

Pokud povéfena osoba z divodu okamZité prepravni situace prepravu détského kogarku, voziku
pro invalidy, jizdniho kola nebo kolob&zky odmitne, nesmi cestujici vstoupit do oznaeného
prostoru a nastoupit do kabiny lanové drahy.

Pfeprava prazdného détského kocarku je dovolena pouze v dobé snizenych prepravnich narokU.
Za tento koGarek zaplati cestujici cenu jako za pfepravu spoluzavazadia.

Détsky kodarek ve sloZeném stavu je povaZovan za spoluzavazadlo a nevztahuje se na ngj
ustanoveni o détském ko&arku, pokud s nim neni soucasné prepravovano i dité.

Preprava ko&arkd slouzicich pro prepravu véci je zakazana.

V kabin& lanové drahy je povolena pfeprava kol a kolobézek v omezeném rozsahu. Kolo
nebo kolob&7ku na lanové drédze je opravnéna prepravovat pouze osoba starsi 15 let.
Pfepravované kolo nebo kolob&Zku je cestujici povinen zabezpetit proti samovolnému pohybu,
aby nedo3lo ke zneCidténi nebo podkozeni ostatnich cestujicich nebo zafizeni kabiny lanové
drahy.

Cestujici s détskym koGarkem a osoba na voziku pro invalidy budou prepravovany v poradi,
v jakém vstoupi do oznaceného prostoru a maji pfednost pfed pfepravou cestujiciho s jizdnim
kolem nebo kolob&zkou. V pfipadech hodnych zfetele rozhoduje o pofadi prepravy povéfena
osoba dopravce.

Pfeprava déti, détskych kocarku, jizdnich kol a kolob&Zek se dale fidi provoznim fadem lanové
drahy a platnym jizdnim fadem.

PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A  ORIENTACE
A PREPRAVA OSOB NA VOZIKU PRO INVALIDY

1.

Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji zejména osoby zdravotné
pohybové postiZené, jez jsou drZiteli prikazu TP a osoby postizené zrakove, télesné nepo
sluchovg, které jsou drziteli prilkazu ZTP nebo ZTP/P. Dale téhotné Zeny, cestujici s détmi do 10
let a osoby, jeZ maji ke svému dlouhodobému nebo doCasnému zdravotnimu stavu &i véku
snizenou & omezenou schopnost pohybu a orientace. Do této skupiny cestujicich nepatri osoby,
které jsou zcela zfejmé pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mista k sezeni,
které je uréeno pro tyto osoby a Dopravce je oznacil pfislusnymi piktogramy. Na lanové draze je
v kaZdé kabiné vyhrazené jedno misto. Ostatni cestujici mohou toto vyhrazené misto obsadit
pouze tehdy, nenarokuje-li jeho obsazeni cestujici, pro které je pfednostné uréeno. Pokud neni
u t&chto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svUj narok prislusnym prikazem.
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3. Jiny cestujici, ktery vyhrazené misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace toto misto uvolnit. Na poZadani povéfené osoby dopravce je cestujici
povinen uvolnit i dalsi misto ve vozidle k sezeni pro cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, pokud je vyhrazené misto touto osobou obsazensé.

4. Osoba doprovazejici osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace zajistuje pomoc této
osobé pfi odbaveni, nastupu i vystupu z kabiny lanové drahy a po celou dobu pfepravy je
povinna se zdrZovat v bezprostfedni blizkosti této osoby. V pfipadé, Ze osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nema doprovod, zajistuje pomoc na Jjeji Zadost pfi odbaveni,
nastupu a vystupu z kabiny lanové drahy povéfena osoba dopravce.

5. Nastup a vystup zkabin lanové drahy je bezbariérovy umoZiiujici pfepravu imobilnich
cestujicich.

6. Prepravu osoby na voziku pro invalidy Ize uskuteénit pouze se souhlasem povéfené osoby
dopravce a dovoluje-li to obsazeni kabiny lanové drahy.

7. Osoba na voziku pro invalidy je povinna si s ohledem na svlj zdravotni stav pfedem zajistit
doprovod osob, které jsou schopny samostatné vozik i s osobou bezpetné naloZit do kabiny
lanové drahy a z kabiny jej vyloZit. Povéfena osoba dopravce neni opravnéna zajistovat nalozeni
ani vyloZeni osoby na voziku pro invalidy.

8. Osoba na elektrickém voziku pro invalidy nenf povinna si sama zajistit doprovod pro naloZeni
do kabiny lanové drahy a pro vyloZeni z kabiny lanové drahy pouze v pfipadech, kdy je sama
schopna se bezpecné do kabiny lanové drahy naloZit a z kabiny vyloZit. 7e Za spravny najezd
pfi nastupu a sjezd pfi vystupu nese plnou odpovédnost osoba na voziku pro invalidy.

9. Na lanové draze neni povolena pfeprava osoby na voziku pro invalidy uréeného pro sport Gi
aktivity a osoby na rlznych typech elektrickych skdtrli, uréenych pro prepravu osoby s télesnym
postiZzenim nebo seniord.

10. Vozik pro invalidy musi byt vybaven Géinnou ruéni brzdou znemoZfiujici po celou dobu pfepravy
Jeho samovolny pohyb a po dobu pfepravy musi byt v poloze ,zabrzdéno*.

11.Pro prepravu voziku pro invalidy bez pfepravované osoby plati podminky jako pro pfepravu
zavazadel.
12.V kabing lanové drahy je povolena pfeprava pouze jednoho voziku pro invalidy.

13. Prazdny vozik pro invalidy Ize pfepravit v kabin& lanovky jen se souhlasem povéfené osoby.

14. Povéfena osoba odmitne prepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku
pro invalidy, pokud je kabina lanové drahy piné obsazena nebo pokud tato osoba nebo jeji
doprovod nedodrZeli néktera z ustanoveni smluvnich pfepravnich podminek.

15. Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji pfi prepravé za svou
bezpecnost a musi dbat, aby nebyla ohroZena bezpetnost ostatnich osob a aby nedo3lo
k poskozenf zafizeni dopravce.

16.Jiné pojizdné kompenzaéni pomicky se povaZuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi
rozmeéry a vahou s nimi srovnatelné.

8. VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

1. Povinnosti dopravce:
a) zajistit prodej jizdnich dokladd ve stanicich lanové drahy,
b) zajistit v kabinach lanové dréhy a v pfepravnim prostoru Gistotu, klid a pofadek véetnd
fadného osvétleni a v&trani,
c) oznacit prostory lanové dréhy, které jsou z provoznich nebo bezpeénostnich ddvodi
monitorovany kamerovym systémem se zaznamovym zafizenim pfislugnou informaci,
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g)

ktera bude obsahovat oznateni spravce osobnich Udaju, kontaktni Gdaje na osobu
zodpovédnou za zpracovani osobnich Gdajd pfipadné odkaz, kde spravce osobnich Gdajl
ma pro cestujici umisténé informaci o provozovani kamerového systému,

na swjch mistech urCenych pro styk s cestujicimi podavat informace o smluvnich
pfepravnich podminkach, jizdnim fadu, tarifu a preruSeni provozu,

zajistit v prostoru lanové drahy zvefejnéni vyriatku ze smluvnich prepravnich podminek,
informace o tarifu, provozni fad a jizdni fad lanové drahy,

zajistit v prostoru lanové drahy prode;j jizdnich dokladd, informaci o jejich cenach, zplsobu
jejich pouZiti a podminkach prodeje,

fidit, usmérfiovat vstup do oznageného prostoru, fidit nastup a vystup cestujicich do kabin
lanové drahy.

2. Povinnosti cestujiciho jsou zejména:

dodrZovat pfepravni fad, smluvni pfepravni podminky, tarif a provozni fad pro lanovou
drahu,

mit u sebe platny jizdni doklad pfi vstupu do oznaceného prostoru, po dobu prepravy
a pfi vystupu z kabiny lanové drahy,

na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem a nesplni-li tuto
povinnost zaplatit jizdné a pfirdazku nebo se prokazat osobnimi Gdaji potfebnymi
na vymahani zaplaceni pfirazky,

po pfijezdu do stanice lanovky vystoupit z kabiny a opustit oznaceny prostor pfistupny
pouze s platnym jizdnim dokladem,

dbat, aby na vyzvu povéfené osoby vEas vstoupil do oznaeného prostoru a do kabiny
lanové drahy nastoupil a v€as vystoupil,

nevstupovat a nepohybovat se v zajmu zajisténi své bezpecnosti a bezpecnosti ostatnich
cestujicich v prostorach vjezdu kabiny lanové drahy, nevstupovat do uzavfenych
a sluZebnich prostor pistupnych pouze zaméstnanclm lanoveé drahy,

vyZaduji-li to provozni &i jiné zavazné duvody, na pokyn povéiené osoby z kabiny lanove
drahy vystoupit,

na pokyn povéfené osoby vstoupit do uzavieného prostoru pouze s platnym jizdnim
dokladem a véas do kabiny lanové drahy nastoupit,

spadne-li cestujicimu jakykoli pfedmét do uzavienych a sluZebnich prostor lanové drahy,
neprodlené tuto skuteénost ohlasit povéfené osobe,

kabinu lanové drahy obsadit tak, aby jeji zatizeni bylo rovhomeérnég,

stoji-li, pfidrzovat se v kabiné lanové drahy zafizeni zavésu a opér k tomu urcenych
po celou dobu prepravy,

bez wyzvani nebo na wyzvu povéfené osoby umoZnit prednostni nastup osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a uvolnit misto pro tyto osoby vyhrazeng;
na vyzvani povéfené osoby uvolnit i dalSi mista k sezeni, pokud je to pro tyto osoby
zapotrebi,

neznetisfovat ostatni cestujici nebo kabinu lanové drahy, jakoz i ostatni prostory
a zafizeni lanové drahy svym odévem nebo svym jednanim,

zachovavat pfi pfepravé pofadek a neobtéZovat svym chovanim a jednanim ostatni
cestujici,

dbat pokyn(i a pfikaz(l povéfené osoby sméfujici k zajisténi jeho bezpecnosti, bezpecnosti
ostatnich cestujicich,

dbat pokyn(i a pfikaz(l povéfené osoby pfi evakuaci cestujicich na lanove draze,

zastavi-li kabina na trati, vyékat na pokracovani jizdy nebo se fidit pokyny povéfenych
osob,
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r) nastupovat do kabiny a z ni vystupovat jen na misté k tomu uréeném, pfi nastupovani

rozhoduje pofadi, v jakém cestujici ke kabiné pfigli.

3. Cestujicim neni dovoleno zejména:

a) vstupovat do oznaéenych prostor nebo kabiny lanové dréhy bez souhlasu povéiené osoby,

b) nastupovat do kabiny lanové drahy, kterd je pln& obsazena nebo ji za obsazenou

prohlasila povéfena osoba,

) vstupovat na néastupidté lanové drahy pred dojezdem a zastaveni kabiny a pfi odjezdu

kabiny z nastupisté,

d) zdrZovat se bezddvodné v prostoru vyhrazeném pro obsluhu lanové drahy,

e) otevirat dvefe kabiny lanové drahy nebo zabranu proti vypadnuti,

f) bezdlvodné uvadét v innost bezpeénostni, signalizacni, komunika&ni nebo jina zafizeni

dopravce,

g) Kourit ve stanicich a jejich blizkém okoli a v kabinach lanové drahy, a to i elektronickou

cigaretu,

h) do stanice lanové drahy je zakézano brat pfedméty nebo Ziva zvitata, jeZ neni dovoleno
vzit s sebou do kabiny nebo cestujici pfi jejich prepravé nedodriel smluvni pfepravni
podminky,
zdrZovat se ve stanici lanové drahy bez platného jizdniho dokladu,
konzumovat jakékoliv potraviny a napoje v kabinéch lanové drahy,
vyhazovat z kabiny jakékoliv pfedméty,
zneCiStovat a poSkozovat kabinu lanové drahy, jakoZ i ostatni prostory a zarizeni lanové
drahy svym jednanim a chovanim,

m) stat, klecet nebo leZet na sedadlech a odkladat zavazadla nebo psa na sedadla,

n) zneciStovat ostatni cestujici nebo kabinu lanové drahy jako? i zafizeni pro cestujici svym
jednanim, odévem nebo zavazadlem a po$kozovat kabinu jako? i zafizeni pro cestujici,

0) zavesovat se na zachytna madla a tyGe v kabinach lanové drahy,

p) chovat se hluénég, hlasité provozovat hudbu (téZ reprodukovanou hudbu nebo fec),

q) opirat se o dvefe kabiny lanové drahy, branit jejich otevirani a zaviran,

r) pohybovat se v uzavfeném prostoru lanové dréhy a prepravovat se s koleckovymi
bruslemi na nohou,

s) provozovat obchodni, reklamni a vydéleénou Ginnost (napf. nabidka tiskovin &i jinych véci)
v kabinach a stanicich lanové drahy bez souhlasu dopravce,

t) pohybovat se v kabiné lanové drahy s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech: toto
ustanoveni neplati pro déti do 10 let,

u) brats sebou do kabiny lanové dréhy véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadia,

V) prepravovat v kabing lanové dréhy psa bez nahubku nebo psa, ktery neni pfipoutan
na voditku, pokud dale neni stanoveno jinak,

w) prepravovat bez nadhubku v kabiné lanové drahy psa, ktery je prepravovan ve schrani
Civjiné prepravni taSce nebo kabele zakoupené ve specidlnich chovatelskych
prodejnach, ze které mu kouka hlava,

X) umoznit pohyb vkabiné lanové drahy zvifatim, které neni povoleno dle smiuvnich
pfepravnich podminek piepravovat mimo schranu,

y) zhygienickych davod( pfepravovat se s bosyma nohama nebo v nedostatedném odévu
(napf. pouze v plavkach, pouze ve spodnim pradle, bez obledeni na horni &asti téla apod.),

z) nastoupit do kabiny lanové drahy a pfepravovat se vném ve stavu, ktery vzbuzuje
objektivné dojem o celkové zanedbanosti cestujiciho.

—_— | pe—
= RN =
Loy
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Provozovatel lanové drahy je opravnén déavat osobam nachazejicim se v obvodu drahy pokyny
a prikazy k zajisténi jejich bezpeénosti, bezpecnosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku.
Osoby nachazejici se v obvodu lanové drahy jsou povinny dbat o svoji bezpetnost, dbat
pokynl povéfenych osob dopravce k zajisténi bezpetnosti osob a bezpecnosti provozovani
lanové dréhy a jsou povinny zdrZet se vieho, co by mohlo rusit nebo ohrozit provozovani drahy
a drazni dopravy nebo mit za nasledek vznik skody.

V kabinach lanové drahy vybavenych vnitfnim hovorovym dorozumivacim zafizenim k obsluze
lanové drahy smi cestujici toto zafizeni pouZivat pouze v pfipadé prerudeni provozu lanové
dréhy nebo v pfipadé vzniku mimoradnych situaci, které by mohly ohrozit bezpeénost, zivot
nebo zdravi cestujiciho.

Cestujici, ktery zpUsobil poskozeni nebo znecisténi kabiny, nebo jiného zafizeni lanové drahy
je povinen nahradit 8kodu a zaplatit pfi Gmysiném poskozeni nebo znecisténi pfirazku.

9. PREPRAVA ZIVYCH ZVIRAT

1

o

Cestujici mohou vzit s sebou na lanovou drahu pouze drobna zvifata (pokud tomu nebrani
veterinarni opatfeni), jsou-li zcela uzaviena ve schranach s nepropustnym dnem a nenili
jejich pFeprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro pfepravu schran se zviraty plati
ustanoveni pro prepravu zavazadel.

Bez schrany Ize vzit do stanice a kabiny lanové drahy pouze psa. Cestujici pfepravujici psa bez
schrany nesmi pfi pfepravé ohrozit bezpe€nost jakekoliv osoby a plné odpovida za Skodu,
ktera vznikla z diivodu piepravy psa a je povinen neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které
pes zpusobil.

Pes musi mit nasazeny ndhubek a byt drzen na kratkém voditku pfed vstupem do stanice
lanové drahy, po celou dobu pobytu ve stanici a po celou dobu prepravy na lanové draze tak,
aby nedoslo k ohroZeni cestujicich nebo povéfené osoby dopravce. Nahubek musi mit pes
i v pfipadé, Ze je pfepravovan v pfepravni tasce, kabele nebo torne uréené pro jejich prepravu
a zakoupené ve specialni chovatelské prodejné, ze které mu ven kouka hlava.

Vodici psy nevidomého drZitele priikazu ZTP/P, asistencni a sluZzebni psy nelze vylougit
7 pfepravy aani jejich pfepravu odmitnout. Asistencni a vodici pes musi byt opatfeny
pfedepsanym standardizovanym postrojem nebo fadné oznacen vestickou. Neni-li pes takto
oznaceny a cestujici jej oznaduje za vodiciho nebo asistencniho psa, ma povérena osoba
dopravce pravo, pokud to neni jinym zpUsobem moZné ovéfit, poZadovat na cestujicim
predlozenim dokladu organizace zabyvajici se vycvikem téchto pst, ktera je ¢lenem ADEuU
¢i Evropské organizace EGDF.

Pes nesmi byt umistén na sedadlo.

O pfepravé cestujiciho se psem bez schrany na lanové draze rozhoduje povéfena osoba
dopravce. Povéfenad osoba je opravnéna psa bez schrany v odavodnénych pripadech
odmitnout.

Pfepravu asistencniho, vodiciho nebo sluZebniho psa nelze odmitnout ani jej nelze z pfepravy
vyloucit.

V kabiné lanové drahy je povolena pfeprava nejvySe jednoho psa bez schrany. Tato omezeni
neplati:

a) bere-li dva psy do kabiny lanovky jeden cestujici,

b) pro sluzebni psy.

Pfepravné za psa bez schrany stanovi tarif.




m DOPRAVNI PODNIK Smluvni prepravni podminky

@ Bl mésta Usti nad Labem a.s. B Lanova draha Vétruge

Stranka 10/15

10. PREPRAVA ZAVAZADEL

1. Cestujici mUZe vzit s sebou na lanovou drahu:

a) rucni zavazadlo (snadno prenosna véc, kterou ma pri prepravé u sebe nebo ji Ize pfipadné
umistit pod sedadlo lanové drahy),
b) spoluzavazadlo.

2. Cestujici miZe vzit s sebou do kabiny lanové drahy nejvwyse 3 ruéni zavazadla do celkové
hmotnosti max. 50 kg. Zavazadlo musi byt v kabin& lanové drahy ulozeno tak, aby nebyla
ohrozena bezpecnost ostatnich cestujicich, piipadné podle pokynl povéfené osoby. Dohled
na zavazadla pfislusi pouze cestujicimu.

3. Placeni podléhaji spoluzavazadla:

a) orozméru 30 cm (8itka)*x45 cm (vySka) x70 cm (délka), pfesahne-li jeden z rozmérd,

b) tyCového tvaru o délce 150 cm a priiméru 20 cm, presahne-li jeden z rozméru,
c) deskového tvaru o rozméru 100%100x5 cm, presahne-li jeden z rozmérd,
d) détsky kocarek, koGarek pro psa, jizdni kolo, kolobd%ka, vozik pro invalidy

bez pfepravované osoby,

e) lyZe, skateboard a snowboard, které je cestujici povinen pfepravovat v ochranném obalu
a sanky.

VySe ceny za pfepravu je uvedena v tarifu.

4. Placeni nepodléhaji spoluzavazadia:

a) rucni zavazadla,

b) Zivé zvife ve schrané, pokud schréna nepfesahuje rozméry uvedené v odst. 3, pism. a)
tohoto bodu,

c) kompenzacni pomucky pro osoby se zdravotnim postizenim,

d) pojizdna nakupni taska.

5. Cestujicim neni dovoleno brat s sebou do prostoru stanic a do kabiny lanové drahy:

a) Veci, jejichz preprava je zakdzéna obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami nebo nafizenimi organd statni spravy,

b) veéci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména nabita zbraf,
vec vybusna, jedovata, radioaktivni, tékavd a Zirava nebo véc, kterd mulZe zplsobit
nakazu,

c) veéci, které pro nevhodny zplsob baleni mohou poSkodit, popf. znegistit cestujici
nebo kabinu lanové drahy,

d) véci, které by svym zapachem, odpuzujicim vzhledem popf. jinymi viastnostmi mohou byt
cestujicim na obtiz,

e) stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na pfepravu stielnych zbrani osobami
opravnénymi ze zakona napf. pfislusnici Policie CR, straZnici Mé&stské policie apod.),

f) spoluzavazadla, jejichZ celkovéd hmotnost pfesahuje 50 kg nebo u kterych je prekroden
Jjeden ze stanovenych rozmér(:

e predmét o rozméru presahuji 50x60x80 cm,
e predmét tvaru valce, delsi neZ 2 m nebo o priméru vétsim nez 25 cm,
e predmét deskového tvaru, je-li v&tSi neZ 150x150%10 cm.

Vyjimku tvofi détské koGarky, vozik pro invalidy, jizdni kolo, kolob&zky nebo jiné elektrické

kompenzacni pomucky. Stanovené rozméry miZe vjednom rozméru prekrodit i hudebni
nastroj véetné jeho obalu.
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. Objemné predméty dosahujici vySe uvedenych rozmé&r(l lze vzit do kabiny lanové drahy jako

zavazadlo jen s ohledem na okamzité obsazeni vozidla a po souhlasu povérené osoby.

_ Na lanové draze je zakédzana preprava lahvi s kapalnym topnym plynem, chladicim médiem,

kyselin, Ziravin, nafty i ostatnich vybusnych nebo snadno zapalnych latek a hoflavin
a elektrickych akumulatord napinénych elektrolytem. S uvedenymi predméty neni dovolen ani
vstup do stanice lanové drahy.

. Cena za prepravu nebezpeénych v&ci, jejichZ pfeprava je povolena, je shodna jako za pfrepravu

spoluzavazadel.

PREPRAVA ZASILEK

1. Na lanové draze Vétrude se nepfijimaji k pfepravé zasilky, které napliuji znaky cestovnich

zavazadel.

12. PREPRAVNiI KONTROLA

1. Kontrolu platnosti jizdnich dokladl je opravnéna vykonavat povéfena osoba vybavena

kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravee. Na pozadani cestujiciho je povéfena osoba

povinna ke kontrolnimu odznaku predlozit i sluzebni prikaz s podobenkou, ktery ma shodné

Cislo s Cislem odznaku.

Povéfena osoba pfi pfepravni kontrole je opravnéna:

a) vykonavat kontrolu jizdnich dokladd,

b) vykonavat kontrolu dodrzovéani pfepravniho fadu, smluvnich pfepravnich podminek
a tarifu,

c) wyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nespini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku stanovenou v téchto
smluvnich pfepravnich podminkach,

d) uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného
a pfirdzky k jizdnému nebo vyZadovat od cestujiciho prokazani osobnich Udajl potfebnych
k vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky K jizdnému, pokud cestujicl nezaplati na misté
kontroly; osobnimi Gdaji jsou jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, ¢islo oscbniho
dokladu a adresa pro dorugovani uvedené v platném osobnim dokladu cestujiciho
vydaném pfislusnym spravnim uradem,

e) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému a soutasné odmitne prokazat osobni Udaje, vyzvat jej, aby vyCkal pfichodu
osoby opravnéné zjistit jeho totoZnost nebo jej vyzvat, aby nasledoval povérenou osobu
do mista ovéfeni totoznosti,

f) pofizovat zvukové zaznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro Gcely ochrany prav
a pravem chranénych zajmi povéfené osoby.

Cestujici je povinen:

a) dodrZovat pfepravni fad, provozni fad lanoveé drahy, smluvni pfepravni podminky a tarif,

b) odejit z oznateného prostoru stanice lanové drahy nebo vystoupit z kabiny lanové drahy
pred zahajenim pfepravy v pfipadé, Ze byl povéfenou osobou vyloucen z prepravy,
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C) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem a predloZit jej tak,
aby povéfena osoba mohla Fadné ové&fit jeho platnost; predlozenim jizdniho dokladu se
rozumi umoZnit povéfené osobé fadnou kontrolu jizdniho dokladu z jeho licové a rubové
strany,

d) neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirdzku, nebo se prokazat
osobnim dokladem a sdélit osobni Udaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného
a pfirazky,

€) na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracoviSté vefejné spravy ke zjisténi
totoZnosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném mist&, uréeném povérenou
osobou, do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujicino, a to odmitne-li zaplatit

jizdné a pfirdzku k jizdnému nebo pfedloZit osobni doklad,

f) na wyzvu povéfené osoby zaplatit pfiraZku za nedodrieni pfepravniho Fadu, smiuvnich
prepravnich podminek nebo pokynu a pfikazu pov&fené osoby, za znedi&tédni stanice nebo
kabiny lanové drahy, za ruSeni klidné pfepravy cestujicich nebo za jiné obt&Zovani
cestujicich,

g) setrvat na mist& kontroly po celou dobu Fedeni jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu
nebo jeho poruseni pfepravniho radu a smluvnich pfepravnich podminek,

h) pfi sepisovani zapisu o kontrole na svoji obhajobu uvést a poZadovat na povérené osobé
zapsani osobnich (dajl pfipadnych svédk( udalosti do tohoto zapisu; s uvedenim
osobnich Udajd musi svédek udalosti vyslovit dobrovolny souhlas svym podpisem na zapis
0 kontrole,

i) uloZenou pfirdzku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, za porugent prepravniho fadu
a smluvnich pfepravnich podminek, zaplatit nejpozdéji do 30-ti kalendainich dnd ode dne
sepsani zapisu o provedené prepravni kontrole.

4. Cestujici, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokéZe platnym jizdnim dokladem za svoji
osobu, za prepravu spoluzavazadla nebo psa a za porudeni prepravnich podminek &inf
1.500 K&. Pfirazka se snizuje za t&chto podminek:

a) pfi zaplaceni pfirdzky v hotovosti na misté kontroly se pfirdzka snizuje z 1.500 K&
na 700 K¢,

b) pfi zaplaceni pfirazky v den jejiho uloZeni nebo do 30 kalendafnich dnd od data jejiho
uloZeni v doplatkové pokladné dopravce, poStovni poukézkou nebo bankovnim prevodem,
se sniZuje prirazka z 1.500 K& na 1.000 KE.

5. KpfiraZce je cestujici povinen zaplatit i jizdné/prepravné dle tarifu lanové drahy. Toto
ustanoveni se nevztahuje na uloZeni pfirdZky za porudeni pfepravniho fadu nebo smluvnich
pfepravnich podminek.

6. Podminky a Ihity pro snizeni pfirazky jsou nemé&nné i v pfipadé, Ze cestujici poda odvolani,
stiznost, namitku proti uloZeni pfirdzky nebo hradi pfirazku formou splatek. PFi Ghradé
postovni poukazkou nebo bankovnim pfevodem je pro vySi pfirazky rozhodujici datum
zaplaceni pfirazky uvedeny na postovni poukazce nebo na vypisu z GEtu platce.

7. Pri uhradé prirazky poStovni poukézkou nebo bankovnim pfevodem je pro vwy&i pfirazky
rozhodujici datum platby uvedené na poStovni poukazce nebo na vypisu z G&tu platce.

8. Pfi zaplaceni pfiraZky v hotovosti na misté kontroly je povéfena osoba povinna vydat
cestujicimu doklad o jejim zaplaceni. Proti zaplacené prirdZzce v hotovosti povéiené osobé
na misté kontroly neni odvolani.

9. Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle tarifu nebo porusil
pfepravni fad a smluvni pfepravni podminky a neuhradil pfirdZzku v hotovosti na misté
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10.

kontroly, je podle § 37, odst. 5 zakona €. 266/1994 Sh., o drahach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, povinen poskytnout své osobni Gdaje.

Informace o zpracovani osobnich (daji, Gelu a dob& zpracovani osobnich ddaju,
o pfijemcich osobnich (daj a o pravu pfistupu k osobnim ddajum jsou cestujicim Kk dispozici
na www.dpmul.cz . Subjekt Gdaju je oprdvnén formou pisemné Zadosti kdykoliv pozadovat
informace o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych, o povaze automatizovaného
zpracovavani, o dobé zpracovani a o pfijemci pfipadné kategoril pFijemcl osobnich Gdaju.

13. ZTRATY A NALEZY

1.

Postup Dopravce je stanoven v § 1051 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdgjsich predpisu.

Ztracenou véc vrati nalezce tomu, kdo ji ztratil, nebo vlastnikovi oproti Ghradé nutnych
nakladd a nalezného.

Nelze-li z okolnosti jednoznaéné& urdit, komu ma byt véc vracena, a nepovaZuje se Vec
za opuéténou, oznami nalezce bez zbytecného odkladu nalez obci, na jejimz Uzemi byla
nalezena, zpravidla do ti dnil od jejiho nalezu. Byla-li vSak véc nalezena v kabiné lanove
drahy & ve vefejnych prostorach Dopravce, odevzda nalezce nalez provozovateli téchto
zafizeni - povéfenému zaméstnanci na lanové draze nebo na Zakaznickém centru Dopravce
nebo sluzbu konajicimu dopravnimu dispeéerovi na dopravni dispedink se sidlem v Revolucni
ul. €. 26, Usti nad Labem.

Véci a drobné pfedméty, které cestujici ponechali v kabindch nebo prostorach lanove drahy,
jsou uloZeny na Zakaznickém centru Dopravce v Revoluéni ulici ¢. 26, Usti nad Labem
(telefonicky kontakt 800 100 613). Dojde-li k ndlezu véci mimo provozni dobu Zakaznického
centra, jsou véci uloZeny ve stanici lanové drahy. Provozni doba Zakaznického centra -
pracovni dny od 06:00 do 18:00 hodin. Mimo tuto dobu je mozné ziskat informaci o Ztracené
nebo nalezené véci telefonicky na dopravnim dispecinku, Revoluéni 26 Usti nad Labem,
telefon 475 211 547.

14. OSTATNI USTANOVENI

Obecna ustanoveni a podminky pro pfepravu osob, zavazadel a véci véetné uplatiovani prava
z pfepravy a nadhrady Skody stanovuje vyhlaska Ministerstva dopravy a spojd ¢. 175/2000 Sb.,
o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu.

Z divodu ochrany majetku, zajisténi bezpe€nosti pii provozovani lanové drahy a zajisteni
bezpednosti cestujicich a zaméstnancl Dopravce je prostor lanové drahy monitorovan
kamerovym systémem se zaznamem. Spravcem osobnich Gdajt je Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem a.s., IGO0 25013891. Pfijemci osobnich tidajd jsou Policie CR, Méstska policie Usti
nad Labem nebo soudy. Pfipadné dotazy k Gelu zpracovani osobnich Gdajl, ke kategoriim
osobnich Gdaj, které jsou pfedmétem zpracovani, délce uchovani dat a o povaze
automatizovaného zpracovani osobnich Udaju muZe cestujici zaslat prostfednictvim Ceské
posty s.p. na Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretaridt vykonného feditele
spolecnosti, Jatecni ul. 426, 400 19 Usti nad Labem, pfipadné na adresu elektronické posty:
info@dpmul.cz . BlizS informace ke kamerovému systému jsou cestujicim k dispozici
na www.dpmul.cz .




w DOPRAVNI PODNIK Smluvni prepravni podminky

@ Bl mésta Ustinad Labem a.s. B

Lanova draha Vétruse

Stranka 14/15

15.

PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

=

10.

1.

Jestlize nebyl cestujici pfepraven véas, nema pravo na nahradu Skody ani Zadné jiné ajmy.

Za nevyuZitou jizdenku se jizdné vraci za podminek uvedenych ve smluvnich pFepravnich
podminkach Dopravce.

Za ztraceny jizdni doklad Dopravee ndhradni bezplatné neposkytuje, pokud ztratu nezpusobil
sam.

Veskeré reklamace, pfipominky, stiznosti, odvolani spojené s provozem lanové drahy, je
cestujici opravnén uplatnit, bez zbytedného odkladu, nejpozdeji véak do 2 mésicl ode dne
vzniku udalosti, pfipadné ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Reklamaci ma cestujici mozZnost uplatnit ihned osobn& ve stanici lanové drahy nebo
v provoznich hodinach Zakaznického centra Dopravce na adrese Revoludni ul. 26, 401 11
Usti nad Labem, a to nejpozdaji do 30-ti dn.

Cestujici, ktery byl vylouGen zpfepravy povéfenou osobou, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

Podnéty k projednani stiznosti, pfipadné namitek na chovani nebo jednani zaméstnance
lanové drahy ¢i jiné povéfené osoby Dopravce, které se udaly ve stanicich lanové drahy
vybavenych kamerovym systémem se zéznamem a které by mohly obsahovat skute¢nosti
svedcici o podezfeni ze spachani trestného &inu & prestupku, je cestujici povinen uplatnit
v pracovni dny osobné v provoznich hodindch Zakaznického centra se sidlem v Revoluéni ul.
26, Usti nad Labem nebo pisemné na adresu el. poSty mhd@dpmul.cz bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak vden nasledujici po dni, ve kterém dodlo ke vzniku udalosti.
V podnétu musi byt jednoznacné definované tyto skute&nosti: den vzniku udalosti, Cas
a stanici lanové drahy, kde vznikla udalost.

VSechny ostatni podnéty a stiZznosti na chovani nebo jednani povéfené osoby dopravce nebo
na ulozeni pfirazky, je cestujici povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 kalendafnich dni od doby, kdy udalost nastala. V pfipadé nedodrZeni stanovenych [hit
se cestujici vystavuje riziku, Ze jeho stiznost & némitka mOZe byt z diivodu nezajisténi
dikaznich prostfedku vyfizena v jeho neprospéch.

Dojde-li ve stanici nebo kabiné lanové drahy k poran&ni cestujiciho nebo k poskozeni
Ci zneciSténi odévu, nebo jiné véci, nebo k jakékoliv jiné dkodé na majetku cestujiciho, je
cestujici povinen tuto skuteénost bezodkladné po udalosti (nejpozdsji do 3 minut) nahlasit
povéfené osobé Dopravce. V piipadé poranéni cestujiciho, povéfend osoba zajisti pfivolani
Iékafské pomoci. Pokud cestujici odmitne Iékarské odetfeni nebo nenahldsi udalost, vystavuje
se riziku, Ze pfisludna pojistovna odmitne pojistné plnéni.

V pfipadé spotfebitelského sporu mezi cestujicim/spotfebitelem a dopravcem/prodavajicim,
ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo vzdjemnou dohodou, mize cestujici jako
spotrebitel podat navrh na mimosoudni fedeni sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho
FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2 (email; adr@coi.cz ; www.adr.coi.cz).

16. ZAVERECNE USTANOVENI

Smluvni pfepravni podminky platné pro pfepravu cestujicich, spoluzavazadel a psti na draze
- ,Lanova draha Vétrude“ v Usti nad Labem provozované Dopravnim podnikem mésta Usti
nad Labem a.s. platné s G¢innosti od 1. listopadu 2010 se zruuji.
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2. Tyto smluvni prepravni podminky platné pro prepravu cestujicich, spoluzavazadel a psu
na draze - ,Lanova draha Vetruse“ v Usti nad Labem provozované Dopravnim podnikem
mésta Usti nad Labem a.s. jsou platné s G&innosti od 1. dubna 2018.




