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SMLOUVA O OBCHODNI SPOLUPRACH

niZe uvedeného dne, mésice a rokuy uzaviraji na zakiadé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni, nasledujici smiuvni strany:

Dopravni podnik mésta Ustf nad Labem a.s.

IC 25013891

DIC: CZ25013891

Sidlo: Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem

Dorucovaci adresa: Jatedni 426, 400 19 Ust nad Labem

Zastoupena: Ing. Radkem Chobotem, vykonnym feditelem spoleénosti

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 945

(dale jen ,DP*)

na strané jedné

Erika, a.s.

IC: 25098900

DIC: CZ25098900

Sidio: Na Pfikop& 9-11, 110 00 Praha 1

Zastoupena: Ing. Paviem Zakravskym, pfedsedou pfedstavenstva
Zapsana v [obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4489

{dale jen ,Dodavatel”)

na strané druhé
tuto
SMLOUVU 0 OBCHODNI SPOLUPRACI
{  Vymezeni pojma

»Elektronicka jizdenka“ je technickym FeSenim, které umoZfiuje cestujicim (klientim DP)
objednani a Uhradu Elektronické Jizdenky prostfednictvim mobilniho komunikaéniho telefonu
nebo jiného obdobného technického zafizeni, jehoZ prostiednictvim |ze vyuzivat mobilni
telekomunikacni sluzby (PR SMS - Premium rate SMS} a nasledné se phi prepravni kontrole
elektronickou jizdenkou prokazat. Objednani elektronické jizdenky i jeji mo#na nasledna kontrola
probéhne prostfednictvim textovych SMS zprav. ‘

»Projekt Elektronické jlzdenky" je souhrnem technickych, organizaénich, obchodnich, pravnich,
Jakoz i daldich faktickych krokd sméfujicich k uplatnéni technického Fegeni Elektronické jizdenky
pri placeni Jizdného v dopravnich prostfedcich provozovanych DP na Uzemi, na kterém zadavatel
provozuje meéstskou hromadnouy dopravu - tarifni z6na 101 v trolejbusech a autobusech
S provoznim oznadenim linek 1 - 99,

»3YStEm*“ je poéitadovy program, ktery slouzi mimo jiné ke komunikaci Dodavatele a SMS center
mobilnich operator(l. V Systému jsou zachyceny informace o vdech Elektronickych jizdenkach.
Systém umoZziiuje uloZen dostateéného mnozstvi dat, snadnou a bezpetnou aktualizaci dat,
moznost onine (t. okamzité) zpétné kontroly provedené platebni transakee, vysokou ochranu
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proti zneuZitl a transparentni zlctovani. Systém také poskytuje informace o dhradach
za Elektronické jizdenky. Vedle t&chto zékladnich funkei zajistuje feSeni uceleny systém funkei
a sluZeb pokryvajicl potieby spojené s evidenci a sprévou Elektronicke jizdenky, kontrolu platnosti
osobnich dokladll ze strének www.mvcr.cz ,monitorovani pohybu mobilnich telefonl pfepravnich
kontrolor(l a funkci umoZiiujici lokalizaci pfepravniho kontrolora pfi jeho ohroZent.

_Kodexem PR SMS* se rozumf ,Obecna pravidla pro poskytovani Sluzeb prostfednictvim Premium
SMS a Premium MMS*“ vydana Asociaci provozovateill mobiinich siti, IC: 751 18 891, se sidlem
Vyskotilova 1442/1b, Michle, 140 00 Praha 4 (dale jen ,APMS"). Kodex PR SMS Géinny ke dni
uzavFenl této smlouvy tvofi jako Pfiloha &. 1 nedilnou soucast této smiouvy. Aktualné platné znéni
Kodexu PR SMS je vidy zvefeindno na internetovych strankach www.apms.cz. Okamzikem, kdy
nabude zména Kodexu PR SMS Uginnosti a Dodavatel DP o této zméné informuje, dochazi i ke
zméné Piilohy &. 1 k této smlouvé, bez toho aniZ by byl uzavien dodatek k této smlouve.

,SMS MT“ se rozumi zplsob Ghrady Jizdného cestujicim, u nichZ je okamZikem Uhrady Jizdného
okamZik, kdy koncové zafizeni cestujictho pfijme zpétnou SMS MT zpravu obsahujicl samotnou
Flektronickou jizdenku.

 PHistupové &islo* je &islo nebo &isla, které bylo DP pfidéleno pro poskytovani Elektronické jizdenky
prostfednictvim PR SMS a ktera jsou specifikovana v PHiloze €. 2 - Pfistupové &islo a Kiicova slova,
ktera tvofi nedilnou soudast této smiouvy. PHistupové &islo/Cisla je spoleéné pro vBechny mobilni
operatory pUsobici ke dni Géinnosti této smlouvy na Gzemi CR, tedy T-Mobile Czech Republic a.s.,
Mobilkom a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a Telefénica 02 Czech Repubiic, a.s., Ufon,
provozovatel Mobilkom, a.s.

JKliGové slovo” je sioZeno s tfi pismen MDJ a pfipadné dopinéno o Ciselny kod vyjadfujici cenu
jizdenky, které bylo DP pfidéleno pro poskytovani Elektronické jizdenky prostfednictvim PR SMS

»

a které je specifikovano v PHloze &. 2 - Pristupové ¢islo a Kiiova slova této smiouvy.

Il UZel a pfedmat smiouvy

1. Ugelem této smlouvy je zajisténi bezproblémového a bezporuchového fungovani Projektu
Elektronické jizdenky.

2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu Elektronické
jizdenky za pouZiti Systému na Uzemi, na némzZ DP provozuje méstskou hromadnou dopravu -
tarifn zény 101 v trolejbusech a autobusech s provoznim oznacenim linek 1 - 99 v méstech
Usti nad Labem a Trmice a v obcich Ryjice a Dolni Zalezly véetné zajisténi bezchybného
a nepferusovaného chodu Systému (24 hodin denné, 7 dnl v tydnu), a to za podminek v této
smiouvé uvedenych, zejména pak za podminek die PHlohy & 3 - Zplsoby poskytovéni siuzby
Elektronické jizdenky. OkamZikem, kdy vejde v G&innost zména tarifnich z6n nebo dopravni
obsluZnosti mést a obci, je DP povinen o této zméné Dodavatele pisemné informovat, ¢imz
dochazi i ke zméné dlanku Ii, bodu 11.2, bez toho, aniz by byl uzavien dodatek k této smlouveé.

3. PFedmétem této smlouvy je zdvazek Dodavatele zajistit od mobilnich operatorl pfevedeni
finandnich prostfedkil za elektronické jizdenky a dale tyto finanéni prostfedky na DP prevest
zplsobem sjednanym touto smlouvou '

4. DP ma povinnost zapiatit Dodavateli za poskytnuté pinéni dle této smlouvy dohodnutou
odménu.

ki
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It Zakladni principy spoluprace

PP je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy ve statutdrnim mésts Ust
nad Labem, ve mésté Trmice a obcich Ryjice a Dolni Zalezly. DP ma zdjem prostfednictvim
sluzeb zajistovanych ze strany Dodavatele umoZnit placeni Jizdného cestujicimi
prostrednictvim Elektronické jizdenky.

Vztahy mezi cestujicim a dopravcem jsou upraveny piepravni smlouvou, kterd vznika mezi DP
a cestujicim, jejimz obsahem je zejména zavazek DP pfepravit cestujiciho ze stanice nastupni
do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim Fadu a zavazek cestujiciho zaplatit cenu
za prepravu (dale jen ,Jizdné").

Cestujici za jizdenku plati Jizdné podle Tarifu DP, stanovené v souladu s cenovymi predpisy.
Podrobnosti vztahu mezi DP a cestujicim jsou stanoveny ve smluvnich prepravnich
podminkach,

Dodavatel prohlasuje, Ze je v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat feSeni pouZiti
bezhotovostnich plateb v méstské hromadné dopravé prostiednictvim mobilni telekomunikasni
stuzby a je schopen a pfipraven zajistit pro DP realizaci Projektu Elektronické jizdenky.
Dodavatel dale prohlaSuje, e ma zajisténé odpovidajici technické zdazemi nezbytné
pro reatizaci Projektu Elektronické jizdenky a Ze disponuje dostatednymi organizaénimi
mozZnostmi pro jeho zavedeni, udrzovani a rozvoj.

Dodavatel dale prohladuje, Ze ma zaji$ténou moznost realizovat siuzby Elektronické jizdenky
prostfednictvim PR SMS sluzby mobilniho operatora, a to u v8ech mobilnich operatord, kteif
plUsobi ke dni uzavieni této smlouvy na éeském trhu. Dodavatel ma povinnost v pfipadé
vstupu nového mobilntho operdtora na desky trh zajistit poskytovani stuzby Elektronicka
jizdenka i jeho prostfednictvim, a to ve Ihité do 14 dni od vstupu mobilniho operatora na trh.
V pripadé nemoZnosti zajigténi poskytovani sluzby Elektronickd jizdenka u nového mobilniho
operatora z diivodUl na strané tohoto operatora, bude Dodavatel o této skutednosti informovat
DP a vyvine ve spolupraci s nim maximalni Gsilf k feSenf vzniklé situace.

Dodavatel se pfi pinéni zavazk( z této smiouvy neddastni pfepravni smiouvy mezi cestujicim
a dopraveem. Pravni vztahy z pfepravni smlouvy jsou vzdy véci DP a Dodavatel nepfebira
soucasné s pfevzetim zdvazk( z této smiouvy Zadné povinnosti ani 7&dna prava dopravce
ve vztahu k cestuiicimu.

IV Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavate! se touto smlouvou zavazuje pro DP:

a) zajistit po dobu Gcinnosti této smlouvy po technické strance cestujicim moZnost
objednat a zaplatit Elektronickou jizdenku za pouziti mobiiniho telefonu nebo Jjiného
obdobného zafizeni tak, aby po zadani pfisluSnych dat a pfi dodrZeni stanoveného
postupu ziskali mozZnost prokazat se jizdnim dokladem s potfebnymi naleZitostmi
stim, Ze jizdné bude placeno cestujicimi prostfednictvim SMS MT. Podrobny popis
postupu objednavani Elektronickych jizdenek, duplikati Elektronickych jizdenek
a postupu ovefovani platnosti Elektronickych jizdenek je uveden v Pfiloze &. 3, této
smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze pfeda DP implementovany Systém do 30. 6. 2015
do 12:00 hodin a zahaji provoz Systému Elektronické jizdenky od 1. 7. 2015, 00:01
hodin,

=
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zajistit po dobu Ginnosti této smiouvy po technické strance cestujicim moznost
bezplainého vystaveni duplikétu pfi 7irété Elektronické jizdenky nebo jeiim
nahodném vymazani zmobilniho telefonu. Za zaslani duplikdtu Elektronické
jizdenky Dodavatel nesmi od cestujiciho, ktery o zasldni duplikdtu poZadal,
pozadovat Zadny poplatek. Podrobny popis postupu pii vystavovani duplikatd je
uveden v PHloze &. 3, této smiouwy,

zajistit po dobu Ginnosti této smiouvy mozZnost kontroly platnosti jizdenky
odbornym persondlem DP. DP bude mit okamZity pfistup k aktudini databazi
prodanych Elektronickych jizdenek,

dodat programové vybaveni umozniujici prepravni kontrolu Elektronické jizdenky
prostfednictvim mobilniho telefonu, Kktery vyuzivd pokroCily mobilni operacni
systém a aplikatni rozhrani, jez umaoZni instalaci nebo Gpravy programu; jestlize
dodané programové vybaveni nhebude vhodné pro mobilni telefony Samsung
Galaxy S Iil, 19300, a operacni systém Android 4.2, zavazuje se Dodavatel dale
touto smiouvou dodat 30 ks mobilnich telefond a/nebo tentyz pocet licenci K UZiti
operaéniho systému, které budou vhodné pro dodané programové vybaveni
umoziujici prepravni kontrolu Elektronické jizdenky,

zajistit vydévani dafiovych dokladil pro cestujici jménem DP, a to prostfednictvim
zabezpedeného webového rozhrani: podrobny popis postupu pfi vydavani
dafiowjch doklad( je uveden v Pfiloze . 3, t&to smiouvy,

zajistit po dobu Uginnosti této smiouvy DP pifstup k aktualnimu prfehledu
o prodanych Elektronickych jizdenkach prostfednictvim webového rozhrani,
zajistit po dobu GCinnosti této smlouvy pro DP webové rozhrani pro pristup
k analyticko — ekonomickym informacim (véetné zpracovani prehledu o poctu
Elektronickych jizdenek za dynamicky definované obdobi), umoZnujicim pracovat
sinformacemi  souvisejicim s provozem  systému Ghrady  Jizdného
prostiednictvim Elektronické jizdenky,

zajistit po dobu udinnosti této smiouvy kontrolu platnosti osobnich dokladul
on-line ze stranek www,mvCr.cz ,

zajistit po dobu Ginnosti této smiouvy funkci monitorovani pohybu kontroiniho
zafizeni zaméstnancl pfepravni kontroly pfi vykonu kontrolni Einnosti v souladu
se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gidajd, v platném znéni
véetnd zajiséni funkce ,tisen* (okamZité zobrazeni pozice prepravniho
kontrolora na mapé mésta pfi jeho ohrozZeni),

zajistit moznost na Zadost povéfeného zaméstnance DP okamZitého zjistént
aktualni pozice mobilniho telefonu,

zajistit pro DP pofizovani elektronickych zaznami, podle kterych bude zjisteno,
kdy, kym a z]jakého divodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany,

navrhnout bonusovy program ha podporu prodeje Elektronickych jizdenek,
organizovat a provést vyber tastek za Elektronické jizdenky prostfednictvim
mobilnich operator a pfedavat inkasovanou gastku postupem sjednanym touto
smiouvou DP,

zajistit, aby cestujici od odeslani poZadavku na nakup SMS jizdenky obdrzel
nejpozdéji do 2 minut potvrzujici SMS o zakoupeni jizdenky,

vytipovat ve spolupraci s DP nejcast&jdi chyby (pfesmycky} v PR SMS,. které
mohou vzniknout. ze strany cestujicich a tyto pfesmycky zabudovat do systému
tak, aby cestujicimu byla jizdenka prodana,
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1) zajistit na své naklady skoleni zaméstnanc(i DP,

q) zajistit rozvo] systému prodeje Elektronickych jizdenek o daldi produkty, které
umozni nakup elektronickych jizdenek pro zékazniky, které nemaji moZnost
vyuzivat sluzbu Premium SMS,

r) prevzit existujici zavazky uchazecl vefejné zakézky ,Elektronicky odbavovaci
systém pro cestujici“ a (zce spolupracovat s vybranym uchazedem, ktery pini
tuto vefejnou zakazku pfi implementaci SMS jizdenky,

s) bezplatné zasilani kontrolnich SMS zpréav,

B realizovat bonusovy program zaméfeny na zvySeni prodeje elektronickych
Jizdenek s vyuZitim reklamnich ploch DP a zajistit jeho financovan,

u) uhradit naklady na vyrobu informacnich materialG pro cestujici do vozidel MHD,
na zastavky MHD a do informaéniho centra,

V) poskytnout soucinnost podle pokynl DP pii realizaci projektl souvisejicich

s Projektem elektronické jizdenky, zejména pfi zavedeni nového odbavovaciho
systému, véetné spoluprace za rovnych a nediskriminaénich podminek s tfetimi
osobami, u nichZ bude DP poptavat dodani uvedenych projektd souvisejicich
s Projektem elektronickée jizdenky.

2. DP se touto smiouvou zavazuje:

a) trvale vyuzivat a rozvijet Projekt elekironické jizdenky, ti. zejména moZnost
placeni jizdenek cestujicimi prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby, a to
zplsobem a za vyuZiti technického fedeni, které zajistuje Dodavate! na zakiadé
této smlouvy,

) zajistovat medidlni podporu Projektu elektronické jizdenky v rozsahu
dostatecném k tomu, aby byl napinén Géel této smlouvy,

c) zajistit v terminu do 30. 6. 2015 doplinéni stdvajicich informacnich systém( DP
(vozidla, zastavky MHD atd.) a poskytovat informaci o novyjch mozZnostech platby
Jizdného,

d) zajistit vterminu do 30. 6. 2015 potfebnou dpravu smiuvnich prepravnich

podminek a Tarifu DP tak, aby moZnost platby prostfednictvim SMS MT sluzby
mobiiniho operatora byla kryta smluvnim ujednanim mezi cestujicim a DP,

e) dodrzovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS (Pfiloha ¢. 1 této smlouvy),
f) stanovit v Pfiloze & 5 této smilouvy seznam zaméstnanc(, ktefi jsou ureni

k jednani s dodavatelem vetné jejich opravnéni.

3. Dodavatel se dale zavazuje na vlastni naklady zajistit na vzvu DP jedno koleni pro cca

35 Gcastnikl - odborného personalu DP, vobsluze dohodnutych vystupt Systému
Elektronické jizdenky. Skoleni probéhne vterminy pfedem domluvenych mezi DP
a Dodavatelem. DP je povinen zajistit G¢ast Skolenych osob.

Dodavatel se zavazuje zabezpetit Systém proti zneuZiti, napadeni a Uniku dat v souladu se
zakonem ¢. 101,/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt v platném znéni a v souladu s dal&imi
souvisejicimi pravnimi predpisy tykajicich se ochrany osobnich GdajC.

Dodavatel se zavazuje spinit podminky zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd,
v platném znéni, zejména dodrZovat thity pro nezbytné uchovani celého tel. &isla, ktera ie
stanovena na 3 mésice, po této Ih(té bude uchovavat pouze &ast telefonniho &isla pro Gdely
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a celd &isla, ktera jsou pfedmétem
soudnihe sporu vedeného mezi cestujicim a DP.
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6. Dodavatel se zavazuje neprodlené (max. do 10 minut) zptisobem popsanym v Pfloze €. 3

informovat (napf. e-mailem, SMS nebo telefonicky) DP o kaZzdém vypadku Systému
a o ukondeni vypadku. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze soudet neplanovanych vypadkl
Systému z dlvodd na strané Dodavatele nepfevysi 0,5 % celkového &asu v kalendarnim
Etvrtleti. Smluvni strany pro vylougeni pochybnosti sjednavaji, 7e do vpadkld Systému
7 diivodti ze strany Dodavatele se nezapoéitavaji vypadky zplisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost, véetné vypadku jednoho nebo vice mobiinich operatord. Dodavatel se zavazuje,
Je o pfipadnych planovanych vypadcich bude informovat DP s dostateénym casovym
pfedstihem. Podrobné podminky jsou popsany v Pfiloze €. 3.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho zakladnich, vtéto smiouvé
charakterizovanych, viastnosti a funkci museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem ktéto
smlouvé, ledaZe se jedna o vylepdeni stavaiicich funkei nebo zafazeni funkei novych, které
Dodavatel provede v ramci dalsiho vyvoje Systému, coz bude provadét soustavné a bezplatné
v ramei zajistdni funkénosti Systému, pfiemz i o takovychto vylepSenich musi Dodavatel
pisemné informovat DP. DP si vyhrazuje mo#nost budouci zmény parametr(l Elektronické
jizdenky ve smyslu zmény doby platnosti Elektronické jizdenky, zmény ceny Elekironické
iizdenky a pfipadné i zmény poétl provozovanych Elektronickych jizdenek.

Dodavate! a kterykoliv mobiini operédtor mé prévo umistit na své internetové stranky odkaz
na internetovou adresu DP, na které se cestujici budou moci informovat ¢ Elekironické
jizdence. Za obsah stranek DP Dodavatel nenese odpovédnost, Dale ma Dodavatel
a kterykoliv mobilni operator pravo (nikoliv v8ak povinnost) zvefejnit obchodni firmu DP, dobu
a kontakty DP poskytované provozni podpory, pfistupova Cisla a ceny Elektronické jizdenky
pro cestujici.

V Cena Elektronické jizdenky

Vyée Jizdného je dana Tarifem DP. Jizdné bude cestujicimi hrazeno postupem pro pouzivani

SMS MT sluzby mobitniho operatora:

a) mobilni operator prostiednictvim sluzby tzv. ,Premium rate SMS* umozniuje Uhradu
Jizdného stim, Ze cestujici uhradi cenu odpovidajic telekomunikaéni  sluzby
(objednaci SMS odchozi od cestujiciho). Castka odpovidajici uhrazenému Jizdnému je
soudasti zadtovani provedeného operatorem ve vztahu K cestujicimu.

Qd 1. 7. 2015, 00:01 hodin, bude mit cestujici zajidténu moznost zakoupit Elekironickou jizdenku

za ceny podrobné specifikované v Pifloze €. 2, této smiouvy, §. Elektronickou jizdenku v hodnoté

20 K& s platnosti 60 minut, v hodnoté 80 KC s platnosti 24 hodin {plnocennd) a v hodnoté 40 K¢

s platnosti 24 hodin (zlevnéna). Dodavatel je vSak schopen a pfipraven zajistit soutasny prodej

Elektronickych jizdenek té7 v jinych tarifnich hodnotach v celych KE. Smiuvni strany sjednavaji, 7e

nové tarify budou zavedeny do 30 dnl poté, co DP oznami Dodavateli poZadavek na zavedeni

novych tarifl, coz miZe byt napiiklad jina doba platnosti Elektronické jizdenky nebo jina cena

Elektronické jizdenky. '

Cena Elektronické jizdenky je véetné DPH. V cené Elektronické jizdenky neni zahrnut poplatek

za odeslani objednaci zprédvy SMS; poplatek za odeslani ohjednaci zpravy SMS jé zZavisly

na podminkach sjednanych mezi cestujicim a jeho mobilnim operatorem a je cestujicim
hrazen pfimo tomuto mobilnimu operatorovi.

Elektronicka jizdenka bude obsahovat alespon nasledujici naleZitosti: nazev dopravce, rozsah

platnosti a druh Elektronické jizdenky, cenu Elektronické jizdenky, min. 2 Udaje pro ovéfeni

platnosti Elektronické iizdenky pfepravnim kontroiorem a jeden Gdaj pro ovéfeni platnosti

Smlouva o obehodni spolupraci
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fidiéem vozidla. Smiluvni strany sjiednavaji, Ze pfesny obsah Elektronické jizdenky bude
specifikovan v Pfiloze &. 3, této smiouvy.

VI Odmeéna Dodavatele

1. DP se zavazuje, 7e za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany Dodavatele uhradi
Dodavateli odménu ve vysi stanovené dale v této smlouvé (dale jen ,0dména“). Nenili v této
smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takito stanovené Odméné jiz zahrnuty veskeré
naklady, kieré na strané Dodavatele vzniknou v souvislosti s pinénim této smiouvy, a to
véetné naklad(l na zajisténi telekomunikacni sluZby ze strany mobilnich operatori.

2. Odmeéna je stanovena procentuding, a to ve vysi

a) 15,5 % z jedné jizdenky v hodnoté 20 KE
b) 0,01 % z jedné jizdenky v hodnoté 80 K¢
¢) 0,01 % z jedné jizdenky v hodnoté 40 K¢

prodané v ramei Projekiu Elektronické jizdenky snizené o dan z pfidané hodnoty. K odméné bude

pfipottena daf z pfidané hodnoty vsazbé, platné kdatu uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze vydctovani ceny a vzajemné finanéni vyporadani mezi DP v “1]'/\/

a dodavatelem bude provadéno vzdy mésitné, nejpozdéji do kazdého 15. dne nasleduiiciho

mésice. Procentni vySe odmeény je neménna bez ohledu na zmény die &l IV. 8 odst. 7 této cpw@""‘

smiouvy. g o
3. Celéd ¢astka inkasovana za jizdenky a pfipadné jiné sluzby pfepravy cestujicich za obdobi )l/ |

jednoho mésice bude prelétovana formou Gcetniho dokiadu (dokladem k pfevodu penez). !

Pfevodni doklad vystavi DP na zékladé podkiadli o inkasované ¢astce za jizdenky vidy JL)

do kazdého 15. dne nasledujictho mésice, pficemZ splatnost dokladu se stanovuje na 20. den /
daného mésice. Podklady zadle dodavate! nejpozdéji do kazdého 5. dne nasledujiciho mésice. /

4. Smiluvni strany se dohodly, Ze odmé&na za prodané Elekironické jizdenky je splatna vzdy
spoleiné za kazdy kalendaini mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna Uplata za sluzby
Dodavatele za stejny kalendaini mésic. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly
na pravidelném zapocteni naroku DP na Gplatu za prodané Elektronické jizdenky proti néroku
Dodavatele na odménu sjednanou touto smlouvou za stejny kalendaini mésic. Smiuvni
strany sjedndvaji, Ze k zapo&teni pohledavek dojde automaticky k datu splatnosti pohledavek,
které se stanovuje na 14 dnl od vzniku pohledavky, a to bez dalsiho pravniho dkonu. Smluvni
strany se dohodly, Ze k datu provedeni zapoctu Dodavatel uhradi DP zbyvajicl £ast zavazku.

5. V pfipadé nedodrZeni Ihiity splatnosti ma opravnéna smiuvni strana pravo vylctovat povinné
smiuvni strang Grok z prodleni ve vysi 0,5% z diuzné ¢astky za kaZdy den prodleni. Povinna
smiuvni strana je povinna Grok z prodleni uhradit do 14 dnd ode dne vystaveni faktury.

6. Cena za verifikaci SMS jizdenky prostfednictvim SMS je obsaZena v odméné dodavatele
za Elektronické jizdenky.

Vil Reklamace a vylc¢tovani, vady pinén{
1. Dodavatel se zavazuje uchovdvat, resp. zajistit uchovani (daji potfebnych ke kontrole

spravnosti odeltené &astky za Elektronickou jizdenku a spravnosti Vyictovani pe dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
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Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel bude fesit reklamace cestujicich a mobilnich
operatord tykajici se Elektronické jizdenky. Dodavatel se zavazuje, Ze bude fesit reklamace
zptisobem popsanym a ve lhdtach uvedenych v nabidce, kterou pfedlozil do DP vyhladeného
wybérového fizeni ,Dodavka systému na zavedeni Ghrad jizdného prostfednictvim SMS zprav®.
Smiuvni strany sjednavaji, 7e reklamace cestujicich, které se nebudou tykat Elektronické
Jizdenky, ale sluZeb poskytovanych DP, bude feit DP. Smiuvni strany sjednavaji, e si pfi
feSeni reklamaci poskytnou navzdjem veskerou moZnou soudinnost, kterou Ize spravedlivé
pozadovat,

JestliZze bude prokazano vadné vylétovani vagi cestujicimu a jeho reklamace bude opravnéna,
bude ¢astka, kterd byla prokazatelné vadné vylctovana a piictena k 1i7i cestujiciho, uvedena
ve vylEtovani vzajemnych plateb (fakturdch a dokladech k pfevodu) v nasledujicim mésici
a Vylc&tovani bude upraveno takovym zplsobem, aby zohlednilo vyfizeni reklamace.
Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti mobilnich telefonll, resp. obdobnych
zafizeni, tfetimi osobami Kk platbé ceny Elektronické jizdenky.

Dodavatel neni povinen DP poskytovat nad rdmec specifikovany touto smiouvou informace
jiného typu, neZ které poskytuie mobilni operator, nebo informaci, které jsou dostupné
pfi pouZivani Systému. Dodavatel neni povinen sdélovat osobni a jiné Gdaje, pokud by tak
zasahl do prav tfetich osob.

VIl Licence a prava k vysledkim tvréi duSevni &innosti

Dodavate] prohlasSuje, Ze ma potfebna prava kjednotlivim komponentim provozovaného
Systému Ze a je podle smiuv sdrZiteli autorskych a jinych prav oprévnén vyuZivat tyto
komponenty k poskytovani sluZzeb podle této smlouvy, tj. k provozovani systému Elektronické
fizdenky.

DP na zakiadé této smlouvy heziskava jakékoli opréavnéni (licenci) k Systému Dodavatele a ani
Systém a jeho jednotlivé komponenty jakkoli sdm uZivat. Za uZivani Systému se viak
nepovazuje uzivani datovych vystupd, resp. jinych funkcionalit Systému ani Systému, které
byly DP poskytnuty ze strany Dodavatele v souvislosti s pinénim této smlouvy.

IX Exkluzivita zpracovani

DP poskytuje Dodavateli touto smlouvou po dobu trvani této smlouvy exkluzivitu zpracovani

a zavazuje se, Ze po dobu trvani této smiouvy:

a) neuzavfe s jinou osobou za stejnym Ucéelem, za jakym je uzaviena tato smlouva
a kvykonu stejnych ¢€i ohdobnych c&innosti, jaké vykonava Dodavatel podie této
smlouvy, smlouvu nebo jakoukoli jinou pisemnou éi Gstni dohodu,

b) nebude zajiStovat pinéni, které na zakladé této smlouvy zajistuje Dodavatel svym
iménem a na svij Gcet a ani neumozni, aby takové plnéni bylo poskytovano jménem
tfetl osoby na Géet DP,

) nepiestane  zjakychkoli dlvodd povéfovat Dodavatele vybérem  Jlizdného
prostfednicivim mobilni telekomunikaéni sluZby, '

d) neudinf Zadny Gkon &i opatieni, kterym by zmafil zakladni Gcel této smlouvy,

e) plnéni podle této smlouvy nijak neomezi nebo neztizi ani neucini Gkon, ktery by ved|

k zaniku zavazku z této smlouvy, pokud soudasné nebudou déany podminky pro fadné

odstoupeni od této smiouvy v diisledku nepinéni zavazki ze strany Dodavatele.
Exkluzivitou zpracovani podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo DP provadét dinnosti uvedend
v odstavci 1 pism. a) azZ e) pro obdobi po zaniku této smiouvy.
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X Doba trvani smlouvy

éto smlouva nabyva platnosti a GEinnosti podpisem smluvnich stran.
‘Dodavatel je povinen zajistit, 7e bezproblémové a bezporuchové fungovani Projektu Elektronic-
ke jizdenky bude zahajeno dne 1. 7. 2045 v 00:01 hodin. Pfed timto datem je povinnosti
odavatele provadét veskeré sjednané &innosti k pfedani systému ve Ihité dle odstavee 4
ohoto &ldnku a kzahajeni bezproblémového a bezporuchového fungovéni Projektu
j' Elektronické jizdenky k uvedenému dni
.f-Této smlouva se uzavira na dobu urGitou do 30. 6. 2017. Kazda ze smiluvnich stran je
“opravnéna tuto smiouvu vypovédét. Vypovédni doba smiouvy je 1 rok. Vypovédni doba zalina
- péZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovedi druhé smluvni strané.
: Vegkeré pisemnost die této smiouvy se v pochybnostech povaZujl za dotruené tfetim dnem
po jejich odestani doporusenym dopisem na adresu druhé smiuvni strany uvedenou v zahlavi
~smlouvy, a to i v pfipadé, ze adresat na této adrese jiz nebydii & nema sidlo podnikani, ale
i tuto skuteénost spole€né s novou adresou sidla nebo mista podnikéni nesdélil pisemné druhé
~ gmluvni strané, nebo pokud jinym zpGsobem zmafil dorudeni.
8 Zhotovitel je povinen instalaci systému dokongit a predat jej do bezchybného provozu DP
© " hejpozdéji do 30. 6. 2015 do 12:00 hodin,
'Po uplynuti doby, na kterou je tato smiouva uzaviena, nebo po zaniku této smlouvy z jin¢ho
divodu, je Dodavatel povinen poskytnout soudinnosti podle pokynli DP pfipadnému novému
dodavateli pinéni, které Dodavatel poskytuje DP na zaklade této smlouvy.

X! Ukonceni smlouvy

Tato smlouva mlzZe byt ukondena pisemnou dohodou smluvhich stran.

_Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich pfipadech
" a za nasleduijfcich podminek:

- a) V piipadé, Ze povinnd smluvni strana porusi své povinnosti dle 1éto smlouvy
podstatnym_zplsobem, je opravnéna smiuvni strana povinna pisemné& upozornit
povinnou smiuvni stranu na poruSeni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusovani smiouvy
popsanym zplsobem nadale zdrzela a dale (jeli to s ohledem na zplsob poruseni
smiouvy mo7né) aby v pfiméfené Ihité, kterd riesmi byt kratdi neZ 30 dni, odstranita
zavadny stav vznikly v disledku porudeni pfedmétné povinnosti. V pfipadé, Ze povinna
smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené Ihité nebo se v obdobi 60 dnl
od dorudeni pisemného upozornéni opét dopusti porudeni téZe nebo jakékoli jiné
smluvni povinnosti podstatnym zplisobem, je opravnénd smiuvni strana opravnena
od této smiouvy odstoupil.

b) V piipadé, e povinnd smluvni strana porudl své povinnosti dle této smlouvy
nepodstatnym_zplisobem, je opravnéna smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smiuvni stranu na porudeni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusovani smiouvy
popsanym zplsobem nadale zdrZela a dale (je-li to s ohledem na zplsob poruseni
smlouvy mo#né) aby v piiméfené Ihiits, ktera nesmi byt kratsl neZ 60 dni, odstranila
zavadny stav vznikly v dUsledku porudeni pfedmétné povinnosti. V pfipadé, Ze povinna
smiuvni strana neodstrani zévadny stav ve stanovené Ihiité nebo se v obdobi 30 dnd
od doruceni pisemnéno upozornéni op&t dopusti porudeni téze smiuvni povinnosti,
popf. se vtomto obdobf opakované (nejméne dvakrat) dopusti poruseni jinych
smiuvnich povinnosti nepodstatnym zplisobem, je opravnéna smiuvni strana
opravnéna od této smlouvy odstoupit.
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3. Odstoupeni od smiouvy wae uvedenym zplisobem je GEinné okamZikem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strané, kterd poruSuje povinnosti dle této
smiouvy. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran z této smilouvy,
a to sGdinnosti .ex nunc, tj. sU&innosti ke dni odstoupeni od této smiouvy. V disledku
odstoupeni od této smlouvy nedochdzi k zaniku narokd na nahradu Skody vzniklych porugenim
této smlouvy, narokll na uhrazeni smiuvnich pokut, ani jinych ustanoveni, kterd podle projevené
vlle stran heho vzhledem ke své povaze maii trvat i po ukongeni této smiouwvy.

Xl Spinéni zévazki

1. PenéZité zavazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této smiouvy, je povinna
smluvni strana povinna uhradit fadné a v&as, a to na bankovni Gfet druhé smiuvni strany.
PenéZity zavazek je spinén okamiikem, kdy je pfislugna Castka pfipsana na bankovni Gcet
opravnéné smiuvni strany.

2. Dodavate! se zavazuje po celou dobu Ucéinnosti této smlouvy zajistit, Ze veSkeré plnéni podie
této smlouvy bude poskytovano v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich :
ddajl, v platném znéni, a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany g
osobnich Gdajd.

3. Nenii vtéto smlouvé vyslovné sjednano jinak, nese kaZzda ze stran naklady, které ji
v souvislosti s pinénim dle této smlouvy vznikly.

Xl Salvatorni klauzule

1. Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si k napinéni Géelu této smlouvy vzajemnou souginnost
v rozsahu, v jakém ji bude mozné spravediivé poZadovat.

2. Strany sjedndvaji, Ze pokud v dlsiedku zmény &i odlisného vykladu pravnich pfedpis anebo
judikatury soud( bude u nékterého ustanoveni této smiouvy shledan dlvod neplatnosti
pravniho tkonu, smlouva jako celek nadéle plati, pficemz za neplatnou bude moziné
povaZovat pouze tu &ast, které se divod neplatnosti pfimo tyka. Strany se zavazuji toto
ustanoveni doplnit & nahradit novym ujedndnim, které bude odpovidat aktuainimu vykladu
pravnich pfedpist a smyslu a Géelu této smiouvy.

XIV Smiuvni pokuty @

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze DP je opravnén uplatnit vi&i Dodavateli smiuvni pokutu:
a) ve vy8i 100.000 K&/hodina, pokud bude vypadek nepretrzité trvat déie jak
60 minut, maximainé vdak 24 hodin,
b) ve vwal 50.000 K&/hodina pfi cpakovaném kratkodobém vypadku deidim nez
10 minut v intervalu 60 minut,
c) ve vwii 1.000.000 Ké/hodina v pfipadé vipadku delsim jak 24 hodin a to za
kazdych zapo&atych 24 hodin.
2. Smiluvni strany sjednavaji, 7e DP je dale opravnén uplatnit viéi Dodavateli smiuvni pokutu:
a) ve vwii 1.000.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni, pokud Dodavatel porusi svoji
povinnost podle &1, IV. odst. 1 pism. a} aZ v) této smlouvy,
o)) ve wai 1.000.000 K& za kaZdy pfipad poruseni, pokud Dodavatel porusi svoji
povinnost podle &l. X odst. 2, 4 nebo 5 této smlouvy.
3. Smluvnimi pokutami podle této smlouvy neni doiéenc pravo zadavaiele na nahradu skody
Smluvni strany sjednavaji, Zze pravo na smluvni pokutu nevznika v pfipadé, Ze se bude jednat:

R T i
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a) o planovanou odstavky systému Elektronickéjl’zdenky, kterd byla DP schvalena,

b) vypadky, za které odpovida mobilni operstor.

_DP neni opravnén uplatnit narok na uhrazeni smiuvni pokuty v pfipads, 7e prodleni
‘Dodavatele bude zpUsobeno okolnostmi vyluCujici odpovédnost,

pfipadé, Ze v soutadu s touto smiouvou vznikne nékteré Smiuvni strané narok na uhrazenf
mluvni pokuty, neni tim nijak dotéena povinnost druhé smluvni strany nahradit Skodu
zplsobenou porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

XV Zavéretna ustanovenf

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem &, 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem, v platném

.+ stran obdrZf po jednom stejnopise.

Smiuvni strany na zavar této smiouvy vyslovné prohlasduji, Ze jim nejsou znamy 7&dné
okolnosti branici v uzavreni t&to smiouvy.

Smiuvnf strany prohiasuji, Ze si tuto smiouvy pred jejim podpisem pfecetly, a shledaly, 7e jejf
obsah pfesné odpovida jejich pravé g svobodné vili a zaklads pravni nasledky, jejichz

dosaZeni swm jednanim sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisng, jako Spravnou
podepisuji.

- Seznam pfiloh:
Pfilcha é. 1 - Kodex PR SMS

Pfiloha &. 2 - Pristupové &islo a Klicova slova

Priloha ¢. 3 - ZpUsoby Poskytovani stuZby Elektronickeé jizdenky

Pfiloha €. 4 - Seznam opravnénych zaméstnancy jednat zg Dodavatele
Pfiloha ¢. 5 - Seznam opravnénych Zameéstnancy jednat za DP

V Usti nad Labem dne - 9 -04- 2518 V Praze dne

ing. Pavel Zakravsky

bfedseds predstavenstva
st nad Labem a.s. Erika, a.s.

Ykonny Feditef
Dopravn podnik mésta
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Obecna pravidla pro poskytovani Sluzeb
prostrednictvim Premium SMS a Premium MMS

Kodex verze 5.0

schvaien Pfedstavenstvem APMS dne: 23. 10. 2014

datum vydani: 31. 10. 2014

ucinnost od 1. 12. 2014

a m s Asociace provozovatelii mobilnich siti
p @A premium@apms.cz @ www.apms.cz

Pracovni skupina Premium Services & mCommerce

premium sms@o2.com, premium@vodafone.cz, premium@it-mobile.cz,
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1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Uéel

1.2 Slovnik pojmi
APMS

SMS
MMS
Sluzby

Jednorazové Sluiby
Pfedplatné SluZby

Premium SMS/NVIMS

MO PR SMS/MMS
MT PR SMS/MMS

Poskytovatel

Partner/Agregator

Short code
7 Zakaznik

B Operator

————

ohjednanych,  doruenych

Tento dokument stouzi Zakaznikom {spotfebitellim) k srozumitelnému pochopenf fungovéni SluZeb Poskytovateld
nebo zaplacenych  prostfednictvim  Premium SMS/MMS.  Poskytovatelim,
Partnerlim/Agregétorim a Operdtoriim se takto stanovujl doporuena pravidla provozovani Premium SMS/MMS.,
Tento dokument byl vytvofen Asociaci provozovatelll mobilnich sitf, vychazf ze zkugenosti s provozovanim Premium
SMS/MMS v Ceské republice a zérove# ze zkuZenosti s podobnymi slufbami v zahraniti.

Asociace provozovatelli mobilnich siti
Short Message Service / sluzba kratkych textovych zprav;
Multimedia Message Service / siuiba multimedidinich 2prav;

jsou siuzby nebo zboii Poskytovatele poskytované Zakaznikiim a objednévané,
dodavané nebo placené prostfednictvim Premium SMS/MMS,

Sluiby na bdzi MO PR SMS/MMS & MT PR SMS/MMS, které maji jednorazovy
charakter a jsou zpoplatnény jednou & vice po sobé& odeslanymi MO PR
SMS/MMS nebo jednou & vice po sob# doru€enymi MT PR SMS/MMS;

Sluzby na bazi MT PR SMS/MMS, u kterych Zdkaznik potvrzenim objednavky

souhlasi s opakovanym poskytovanim Sluzby a které jsou zpoplatnény opakované
doru€ovanymi MT PR SMS/MMS;

SMS/MMS odeslané Zakazniky na urdené kritké kédy - Short code - pFpadné
Zakaznikim ztéchto kédl doruéensd. Za tyto SMS/MMS Gdtujl Operdtofi
Zakaznikiim stanovenou &stku, kterd je shodnd pro Zakazniky viech operatord
aktera pokryvéd cenu Sluiby (tj. je b&¥ng vy8si nei tarifni cena SMS/MMS).
Premium SMS/MMS (déle také PR SMS; PR MIMS, nebo spolecn& PR SMS/MMS)
se dale se rozlifujf na:

tzv. Mobile Originated PR SMS/MMS; zpoplatnéné v okamZiku odeslani
zpravy Zakaznikem;

tzv. Mobile Terminated PR SMS/MMS; zpoplatnéné v okamiiku prijetl
zpravy Zakaznikem

Fyzicka €i pravnickd osoba, kterd nabifzi a poskytuje Zakaznikim Sluzby;

Fyzickd & pravnickd osoba, kterd se prostfednictvim viastn( vefejné komunikatnf
sité nebo jinak podili na poskytovani Slufeb, ale neni pfimym Poskytovatelem;

Kratké kédy s pFedCislim 90z, které mohou nabyvat délky 5,7 a 8 &fslic a Ize z nich

urtit typ Sluzby, Poskytovatele a cenu Sluzhy. Spravu Short codll koordinuje APMS
— viz tabulka 3.2 Ciselné Fady Prémiovych &isel

je fyzickd & prévnickd osoba, kterd uiva Sluzby Poskytovatele a je ziroveh
zakaznikem (Ugastnikern) Operdtora uZivajicim sluzeb vefeiné komunikaén( sité
Operatora;

Provozovatef vefejné mobilni, & pevné komunikaeni sitdé na Gzemi Ceské
repubiiky. Operatofi umoZfiuji Poskytovatelim vyuzivat pfi poskytovani Sluzeb PR
SMS/MMS,

o
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= Piedplaceny virtualni (et ledna se o predplaceny et vedeny Poskytovatelem. Tento (icet vyuZiva Zakaznik
vyhradné k thradé zbo¥i a sluzeb Poskytovatele nebo slueb a zboii 3. stran.
iVISISDN Mobilni telefonni &islo Zakaznika
Zikladni SMS aplikace Béind pfedinstalovand aplikace pro odesilani SMS, kterd je doddvana

dodavatelem operaéniho systému zaffzeni Zakaznika

Schvalena aplikace aplikacni software pro mobilni zafizeni, kterd je schvalend pro distribuei
dodavatelem operaéniho systému za¥{zeni Zakaznika.

1.3 Struktura Short code
Premium SMS/MMS jsou realizovény v sitich mobilnich Operatorl na specialnich Short codech.

MO Premium SMS/MMS jsou provozoviny v obou smérech (ti. od Zékaznika i k ndmu) na 7-mj mistnych Short
codech ve formatu:

90z xy ab z = druh SluZby, xy = ID &slo Poskytovatele, ab = cena v K& vietné DPH {napt. 907 1350 =
MO PR SMS/MMS za cenu 50 K¢

MT Premium SMS/MMS jsou provozovany ve sméru od Zakaznika na 5-mi mistnych Short codech ve formatu:
90z xy z = druh SluZby, xy = ID &islo Poskytovatele
a ve sméru k Zékaznikovi ha 8-mi mistnych Short codech ve formatu:

90z xy abc z = druh SluZby, xy = ID &isla Poskytovatele, abc = cena v K& viéetnd DPH
{napf. 907 13 050 = MT PR SMS/MMS za cenu 50 KE; 907 13 500 = MT PR SMS/MMS za
cenl 500 KE) viz Odstavec D

1.4 Modely Gctovani a zpoplatnéni PR SMS/MMS

1.4.1  Mobile Originated PR SMS/MMS

Isou Zdkaznikovl zpoplatnény okamfikem odesldni objednacl MO PR SMS/MMS Zakaznikem ze Zakladni SMS
aplikace, pfitem? za tuto objednaci MO PR SMS/MMS je UEtovédna cena uréena Short code. Slusby prastfednictvim
MO PR SMS/MMS mohou fungovat pouze jako jednordzové {napf. zaslani MO PR SMS/MMS do hlasovén),

1.4.2  Mobhile Terminated PR SMS/MMS

Isou Zakaznikovi zpoplatnény okamiikem piijeti MT PR SMS/MMS Zakaznikem na piivodné Zakaznikem odeslanou
objednavku (prostifednictvim SMS, MMS, WAP, WEB &i IVR rozhrani) — zplisob objednan{ viz Odstavec 4.3 tohoto
Kodexu. Zpétna MT PR SMS/MMS je zpoplatnéna cenou uréenou Short code a miZe byt sama nosidem objednané
Sluzby. Sluiby zaloZzené na MT PR SMS/MMS mohou fungovat ve dvou modelech:

a} v modelu lednordzové Slushy - at uf formou jedné & vice po sobé dorufenymi MT PR SMS/MMS {napft,
zpoplatnéni zaslani loga po dorugeni)

b) v modelu Pfedplatné Sluzby - formou opakovaného doruc¢ovani MT PR SMS/MMS {napf. dorufovani pravidelného
denniho zoravodajstvi, kteréd je Zakaznikovi zpoplatnéno pri doruceni kaidé objednané zpravy).
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POSKYTOVANI INFORMACI O SLUZBACH A PR SMS/MMS

2.1 Obecnad pravidla

poskytovatel Slutby ma povinnost zajistit, Ze je SluZba, vtetné zplsobu jejtho fungovéni v ramci Premium SMS/M MS,
fadné popsana ve viech typech médii tak, aby Zékaznfci nebo potencidini Zakaznici byli odpovidajicim zplsobem a
pravdivé informovani o nablzené Sluzba.

Poskytovatel je povinen uvadét své kontaktni Gdaje v navaznosti na typu média {viz Odstavec 2.9). Je zejména
nepfijateiné klamat Zdkaznika nebo peotencidinihe Zakaznika nepiesnosti, dvojsmyslnosti, zveliCovdnim nebo
- opomenutim informaci. Napfiklad, pokud je nutné zaslat vice ne? jednu MO PR SMS/MMS k objednani Sluzhy (viz
* Odstavec 1.4), musi byt jasné specifikovano v propagaénim nebo informa&nim materidlu kolik MO PR SMS/MMS e
pro objednani Sluiby poZadovano. Zakaznik musi v¥dy znat celkovou koneénou cenu Sluzby. Stejné tak u Sluzeb
prostiednictvim MT PR SMS/MMS musi byt Zdkaznik informovan, jak Zasto a za jakou cenu obdril ohjednanou
Sluzbu. Jestlize je Zakaznikovi nabizena MT PR SMS/MMS Slu#ba v ramci televizni nebo rozhlasové reklamy, musi byt
o této skutelnosti Zdkaznik informovan také zvukovou fermou. :

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla pro wyufitl brandu ,Plat mobilem”, v pfipadé pouiti loga. Vice
v Obecnych pravidlech ,,Plat mobilem® — viz Pf{ioha 3.
Dalsi poZadované informace podle typu komunikaéniho média jsou uvedeny v nasledujicich Odstaveich.

2.2 Informace o typu SluZeb (Jednorazové Sluzby/PFedplatné Sluzby)

Poskytovatelé musi vramci inzerce Slufeb Zakazniky jasng informovat, jestli se jednd o Jednordzovou Sluibu
(prostfednictvim MO PR SMS nebo MT PR SMS) nebo o Predplatné Slugby (Subscription services) s opakovanym
dorugovanim zpoplatnénych MT PR SMS/MMS - viz Odstaver 1.4

V pfipadé Ze se jedna o Pfedplatné Slufby s tj. Slufbu s opakovanym dorugovanim zpoplatnénych MT PR SMS/MMS,
musi byt Zakaznik informovan, jak Zasto a v jakém maximalnim poitu mée MT PR SMS/MMS obdrzet. Informace o
frekvenci zasilani MT PR SMS/MMS musi byt vztdhnuta bud k 1 dny, 1 tydnu nebo jedné konkrétnf akei {textace viz
odstavec 4.3),

2.3 Cenové informace

Zakaznik musf vidy znat celkovou koneénou cenu Sluzby. Poskytovatel mus{ zajistit, aby viichni Zakaznici u jim
poskytovanych sluzeb byly za viech okolnosti pfehledné, jasng, srozumitelnd, nezdvisle na zplsobu ziskan{ informace
0 sluzbé informovéni o cené Sluzby — a to jeité pred poskytnutim takové Sluzby.

Celkovd cena za Sluzhu a cena jednotlivé PR SMS/MMS, pokud celkova cena je déna soudtem cen vice diléich PR
SMS/MMS, mus{ byt jasné stanovena ve viech médiich, aby bylo naprosto ziejmé, kolik bude Slusha Zikaznika stat.

Psané cenové informace musi byt umistény vidy u a) Short code Sluiby; b) tlalitka Zaplatit pomoci SMS (viz bod
2.9.3). Font pisma musi byt zvolen tak, aby byly jednoduge titelng, zfetelné, uvddény horizontalné a takovym
zplisobem, ktery nevy?aduje bliZsiho zkoumani - kterym se rozumi napf. tzv, scrollovani na webovych strankach,
nebo v odkazech na podminky Slufby umisténé na jiné strance nez je inzerce Sluby atd.

Font pisma cenové informace nesmf byt mendf ne? 80% velikosti fontu pouitého pro komunikaci Short code sluzby.
V pfipadé vyuZitf tlatitka Zaplatit pomoci SMS nesmf byt pouiity font cenové informace menii ne¥ 80% velikosti
fontu pouzitého pro text v tlagitku Zaplatit pomoci SMS.

Miuvené cenové informace musi byt jasné slyditeiné a zFetelné,
Ceny budou vidy uvadény jako koncové, tj. véetné DPH.

2.4  Aktivace/deaktivace Sluzby

Poskytovatel Sluzby ma povinnost informovat Zékaznika, jakym zpisobem lze Sluzbu objednat, resp. u Predplatnych
SluZeb aktivovat. Zakaznik musi byt pfi objednéni Sluzby informovidn o tom, jak danou Stusbu deaktivovat {aktivace a
deaktivace viz Odstavec 4,3}
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2.5 Informace o Poskytovateli Sluiby a helpdesku

KaZdy Poskytovatel je povinen poskytovat teiefonicky, SMS {viz Odstavec 4.3.4), emailovy a pisemny helpdesk pro
své Zakazniley. Tefefonicky helpdesk v Zeském Jazyce se Zivou obsluhou mus byt dostupny v pracovnf dny od 9:00 do
17:00. Po zbytek fasuy Je Poskytovatel povinen zajistit minimélng elektronicky spravovany telefonicky helpdesk se
zdznamovou slusbou,

Poskytovatel je povinen Fetit dotazy a reklamace zZakaznikd bez zhytetného odkladu, tak aby nedochézelo
k poskozovani dobrého iména Operatort a Sluseb.

2.6 Informace o www,platmobilem.cz

2.7V pfipads, 7e je tak uvedeno v ¢l. 2.9, Poskytovatel je povinen v komunikaci Sluzby
uvadét internetové stranky plat mobilem - www.platmobilem.czDostupnost Sluzby ve
vefejnych komunikaénich sitich Operatori

V pfipadé, e Slutba neni Zakaznikiim poskytovana v siti viech Operdtorl na Gzem| Ceské republiky (v siti 02, T-

Mobile, Vodafone, U:fon a v sitich virtudinich operator(l), musi byt uvedeno, vsiti kterych Operatorl je Sluiba
dosiupna.

Informace o kompatibilits mobilnich telefond

Vptipadé kaidé jednotlive Sluzby, ktera je urdena pouze pro wybrané typy mobilnich telefont a zafizeni, je
Poskytovatel Sluzeh povinen v tisténych propagaénich materidlech o této skuteénosti informovat, V pfipadé
Propagace Sluieb v prostfedi internety nebo wapu je Poskytovatel povinen informovat o vyie uvedenych
skuteénostech formou sezhamu padporovanych mobilnich telefont nebo finych zafizeni,

2.8 Soulad s platnym pravnim fidem

Viichni Paskytovatels a Partnefi musi zajistit, aby nabizené Stuzby (a jejich obsah}, které brovozuji oni nebo jejich
smluvni partnefi prostfednictvim PR SMS/MMS byly poskytovany v soulady s platnym prévnim Fadem, zejména
s pravaimi pFedpisy upravujicimi oehranu dugevniho viastnictvl {pFedpisy upravujici nakiidani S autorskymi dily,
ochrannymi zhamkami, patenty a ufitnymi vzory}, ochranu osobnhich tdajt (viz Odstavec 5.5}, ochranu pled zasianim
nevyzadanych obchodnich sdéleni {zdkon o nekterych sfuibach informaéni spoleénosti), ochrany spotfebitele,
a v pfipadé loteri], marketingovych sout&s; & iinych podobnych her rovnés v souladu se zékonem o loteriich,

V pFipadé jakychkoliv | potencidtnich sport souvisejicich s porusenim platného pravniho fadu nebo v pfipadg, e se
kterykofiv mobilni Operétor dozvi o podezfen( z porusovant platného pravniho fadu pfj poskytovani Sluteb, m(ize byt
Poskytovateli S|u¥eh (a prostfednictvim ného | jeho Partner&m/Agregétor&m} bez pfedchoziho upozornénf
pferufena mosnost poskytovéni nablzenych Sluzeh Zakaznlkaim.

2.9 Transparentnost sluseb a piiklady poZadovanych informaci v zavislosti na vyujitém
mediu

Pro poskytovan( Slueb ie Poskytovatel povinen dodrsovat nasledujici pravidla pro jejich nabizenf.

V pfipadé SluZeb loterijniha charakteru si APMS vyhrazuje pravo upravit s okamzitou G&innostf informagnf povinnosti
Poskytovateli: tak, aby byly mimo jiné v souladuy s platnym a Géinnym Zakonem o loteriich. V p¥fpadé takové Upravy
je APMS povinna bezodkladné informovat Poskytovatete Sluseb.
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2.9.1  Pofadované informace v zdvislosti na vyuZitém mediu — Jednordzové Sluzby MO/MT PR SMS/MMS

Druh média PoZadované informace Pfiklad

TV, Billboard/ Short code, cena a nazev Podlete SMS ,logo_12345“ ha 9001330, Cena 30 K&

Outdoor Poskytovatele a adresa webové Za SfuZbu odpovidd SMS Info s.r.o,, dal¥i informace
stanky. na www.logosms.cz

Radio Short code a cena Posiete SMS ve tvaru #l0g0_12345 na élslo

9001330. Cena SMS je 30 K&

Obal potravin

Short code a cena, nizev
Poskytovatele Sluzby

Poilete SMS ve tvary »kostka_jméno_adresa” na
Eislo 9001330. Cena SMS je 30 K&, Za Sluzby
odpovida SMS Infos.r.o.

Internet

Viechny informace: Short

code, cena, nizev Poskytovatele
SluZby, povinné také infolinka
a/nebo webova stranka,

v pfipadé objednani Stuzhy
seznam podporovanych
mobilnich telefonil. Vidy

musf byt uvedena adresa

www . platmobilem.cz

Ziskejte unikétni logo pro V&% telefon. Podlete SMS
ve tvaru ,logo_12345" na &islo 9001330, Cena je 30
KE vé&. DPH. Za Siuzhu odpovidd SMS Info s.r.o.
Seznam podporovanych telefont a dal¥f informace
na www.logosms.cz nebo na infolince 222111444,
www.platmobifem.cz

Tisk a ostatni

Viechny informace: Short

code, cena, nazev Poskytovatele
SluZby, povinné také infolinka
a/nebo webovs stranka,

v pFipadé objednani Slusby
seznam podporovanych
mobilnich telefondl. Vidy

musi byt uvedena adresa

www. platmobilem.cz

Ziskejte unikatni logo pro V4§ telefon. Podlete SMS
vetvaru ,logo_12345% na &islo 9001330. Cena je 30
KE v&. DPH za odesianoy SMS. 7a SluZbu odpovids
SMS info s.r.o. Seznam podporovanych telefoni a
daldi informace na www.logosms.cz,
www.platmobilem,cz

. Tisk — Fadkovd
‘inzerce v printu

Viechny informace: Short

code, cena, ndzev Poskytovatele
Stuzby, povinné také infolinka
a/nebo webové stranka,

v pfipadé objedndnf Sluzby
seznam podporovanych
mobiinfch telefond, Vidy

musi byt uvedena adresa
www.platmobilem.cz

Tyto informace, pokud jsou stejné
pro vice inzeratdl v fadkové inzerc,
mohou byt umistény samostatné
vrametky, ktery bude umistén na
zacdtku/pfed inzerci ~ inzerce {vice
zfeteing

inzerat( musf{ byt
chranitena ramegkem).

Poskytovatel s.r.o, Cena SMS je 30KE vé. DPH,
www.poskytovatel.cz, www.platmobilem.cz

Je mi smutno, napi mi SMS ve tvaru X5 a text na
¢islo 9091330,

te mi veselo, napid mi SMS ve tvaru X5 a text na
£lslo 8091330,

Magie znameni ~ Kozoroh. Podli SMS ve tvaru KR
na 9041330,

Cheete v&dét, co vds v tomto tydnu ¢ekd? Napiste
SMS ve tvaru KUK Jméno ptiimeni, kde misto
iméno a piijmeni vyplfite vase jméno a pfijmeni, A

odellete na 9041330,

eny budou vidy uv.

adény jako koncové, ti. véetn& DPH.

PM
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2.8.2  PoZadované informace v zavislosti na vyusitém mediu — Predplatné Sluiby MT PR SMS/MMS
Druh média Poadované informace P¥ildac
v, Billboard/ | Short code, cena, frekvence Pollete SMS ve tvaru ,zpravodajstvi enoviny” na
Outdoor zasilani, ndzev Poskytovatele a 90013 a obdriite kaZdy den Zerstvé informace z E-
adresa webové stanky, pfikaz na svéta. Tydné mdifete obhdriet maximaing 15 SMS
aktivaci a deaktivaci Sluzby. zprdv. Cena za jednu pfijatou SMS je 3 K& Za Slushu
odpovidd SMS Info sro. Vice informacl na
www.smsinfo.cz, www.platmobilem.cz
Internet Short code, cena, frekvence Ziskejte SMS zpravodajstvl do Vageho telefonu. KaZdy
zasilani, ndzev Poskytovatele den obdriite Cerstvé informace z E-svéta. Cena za
a adresa webové stanky, jednu pfijatou SMS je 3 K& Tydné
telefonni helplinka, SMS miZete obdriet maximalng 15 SMS zprav. Za Slu¥bu
ptikaz k aktivaci a deaktivaci odpovidd SMS Info s.r.0. Vice informaci na
Sluzby, SMS help, www.smsinfo.cz, nebo na infolince
222111444,
Pro zruSeni Stuzby zadlete SMS ve tvaru
»STOP zpravedajstvi enoviny™ na &islo 90013. Pro vice
informacf zadiete SMS ve tvaru ,HELP* na &islo 50013, %ig
www.platmobiiem.cz
Tisk, Short code, cena, frekvence Ziskejte SMS zpravodajstvl kaZdy den do VaZeho
ostatni zasildni, ndzev Poskytovatele telefonu. Podlete SMS ve tvaru ,zpravodajstvi
a adresa webové stanky, enoviny” na 90013 a obdriite kaZdy den ferstvé
telefonni helplinka, SMS informace z E-sv&ta, Tydné milZete obdriet maximalné
pfikaz k aktivaci a deaktivaci 15 SMS zprév, Cena za jednu pFijatou SMS je 3 KE. Za
SluZby, SMS help, Vidy mus( Sluzbu odpovida SMS Info s.r.o.
byt uvedena adresa Vice informaci na www.smsinfo.cz, nebo na infolince
www.platmaobilem.cz 222111444, Pro zrudeni Sluzby zaklete SMS ve tvaru
»3TOP 2pravodajstvi enoviny” na &sto 90013. Pro vice
informaci zadlete SMS ve tvaru ,HELP* na &islo 90013,
www.platmobhilem.cz
Tisk — fadkova i Viechny informace: Short
inzerce v printu code, cena, frekvence Sportovni zpravodajstvi do mobilu.
zasilani, ndzev Poskytovatele Poskytovatel s.r.0, Cena SMS je 30KE v&, DPH, Tydné
Sluzby, povinné také infolinka muiiete obdriet maximalng 3 SMS zpravy.
a/nebo webov3 stranka, www.poskytovatel.cz, www.platmobitem.cz g
v pfipadé objednani Sluzby Erotické vtipy do mobilu, napi SMS ve tvaru X5 a |
seznam podporovanych text na £islo 9091330. Tydné cbdriet maximalné 2 &
mobilnich telefond, Vidy SMS zpravy s erotickymi vtipy.
musi byt uvedena adresa www.eroposkytovatel.cz, www.platmobilem.cz
www.platmobilem.cz Pravidelny tydenni horoskop pravé pro vas. Napiite
Tyto informace, pokud jsou stejné SMS ve tvaru KUK Iméno pfijmeni, kde misto jméno
pro vice inzeratl v fadkové inzerci, a pfiimenf vyplfite vade iméno a pfiimeni, A
mohou byt umist&ny samostatné odeslete na 9041330, Tydné obdriite 1 SMS zpravu
vrametky, ktery bude umisténna | | sva¥fm  horoskopem pro nasledujici  tyden.
zatatku/pfed inzercl — inzerce www.horoposkytovatel.cz, www.platmobilem.cz
{vice inzeratl musi byt zfetelné
ohranitena rametkem.

Ceny budou vidy uvadény jako koncové, tj. véetné DPH.

Uvéddeéni dalsfch povinnych ddajli {napfiklad Udajii o aktivaci a deaktivaci Slufby, Udajii o podporovanych typech
telefondl, podporovanych mobilnich Operdtorech, o wuréen! Sluzby pouze pro starsi 18 let apod.) neni
demonstrativnim vyétem uvedenym v Odstavcich 2.9.1 a 2.9.2 doteno, ij. tyto informace musf byt Poskytovatelem
Sluzeb uvddény, a to i v pfipadg, Ze nejsou p¥ipadné v tabulkich v Odstaveich 2.9.1 2 2.9.2 uvedeny,
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2.9.3  Transparentnost pfi iniciaci objednaciho cykiu ne internetu

Aby se zamezilo situacim, Ze Zakaznik zahdji objednaci cyklus prostfednictvim internetu (WEB nebo WAP nebo
- Schvdlené aplikace) nevédomé nebo v omylu, musi Poskytovatel Jednoznagng oznatit Ukon, kterym dochazi k iniclaci
objednavky, umisténim tlaéitka {Z_APLATIT pomoci SMS[, pokud neni této ochrany Zikaznika dosaZeno jinym plné
srovnatelnym zplsobem.

Tlaéitko ,ZAPLATIT pomoci SMS” by mélo byt umisténo vedle okna, do kterého Zakaznik vpisuje své MSISDN, pouze
v odlivodnénych pfipadech méfe byt umisténo jinde.

2.9.4  Transparentnost pii automatickém sestaveni SMS pro odesldni

Nabizi-li Poskytovatel Sluieb, Partnefi/Agregdtofi nebo jejich smluvni partnefi objedndni Sluzeb prostiednictvim
Schvalené aplikace, programu nebo webové stranky v mobilnim telefonu nebo v jiném koncovém zafizeni, miZe dojit
k automatické sestaveni Premium SMS/MMS pro odeslani pouze v Zakiadn{ SMS aplikaci. Takto sestavend Premium
SMS/MMS musf byt Zékaznikovi zobrazena v Zakladni SMS aplikaci pFed odesldnim a Zakaznik ji vidy musi aktivné
odeslat.

Neni pfipustné, aby jakdkoliv Schvdlend aplikace, program nebo webové stranka sestavovala k odesldni nebo
odesilala Premium SMS/MMS jinym zpGsobem, nef je uvedeno vtomto &dnku. Zejména nesmi doijft k odestdni
Premium SMS/MMS z koncového zafizeni bez védomf zékaznika, tedy bez aktivniho potvrzeni odestani Premium
SMS/MMS Zakaznikem v Z&kladni SMS aplikaci.

Pouzivani Premium SMS/MMS v jiné ne# Schvalené aplikaci nenf povoleno.

2.10 Narazové zatéZové aktivity (Peakové akce)

lednd se o aktivity Poskytovatele Sluzeb ¢i jeho Partnert/AgregétorQ, u kterych lze divodné pfedpokiadat, e
vdlsledku jejich uskutetnéni dojde k fasové ohranitenému ndrazovému vyuZivani PR SMS/MMS Zakazniky, které
bude po uréité dasové obdobl nad miru obvyklou zat&fovat mobilni telefonni sité¢ mobilnich Operdtorl (napf.
hlasovani ke kterému budou Zakaznici vyzvéani v priibéhu televizniho pfenosu, objedndni ke kterému budou Zékaznici
vyzvani televizni reklamou apod.). Tyto aktivity je Poskytovatel Slufeb povinen nahlasit mobilnfm Operdtoriim
nejméné 14 dni pfed planovanym uskuteénénim prostfednictvim formuléte, ktery tvof{ pfilohu tohoto Kodexu.

V piipadé nabizeni StuZeb s cenou nizéi ne? 30 K& v pofadech televiznich stanic, jejich? podil na trhu pfesahuje 5 % (v
Filnu 2012 — TV Nova, TV Nova Cinema, TV Prima family, TV Prima Cool, CT 1, €12, €T Sport, TV Barrandov) je
Poskytovatel Sluzby povinen vyuiit &iselnou Fadu 906, kterd je urtena pro zat&sové SMS SluZby (viz Odstavec 3.2).
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3.2 Ciselné fady Prémiovych Cisel

/3.1 " Proces aktivace a deaktivace Short codu pro Poskytovatele

' .F"'i'oces aktivace a deaktivace Short codu Poskytovateli musi byt proveden formou webového rozhran -
www.platmobilem.cz. PoZadavek na aktivaci /deaktivaci Short codu mus( byt zadan prostfednictvim intetface
dostupném Agregatorim na www. platmobilem.cz minimalné 15 dni pfed poZadovanym datem zmény,

Eiselnd | Typ obsohy Priklady siuzeb Poskytovatele
fada {Ve smystu regulace EU o DPH s d&innosti
Prefix - | od 1.1.2015)
90z
900 Hlasovani & soutéfe
201 Multimedialni obsah
902 Platby za fyzické zbo¥( a slugby : ke
Regulaéni poplatky;
.);:Slevové polikazy; Pistup na WiF]
903 Aptikace, hry, sociainf sit& a kredity do nich | Online hry ~hra'riebo koupeni kreditu {doplfika)
904 | Multimediéini obsah Loga, melodie; obrazky; Horoskopy a esoterika
305 Rezervoving, nevyufito
906 | Hlasovdni & soutée - PEAK Hiasovani v TV, spotFebitelské soutdse vysokokapacitniiio
charakter
907 | Platby za pfistup a prondjem virtudlnthoa | PHstup do zabezpecené a VIP sekce na nternety,
mediafniho prostory k placenému obsahii, do registrfi (vozidla, katastry
nemovitosti, soliis, ..J; prondjem virtuainiho diskového
prostoru;
908 | Sluzby
0d 1. 7. 2007 rezervovano vyhradné pro
Sluzby leterijniho charakterii
909 Erotika Erotika - Soft ‘a Hard; chaty, hry, muitimedialni obsah's tolito
tématikou; zpoplatniénf pHistupuk erotickym sluzbim,
Vstupy do prostord, zatizen! nebo na akce, kam je vstup
osob pod uritou vékovou hranici zakazan jejich
_ provozovatelem & poradatelem nebo zdkanem
87777 | Charita Darcovskd SMS pro-

0 jejich? provozovant plati speciaini
podminky starnovend Férem daret: (www:darcovskastrisicz)

§ licinnosti od 1. 1. 2015 se poskytovani sluzeb prostfednictvim Premium-SMS Fdi rozdélenim prefixi uvedenych
v tomto bodé 3.2 Clseiné ¥ady Prémiovych &fsel.

3.3 Dostupné cenové hladiny a jejich pouzivani

Vzhledem ktechnickému Feleni pii¥azovani &isel Slusbam je moiné obecné pouZivani Sluzby prostiednictvim
Premium SMS/MMS v rozp&ti mezi minimalnf cenovou hiadinou 1 K& a maximalnf cenovou hladinou 99 K& za jednu
MO PR SMS/MMS a 1 K¢ a? 600 KE za jednu MT PR SMS/MMS (ceny jsou uvedeny vidy vietnd aktualni sazby DPH

platné v CR). Hal

éfové a desetihaléfové cenové hladiny nejsou v sitich Operator( dostupné,

P¥i poskytovanl Sluieb prostfednictvim MO PR SMS/MMS | MT PR SMS/MMS (pFedplatné i jednorazové) nesmi
Poskytovatel rozdélovat platbu na vice PR SMS/MMS. Poskytovatel musi pouzit hladinu, kterd odpovida cené Sluzby.

L R e
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4 SYNTAXE SLUZEB PROSTREDNICTVIM PR SMS/MMS

.1 Kii¢ova slova

SluZbu je moino objednat/aktivovat zaslanfm klitového slo

odstavei} na pifsluiny Short code Sluzby. K danému Ki¢ovém

trovné, které bude charakterizovat dany typ Sluzby.

Mobiini Operatofi budou podporovat libovolng kli¢ova slova bez diakritiky,
e Klitovd slova nesmi obsahovat znaky *a #

*  Klf€ové slova obsahujici slovo STOP je rezervovano

pouZit k jinym Ggel&im, Viz Odst. 4.3.3

Klicovd slova HELP a POMOC jsou rezervovina pro napovédni funkei. Viz Odst. 4.3.4

KliZové slovo ANO je rezervovano pro potvrzeni aktivace Pfedplaceng Sluzby

Pro prvni i druhou trover kli€ovych slov plati pravidio, $e nesmi byt hanlfivého & nemravného charaktery

: Poskytovatelé mohou po pfedchozim souhlas poskytovat také Sluzby/aplikace bez K|

- takovato Sluiba poskytovana, musi tomu tak byt na Short codu {cenové hlading
~ jind Sluzba,

va prvni drovné (mimo slov uvedenych ni¥e v tomto
u sfovu miZe Poskytovatel pfifadit klitové slovo druhé

pfifemz se uplatni tato omezeni:

pouze pro univerzalni pftkaz ke zrugeni Sluzby a nelze je

itového slova, V piipadé, se je
), kde nenf poskytovana ¥4dna dalsi

4.2 SluZby prostiednictvim MO SMS/MMS

Isou takové Sluiby, kdy si Zikaznlk objedns
.. 7-mi mistny short code. Slutha je zpoplatné
" provést do 30 sekund po objednan( Sluzby,

V pfipadé modelu s Gétovanim MO PR SMS musi b
MO PR SMS zprévu ze stejného Short codu pokud
: musi obsahovat cenu slutby v&. DPH. Kazdy mobiin
MO PR SMS/MMS Y35 ne? 10 K&

- Pokud povaha Sluzby umoZfiuje zaslani MO PR SMS s vice
':textovych zprav u SMS chatu), zpoplatni Operator ka
- Poskytovatel je povinen toto odkomunikovat Zakaznikovi.

jednorédzovou Sluzbu odeslanim klizového slova {pfipadné slov} na
na pii odesldni MO zpravy Zakaznikem. To ie Poskytovatel povinen

Vi vidy bezplatné zasldna nejméné jedna zpétna SMS pro kadou
je cena MO PR SMS zpravy vyS3l nez 10 K& vé, DPH. Zp&tnd SMS
[ Operdtor ma mo¥nost uddlit vyjimku na nezasilani zpstné SMS u

nei 160 znaky bez diakritiky {napf.: s wusitim diouhych
fdych 160 znak( (bez diakritiky) vcend MO PR SMS.

4.3 Slukby prostfednictvim MT PR SMS/MMS

4.3.1  MT PR SMS/MMS jednordzové

Isou takové, kdy si zdkaznik objednd jednordzovou Slutbu odesldnim ki
- 5-1 mistny short code. Slusha je zpoplatnéna pfi doruéeni MT PR SMS/M

bovinen provést do 30 sekund po objedndni Sluby. Na prefixu 902
SMS/MMS odioit ¥ na maximaing 30 kalendainich dni, podle Operatore
obchodniho p¥lpady Poskytovatele.

i€ového slova (pfipadné slov) na
MS Zakaznikovi. To je Poskytovatel
je moiné dobu odesldni MT PR
m pfedem schvéleného konkrétniho

V pfipadé objednéni jednordzové SluZby na bdzi MT PRSMS z
objednaci eyklus Fidf pravidly Ptedplatné Sluzby.

Zakaznik musf byt dopfedu — tj. pfed objednanim Sluiby - srozumiteiné informovan o skute€nostl, e se jednd
0 jednordzovou Siuzbu zpoplatnénou pii dorutten! MT 2R SMS/MMS, vietng celkové ceny Sluzby. Objednaci SMS
isou U€tovany standardnim tarifem Zikaznika u pFisiuiného mobiiniho operatora.

prostfed! WAP/WEB/Schvdlend apiikace se

L1 Jednordzové Sluzby s cenou vy$$ 100 K&

lednordzovych Siuteb s cenou vysi 100 K¢ se objednaci eykius Fidi pravidly Predplatné Sluzby.
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Zékaznik zahdji objednavku Jednorazové Sluzby zaslanim pofadavku {objednavky) na Poskytovatele Sluzby. Tento
pozadavek mlZe byt proveden prostfednictvim iniciani SMS, MMS, WAP, WEB & VR rozhran. V p¥padé cbjednani
pres iniciaéni PR SMS/MMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Short code ve tvaru 90z xy. Pro kaZzdou konkrétni Siuzbu
na bdzi MT PR SMS/MMS musi Poskytovatel obdriet od Zakaznika konkrétni objedndvku. Poskytovatel nesmi
spojovat vice SluZeb na bazi MT PR SMS/MMS do jedné objednavky.

Ztohoto 5-tf mistného Short codu zadle Poskytovatel Zékaznikovi informatni SMS popisujici druh Sluzby
s nastedujicimi minimalnimi ddaji:

* cenalPRSMS/MMS,

+ informaci o Help funkei,
Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem pro objedndani Sluzhy Zakaznikem prost¥ednictvim iniciaéni
SMS/MMS je nasledujicl:

o ,Cena sluzby XX Kc. Posli ANO sluzba pro objednani na 90zxy. Popis Sluzby... Vice info TTTTT nebo sms
HELP na 90zxy”

Vtextu zprdvy neni moZné nahrazovat tuén& zvyraznéné &asti. Nenf moiné ménit jejich pofadi nebo nékteré Zasti
vynechavat: ‘

- XX - cena Jednorazové Sluzhy véetné DPH
—  sluzba - Poskytovatel miiZe rozlidit v Potvrzovacl SMS druh Sluzby (nepovinny ddaj)
~  Popis sluzby - misto pro komeréni sdéleni Poskytovatele
- TI7TT - telefonnf &islo Zakaznického Helpdesku
— oy - Short code Sluby
Jednorazové Sluzby SMS mchou byt v objednacim cykiu nahrazeny MMS

Zakazané kombinace: MO PR SMS => MT PR SMS

OP = Operator $ = prémiova cena

PA = Partner

AO SMS = Aplication Originated SMS = Info SMS nebo
MT PR SMS

MT PR SMS

MO PR SMS

Objednavkova
smMs -7 7"

Jednorazova
AQO SMS pro
MT SMS cenu MO > 10CZK

V pfipadé objednani Jednorazové Sluby na bazi MT PR
SMS z prostfedi WEB/MWAP a objednani Jednorazové
SluZby na bazi MT PR SMS s cenou > 100 K& se objednaci
cyklus fidi pravidly Fiedplatné SluZzby,
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4.3.2  MT PR SMS/MMS - Piedplatné Sluzby (subscription services)

Predplatné Sluzby (Subscription services} jsou takové Sluzby,
na informaéni SMS Poskytovatele g Poskytovatel po doru
SMS/MMS bud'v pravideinych &asovych intervalech, nebo na
napf. sportovni mistrovstvi atd.),

Zakaznik zahdji objednavku Pfedplatné Slu¥by zasldnim poZadavku {objednavky} na Poskytovatele Sluiby. Tento

pozadavek mliZe byt proveden prostiednictyim iniciaéni SMS, MMS, WAP, WEB & IVR rozhrani. V pFipadé objednani

které sj Zakaznik zavazns objednd potvrzujici odpovédi
geni této potvrzujici SMS zasil Zakaznikovi MT PR
zakladé aktualniho dénf (rapf. v piipadé tzv, “events” —

d Zakaznika konkrétni
MS/MMS do jedné objednavky.

kovi informaéni SMs popisujici druh Sluzby

objednavku. Poskytovatel nesm| spojovat vice SluZeh na bazi MT PR S
Ztohoto 5-ti mistného Short cody zasle Poskytovatel Zakazni
s nasledujicimi minimalnimi adaji:

s cena 1 PR SMS/MMS,

* infootom, jak pravideiné je zpriva distribuovana,

®  zdajde o opakujici se Pfedplatnou SluZbu,

* informaci o Help funkci.

Zavazné znéni informaéni SMS zasiané Posk

ytovatelem pro objednani Sluzby Zakaznfkem prostfednictvim iniciaéni
SMS/MMS je ndsledujici:

o ,Predplatne XX Kce/interval. Posli ANO sluzba

pro objednani na 90zxy, Popis Sluzby... Vice info TTTTT
nebo sms HELP na 90zxy“

Vtextu zpravy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné

asti. Nenl mo3né ménit jejich pofadi nebo nékteré Zasti
vynechavat:

— XX -cena Pfedplatné Slusby za dany interval véetné DPH

— interval - den, tyden, mésic, udalost

- sluzba - Poskytovatel miiZe rozli§it v Potvrzovaci SMS druh SluZby (nepovinny udaf)
—  Popis sluZby - misto pro komerénf sdétent Poskytovatele

- TITIT - telefonni &islo Zakaznického Helpdesku

-y - Short code Stuzby

Je zakdzano komunikovat z3 kaznikovi instrukce

_ _ k.dokondeni objednavky jinou formou; nes prostiednictvinm této
informacni SMS.

4.3.2.1  Cenové SMS uy MT PR SMS/MMS - Pfedplatné Slugby (subscription services}

Poskytovatel je povinen pti zaslanf kaydé MT PR SMS/MMS s cenou w33l nes 10 K& veetna DPH informavat Zakaznika
0 cené SMS/Sluzby, zpiisobu ukonieni pfedplatného a helpdesku. Tyto informace mie bud zahrnoyt pfimo do
zpoplatnéné MT PR SMS/MMS, nebo v pfipadé, Ze je do ni s chledem na délku SMS neni mo#né zahrnout, musi
Poskytovatel zaslat Zakaznikovi jeitd bezplatnou ,Cenovou info SMS”

zpravu obsahujici informace o cend MT zpravy
a zplsob ukondeni SluZby a helpdesku, Neni pfipustné informace délit do vice SMS zprav,
a)

Format informace pro Zékaznika v ramei jedné zpoplatnéné MT zpravy musf byt nasledujici:
o ,Cena zpravy XX Kc s DPH za sluzbu 5555588,

Pro zruseni posti SMS ve tvary STOP sluzba na cislo 90zxy.
Vice info posli SMS HELP na Q0zxy"

Viextu zpravy neni moné nahrazovat tu€né zvyrazndné &asti,

Neni moZné ménit jejich pofadi neho
nékteré éastl vynachavat:

- XX - cena Pfedplatné Sluby za dany interval véetns DPH

—  55585§ - Poskytovatel upfesnf druh Predplatné Sluzby

—  zxyabc - Short code Siuzby véetn cenové hladiny

—  sluzba - Poskytovatel miiZe rozliit v Cenové Info SMS druh Sluzby (nepovinny tdaj)
— Xy - Short code Sluzby
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v pfipadé, kdy u Pfedplatné SluZby nenf mo¥né
SMS, je Poskytovatel povinen zaslat informace f
zaslani MT PS SMS/MMS. Text Cenové info SMS z

nékteré &dsti vynechivat:

poufft pfedchozf varianty zaslani informaci v rdmci jedné
ormou bezplatné Cenové Info SMs max. do 30 sekund po
pravy musi byt hasledujici:

© ,Predchozi zprava prijata 7 cisla 90zxyabc stala XX K¢ s DPH. Pro zruseni sluzby posii SMS ve tvary
STOP siuzbg na cislo 80zxy. Vice info posli sms HELP ha 90zxy"

Viextu zprivy neni mojné nahrazovat tuéné zvyraznéné &asth. Nenl mo?né manit jefich poFadi nebo

¥ interval véetné DPH

- Poskytovatel mée rozlisit v Cenove Info SMS druh Sluzby {nepovinny idaj)

- XX - cena Pedplatné Sluzby za dan

—~  zZxyabc - Short code Siuzby véetng cenové htadiny
- sluzba

-y - Short code Sluzhy

——

Predplatné Sluzby
Subscription services

—
SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS

Zakazang kombinace: MO PR SMS => MT PR SMS

OP = Operator
PA = Partner
AO SMS = Aplication Originated SMS = Info SMS nebo

$ = prémiova cena

Informaéni a cenova SMS v jedné SMS

IVR *
WEB/WA Y

MO sms

AO SMS
5 popisem
sluzby a
cenovol

informaci
{Informatnt a cenova
SMS)

SMS s potvrzenim

MT SMS ==~ eroEt
subscription services

Informacni a cenova SMS zviast
VR ==

WEBWA

P s

MOSM’&‘,-——\‘ Y

i

. _

SMS s potvrzenim

MT SMs m-s i
stibscription services ) M TS
hARETE v

Cenava Info SMS
pro cenu MT > 10G7ZK

T
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1
1
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Deaktivaci konkrétn/ Sluzby provede Zakaznik edestinim

SMS na pFisluiny 5-tj mistny Short code ve tvaru “STOP

SLUZBA”, Deaktivaci viech Sluseb poskytovanych Zakaznikovi na daném prefixu provede Zakaznilc odeslém’m SMS na

piisiugny 5-1j fnistny Short code ve tvaru “STOP ALL” nebo
Poskytovatel ma povinnost potvrdit vypnuti Sluzby/Sluze

pouze ,STOP",

I

b zasldnim zp&tné SMs s potvrzeni vypnuti Sluzhy/sluseb.

Tato SMS je pro Zikaznika zdarma a nesmi obsahovat 34dn4 obchodni sdéleni.
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4.3.4  Informaéni (HELP} SMS
Pokud Zakaznfk zagle SMS s klfEov
sdéli Zakaznikovi minimalng info o
o

ym slovem HELP na pfisluiny 5-ti mistny Short code, Poskytovatel se zavazuie, ie
tom, jak Sluzbu zrugit. Doporudeny text takové SMS je nasledujicf:
»SMS zpoplatnene okamzikem prijeti zastavite zaslanim SMS ve tvary STOP SLUZBA nebo STOP ALL na

cislo 90zxy, Vice na WWW.XXXXXX.CZ nebo na tel. zzzzzz77z" {pozn, SLUZBA nehrazuje kifgové slovo)

Odeslani SMS Zékaznikem je zpoplatnéno jeho standardnim tarifem v pfislusného mobifniho operatora, zpétng HELP
SMS je pro Zakaznika zdarma.

4.3.5 Omezenipro SluZby prostrednictvim MT PR SMS/MMS
Poskytovatel miie Zikaznikovi pomoci omezit poget MT PR §
pfipad® ma mo¥nost zasiinim objednaci SMS na
a mezefe zada &islici, ktera vyjadiuje objednany d

MS/MMS dennim maximalnim limitem, V tomto
piislusny 5-ti mistny Short code, kde po pFisluiném kli&ovém stové
enni patet MT PR SMS/MMS,
Piiklad: Zdkaznik zasle objednaci SMS na Sho

rt code 90z xy ve tvaru: POCASI_10. Vtomto pfipade je Zékaznikovi
zastdno 10 MT PR SMS/MMS za den z oblasti P

ocasi, pokud je mezitim Zakaznik nezrusi pfikazem Stop.
" Poskytovatel smi poskytovat pouze takové Predplatné slutby MT PR SIVfS/MMé, kd
nenj vy3Si, nef je uvedeno v tabulce nfje {maximalni povolené Obdobi je jeden mésfc)

Obdobi Tyden [ Mésic
Max. cena Sluzby 99 K¢ ] 199 K&
* Poskytovatel m4 mo¥nost zaslat Zakaznikovi

Sluzby prostiednictvim MT PR SMS/MMS na
vmaximalni hodnot& 2000 K& Po dosas

¥ cena jedné Sluzby za Obdobi

prostfednictvim jedné MT PR SMS/MMS 7

aplikace™ (tj. Predplatné
fednom Short codu a jednom klféovém slové p

reni drovné) pouze Sluzby

eni této &istky musi Poskytovatel Zakaznikovi Slushy deaktivovat,
Poskytovatel mi%e spolu s deaktivaci zaslat Zakaznikovi bezpiatnou Obnovovaci SMS informujici o dosaZeni limitu
Sluby a moZnosti pokragovin v pfedplatné Slusbé. Neni pripusthé informace délit do vj

musi byt nasledujicf:

o Byl dosazen limit Predplatne Sluzby $55555
sluzba na 90zxy. Vice info na 277777777

- Viextu zpravy neni moiné nahrazovat tuéné zvyraznéné Zasti, Neni moiné ménit jejich pofadi nebo nékteré Zastj
- vynechdvat:

(XXKc/interval). Pro pokracovani zasli SMS ve tvary ANO

t— 555855 - nazev Sluzby

) XX - cena Predplatné Sluiby za dany interval véetné DPH
interval - den, tyden, mésic, udalost
sluzba - Poskytovatel maZe rozfidit v Obnovovac! SMS druh Sluzby {nepovinny ddaj)
Xy - Short code Sluzby

22772777
- Poskytovatel pre
“V pFipads, Ye 74k

- telefonicky nebo webovy Zdkaznicky kontakt na Poskytovatele

dplatnych Slufeb prostfednictvim MT PR SMS/MMS je povinen deaktivovat Zakaznikovi Sluibu
aznfkovi po 3 po sobé fdoucich pokusech neni mo#né MT PR SMS/MMS dorudit.

skytovatel by mél stanovit vhodnou &asovou platnost {expi
SMS

racl) Pfedplatnych Sluzeb prostfednictvim MT PR
/MMS. Tato doba by neméia pro jednotlivé typy obsahu Sy

by pFekrofit hodnoty uvedens v ndsledujici tabuice:

| Max. doba platnosti
Typ obsahu Sluzby MT PR SMS/Mivis
{v hodinach)

Doprava 6
Zpravodajstvi 6

Chat 1

Sport G

Zabava 24 ]
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Erotika 24
Soutéie 24
E-mail, notifikace 72
Ostatni obsah {content}

Aktudn 6
Neaktualnf 24
Jiné 24

4.4 Predplacené virtudlni aéty

Jedna se o pfedplaceny (get vedeny Poskytovatelem, Tento Gget vyuiiva Zakaznik vyhradn& k Uhradé zbo3 a sluzeb
Poskytovatele nebo sluzeb a zboii 3. stran {déle jen ,Gdet”). Ustanoven( odstavcl 4.4, 4.4.1 2 4.4.2 se nevztahuje na
Specidinl Sluzby definované v bodé& 3.2.

4.4.1 MT PR SMIS/MMS

Poskytovatel je povinen pouZit MT PRSMS/MMS v pfipadech, kdy prostfednictvim slutby Premium SMS/MMS
dochazi k dobitf virtudlnich GEtl. leden virtudlni (et |ze dobijet maximéing z péti MSISDN,

Zakaznik zahdji objedndvku Slufby zasldnim poZadavku (objednavky) na Poskytovatele Stuzby. Tento pofadavek
miZe byt proveden prostfednictvim iniciaéni SMS, MMS, WAP, WEB & IVR rozhrani. V pHpadé objednani pies
inicialni PR SMS mus{ Zakaznik odeslat zpravu na Short code ve tvaru 90z xy.

Pro kaidou konkrétnf Sluzbu dobiti virtudlnich Gt na bazi MT PR SMS musi Poskytovatel obdriet od Zakaznika
konkrétni objednévku, na tuto objedndvku Poskytovatel zagle zakaznikovi informaéni SMS, viz nise,
Zavazné znéni informaénf SMS zaslané Poskytovatelem z 5ti mistného Short code pro objednéni Sluzby Zakaznikem
prostfednictvim iniciaéni SMS je nasledujici:

o Pro nakup {dobiti) popis sluzby posli: ANO sluzba xxx na 90zxy. Cena sluzby {dobiti) je XX Kc vcetne

DPH. Vice info TTTT nebo sms HELP na 90zxy.

V textu zpravy nenf moiné nahrazovat tutné zvyraznéné &dsti. Neni moiné ménit jejich pofadi nebo nékteréd &asti
vynechavat:
—  popis sluzby - Poskytovatel upfesni druh Sluby {nap¥. URL)

—  sluzba - nézev sluZby {nepovinny ddaj)

— XXX - Eislo, kéd virtudiniho Gétu {nepovinny Odaj)
- XX - cena Sluzby véetnd DPH

- TTTT - telefonnf( &islo Zdkaznického Helpdesku

— oy - Short code Sluziby

Pfiklad textu: Pro dobitl Tveho uctu na www.nejakyweb.cz o 50 kreditu posli: ,ANO KREDIT” na 90zxy. Cena za
dobiti je 40 Kc vcetne DPH. Vice info 1234 nebo sms HELP na 90zxy.
Po spinéni vyie uvedenych podminek je Zakaznikovi dobit Géet.

4.4.2 MO PR SMS/MMS
Uttovani na bazi MO PR SMS/MMS v pfipadé virtualnich G&tl neni povoleno.
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5 OCHRANA ZAKAZNIKA

5.1 Vysvétlujici zpravy
.' Vysvétiujicf Zpravy jsou SMS zasilané Poskytovatelem, které

placenou soudasti Sluzby. Vysvétlujici SMS zprava je nap
- pfi¢ems jejim obsahem nenf samotné poskytnutf obsahy §

isou radami nebo Instrukcemi, ale nejsou samy o sohé
fikiad takova zpriva, kterd vysvétluje, jak Sluzba pracuje,
tuzby. Takova zprava neni Zikaznikovi zpoplatfiovana,

‘5.2 Informace o nabizenych erotickych Sluzbach

Poskytovatelé a Partnefi jsou povinni zajistit, ab
‘uvadény v souladu s obecns zdvaznymi pravnim
Kodexu).

y veSkeré informace o Sluzbach obsahujicich erotiku byly natesité
i pfedpisy GEinnymi na dzemf Cesks republiky {viz pifloha tohoto

.U viech ,povolenych” kategorii poskytovani Siuleb
komunikaci {at u? vizudlni, hlasové neho finé)
18 let. Toto upozornéni bude uvedeno nap
SMS/MMS piistup na eratické wap stranky. Z
pfipadné Gjmy a rizika nese take Poskytovat
sluzby kemunikaénich siti nejsou za pinéni po

{popf. produktd) s erotickym obsahem musi byt pii jakékoiiv
uvedeno upozornéni, e obsah Sluzby je uréen pouze osobdm star&im
F. i pfi tzv. wap push SluZbach, key si Zikaznfk objednavd pfes PR
a naleZité upozornéni nese plnou zodpovédnost Poskytovatel a veskerd
el. Mobiln{ Operatofi poskytujici Zakaznikaim pouze vefejné dostupné
vinnosti Poskytovatell, ani jinak za obsah SluZeb, odpovédni,

5.3 NevyZddané zprivy

Poskytovatel Sluzby musi ziskat nejpozdéj
prostfednictvim MT PR SMS/MMS. Posk
Zakaznikdim Operatori; zasilany nevyzidané

i okamiikem aktivace Siuiby souhlas Zakaznika se zasildnim Sluseb
ytovatel Sluzby musi dile zajistit, aby jeho prostfednictvim nebyly
SluZby. Toto se tykd zejména Sluzeh prostfednictvim MT PR SMS/MMS.

5.4  Sluiby nabizené détem

Sluiby nabizené détem, tzv. "Datské SiuZby" jsou Sluzby,
jen ,dét"). Tyto Sluzby aveZkerd komunikace vztahuijfe
zpisobem ohrozit mravni vyvoj ditdte & jinak ditéti ubl
zplsobem wzhledem k jeho malym zkufenostem nebo
ptedpisy itinnymi v Ceské republice.

které jsou zacileny na vékovouy skupinu mladsi 15 let (dale
f se k nim nesmi zahrnovat hic, co by mohlo jakymkoliv
Zit nebo co by mohlo vyu¥ivat & zneusivat dité jakymkoli
co by mohlo byt vrozporu s obecnd zavaznymi pravnimi

3.5 Ochrana dat

Viichni Poskytovatelé Sludeb musl zafistit, Ze SluZba vyhovuje viem zékonnym podminkam stanovenym Ceskym
pravem a pravem EU vztahujicim se k ochrang osobnich (ddajd. Data ziskand komunikac se Zékazniky nesmi
Poskytovatel poskytnout $4dné téetf strana (ani reklamnf agentufe apod.).

5.6 Vyhrada Operatori

Operdtofi mohou kdykoliv zménit tento Kodex zej
kodexy odvétvi, Viichni Poskytovatelé Sluzh
Stanovenym Eeskym pravem a pravem EU.

ména tak, aby byl v souladu s pravnim t4dem €R pfipadné s jinymi
y musi zajistit, ¥e Sluzba a jejl propagace vyhovuje viem podminkam
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6 PRILOHA 1 - PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

Eroticke SluZby t]. Soft a Hard erotika, erotické chaty {,éety”) a zpoplatnéni p¥istupu k erotickym Sluzbam mohou byt
poskytovany vyhradné na Short codech s prefixem 909 {viz odstavec 3.2)

6.1 Pravidla pro poskytovani erotickych Sluzeb:
Rozdéleni erotickych SluZeb na ,soft” a ,hard*; zakazany obsah Sluzeb

Eroticky obsah {content) Sluseb zahrnuje vie, co ohsahuje obrazky nahych &asti t& mud nebo Zen, a to v poméru
v&tSim neZ 50% nahé plochy t&la k poméru plochy celého lidského téla, nebo pokud spifiuje podminky uvedené nife.
Eroticky obsah Slufeb se obecnd d&if na soft 3 hard. Operatofi maji prave posoudit a zafadit Sluzby do pfislugné
kategorie, pffpadné zm&nit zafazen! Sluteb. Poskytovatelé Sluieb jsou v takovém pfipadé povinni jednat v souladu
s pokyny operdtor(l, Pokud dojde k porueni jedndnt na strané Poskytovatele, jsou Operatofi opravnéni zahajit
pFislulné kroky sméfujici k naprava situace, nebo jednat dle piatnych smluv s Poskytovateli, pfipadné dle piatnych
zakon( CR. \

6.2 OBRAZKY (foto, animace, skicy, karikatury apod.)

6.2.1  Soft erotika — Sluzby prostFednictvim PR SMS/MMS na Short code s prefixem 909
Soft erotika obsahuje leh&f formuy erotiky.
* Je povoleno zobrazen! nahych osob.
* UmuZi neni mozné zobrazit muzské ptirozen.
® U Zenneni moiné zobrazit polohy, kde je zobrazeno enské pfirozeni v oteviené formé.
* Nenl moiné zobrazit pohlavni styk.
» Neni moiné zobrazit masturbaci nebo ordlni sex nebo jefich ndznak, a to i ve formg, kde ie zobrazeno
drazdéni Zenskych nebo mu¥skych pohlavnich organi,
* Neni moiné zobrazit obsah navozujici pocit, ze jde o déti anebo miadisivé,
Soft erotika tedy napf. obsahuje:

¢ Zenyvneprithiedném spodnfm pradle {spodni i vrchni dil).

e Zeny majic pouze spodn( dil neprihledného spodniho pradia nebo maji odhalenou jen vechni ¢ast téla (od
pasu nahoru).

* SvieCené Zeny v poloze (celé t&lo), kde ale nejsou vidét detaily pohlavnich organi.

¢ SvleCené muZe do pdii t&la (svleend vrehnl polovina, spodni mus( byt zakryt4 bud' nepriihlednym spodnim
pradlem, nebo jinak}.

o Svlefené muie v poloze, kde nejsou vidét detaily pohlavnich orgdnil, nebo celé sviefend muie z pohledu
zezadu.

6.2.2  Hard erotika (hard core} - Sluiby prostfednictvim PR SMS/MMS Short code s prefixem 909

Eroticky obsah {content) Sluzeb, ktery nespifiuje poZadavky Soft erotiky a zdrovef neni nelegalni, je Hard erotikou.
Pati{ sem napt. celé svietené postavy z pohledu zepfedu, nebo sexudini polohy, akty a symboly, a pohlavni orgény
nebo jejich detaily. Podminkou pro poskytovéni Sluzeb obsahujici Hard erotiku je, 7e obsah a zplsob prezentace
Hard erotiky nesmf byt v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceské Republiky ani dobrymi mravy.

6.2.3  Nelegdlini obsah Siuzeb s obsahem erotiky
Tato oblast zahrnuje vie, co je v rozporu s obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy Géinnymi v Ceské republice nebo
dobrymi mravy. Zde nesmi byt tedy zejména nésledujici oblasti:

*  Sex s mladistvymi (pod 15 let), nebo s osobou zjevné se jevici jako mladif 15 let,

*  sex piibuznych v Fadé pFimé nebo se sourozencem (napF. matka a syn, bratr a sestra),

* nabidka obchodovani s lidmi za déelem pohlavniho styku,

* sexudlni styk se zvitaty (tedy i nap¥. jejich osahdvani & Jiné sexudini aktivity &lovék + zvite),
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* mufeni a ndsill (konané proti v(ili zobrazovanych osob; patii sem i viechny formy SM praktik, kde by mohlo
dojit ke zranénf s vaznymi nasledky na zdravi},

» ukajeni se na lidskych ostatcich {i jeiich hanobeni) a genocida {rasové motivované sexudlini & jiné nonizovani
zobrazovanych osoh),

*  zobrazovani lidskych vykali ve spojent se sexualitou {napf. ukazovani moge a stolice, krve apod.),

e zbrang, drogy, alkohol podavany mladistvym, vraida, znasilnéni, zachazeni s rukofmimi a dal¥f trestné giny,
spojené s nabizenym sexuainim obsahem.

SM praktiky budou posuzovény jednotlivé, obecné se ma za to, %e pokud u SM pljde o ponifovani {napf. sexudini

praktiky pfi svazovani), bude tento obsah povaZovan za nelegaini.

~ Tato pravidla mohou byt déle upFesfiovana podle vyvoje pravnich pfedpisg, dobrych mravil a trhu.

6.3 VIDEO

*  Uvidea plat! stejnd pravidia iako je zminéné vyie v Odstavci 6.2.
* Konkrétné do kategorie ,Hard" bude napf. zafazeno vie, kde Je ukdzan pohlavni styk nebo pilprava na néj,
oralnf sex, masturbace, a déle vie, kde jsou viditeiné postavy sviedené od pasu dolu,
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RILOHA 1 - PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

Formulaf hlaseni PEAKové akce Premium Rate SMS

Peakové akce je nutné hiasit s 14 - i dennim piedstihem!1!

Kontakty na operitory:

premiym SMs@02 com
premium@i-mobile.cz
premium@vodafone.cz

PR SMS Partner {spoleénost)

Iméno a pHijmeni
Kontaktni - obchodni LU

Email

Datum hlagen( lj :,

Mobil/tel

Kontaktni - technicky

Kontaktni - bdhem akce

Datum akee

Pfistupové PR SMS Short cody
Audiotex

Hlasovani od [0

Hlasovini do

KIEovs siova: [0

Typ pofadu PFfmprenos—}me Sl

Nézev po¥adu/akce

Nazev média

Celkem MO PR 5MS

L anome. el

Odpovédni MT $MS

E J Wechny sité)

Online-propagace

Max S\S peak {min)
Casy peakd) |-
Potet MT SMS na 1 MO PRSMS |+

Prodleva v odeslan |

Pofek

Palet |

Pabed

Bofet (o0

Pfedchozi propag.

Dal3i info & hldsend alc:
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8 PRILOHA 3 - OBECNA PRAVIDLA PRO VYUZITI BRANDU , PLAT
MOBILEM*

Aktudlni znéni uvedeno na www,platmobiiem.cz
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Pfiloha €. 2 ke smlouvé o obchodni spolupraci mezi spoleénosti Erika, a.s. a Dopravnim podnikem

mésta Usti nad Labem a.s.

1) Klicové slovo

Elektronicka jizdenka bude objednédvana zadanim kiitového slova do SMS, kterou cestujici
Elektronickou jizdenku objednéva:

a) Klicovym slovem pro zakladni jizdenku s Gasovou platnosti 60 minut bude vyraz ,MDJ*
b) Klicovym slovem pro zékladni jizdenku s Casovou platnosti 24 hodin bude vyraz

-MDJ80" '
¢) Klicovym slovem pro zlevnénou jizdenku s &asovou platnosti 24 hodin bude ,MDJ40“

V pfipadé, ze by cestujici omylem smazal SMS zpravu s Elektronickou jizdenkou, miZe si
zaslanim poZadavku prostfednictvim SMS zpravy vyZadat duplikat Elektronické jizdenky.
Klicové slovo pro vyzadani duplikatu je ,MDIJA*, kterym si cestujici vyZada viechny aktuaing
platné elektronické jizdenky.

Pty

2) Pistupové &islo

Vsechny Elektronické jizdenky budou objednévany na shodném pfistupovém &isle 902 06.

Vsechny duplikaty Elektronickych jizdenek budou objednany na pfistupovém éisle 900 0603.

3} PouZitelné aliasy Klitovych slov
Elektronicka jizdenka bude doruéena i za pouZiti t&chto klidovyeh slov:
a) » MDJ - JMD; DIM; pouZiti malych pfsmen i kombinace malych a velkych pismen,

b) ,MDJ80" - JMD80; DIM8O; pouZiti malych pismen i kombinace malych a velkych
pismen za pfedpokladu, Ze &islo 80 bude vidy na konci pouZitjch pismen: mezera
mezi klitovym slovem a Cisiem 80,

¢) .MDJ40" - IMD40Q; DIM40; pouZiti malych pismen i kombinace malych a velkych
pismen za predpokladu, Ze &isio 40 bude vidy na konci pouZitych pismen; mezera
mezi kli¢ovym slovem a &islem 40



Pifloha €. 3 ke smiouva o obchodni spolupraci mezi s ole€nosti Erika, a.s. a Dopravnim odnikem
mésta Usti nad Labem a.s.

- Apusob vlizovani reklamact mezi cestujicim, poskvtovatelem sluzby, mobilnimi
speraiony a zadavatelem

Reklamace mezi uZivateli (cestujicimi), mobitnimi operatory a DPMUL RES] spolecnost ERIKA, a.s.
- prostiednictvim svjch pravidelnd skolenych operatorek. SWje navizen tak, aby CO NEJMER{E
ZATEZOVAL DPMUL, a aby bylo mozno v co NEJKRATSI TERMINU REKLAMACE DORESIT a byla
zajisténa MAXIMALNI SPOKOJENOST CESTUJICICH. SW hiida nastavené terminy a zakonné Ihiity
elého reklamacniho procesu,
ERIKA, a.s. nabizi cestujicim moznost podat reklamaci
reklamaci podat KDEKOLIV, a to z ulice, z do
tydnu, 24 hodin denné.

7 riznymi zplisoby, tak aby cestujici mohli
pravniho prostfedku, kancelare, a to KDYKOL|V 7 dni

Zplisoby podani reklamace jsou nasledujici:

«  Online webovym formulatem

e Telefonicky pfes IVR

o Telefonicky s asistentkoy - Zpétné volani
@ Emailem

e Postou

e Faxem

.o QOsobné

T,

Tefiefomcky Tefefonscvky 8 a5|§te’ntkou emailem Faxem Poktou Osobn
pres (VR Zpatné volani

-2\

PFijem reklamaci, zpracovan/

eMa reklamacniho procesu ukazuje, jakym zplisobem jsou reklamace Zpracovavany. Tento proces
ikuje na pro vsechny vj8e uvedené zplisoby podani reklamacl. Jednoduse Ize proces shrnout do

Karkrok(:

Pfijem reklamace

Verifikace, vyhodnoceni

Nawrh fegeni. Realizace feSeni, Pfedani fegeni




4. Ukon¢eni reklamace

Ve viech téchto krocich informujeme jak cestujiciho tak DPMUL. Kazda reklamace mé detailni zaznam
o priibéhu celého postupu feseni. Pii fedent reklamaci klademe veliky ddraz na rychlost a kvalitu
zpracovani reklamace, proto reklamacni proces maximalné optimalizujeme a detailné evidujeme. Pfi
zpracovavani informaci postupujeme dle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt a v souladu
s daldimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

A. Zadavani a vyfizovani reklamaci

s Vyplnénim a odeslanim online webového formulafe, ktery je umistén na webovych
strankach www.smslizdenky.cz; K dispozici je rovnéz verze ve formatu PDF.

o MozZnost: Telefonicky pfes VR, cestujici vytoCi telefonni islo zakaznické podpory VR
ERIKA, A.S.. Hlasovy automat provede cestujiciho celym procesem reklamace. Pokud
cestujici bude vyZadovat podat reklamaci s pomoci asistentky reklamaéniho oddéleni, zada
své ftelefonni Cislo a operatorka jej v nejkratsi mozné dobé kontakiuje na jim zadaném _
telefonnim Cisle, €,

s Telefonicky s asistentkou - zpéiné volani — cestujici, ktery potfebuje s vyfizenim reklamace '
pomoci, pozada pomoci VR 0 zpétné zavolani. Operatorka jej pak v nejkratSim mozném
terminu kontaktuje a reklamaci s cestujicim zaeviduje. Cestujici pak dostava emailem
potvrzeni a zapis o provedené reklamaci; Pfiklad [VR linky 234 249 736, nebo 234 249 734

o Emailem piijimame reklamace na adrese reklamace@erika-as.cz,

s Podtou ~ reklamace zpracuje pracovnik reklamaéniho centra a zaeviduje do systému.
Reklamace pfijimame na adrese ERIKA, a.s., Staroméstske namésti 10, Prahat, 110 00;

o Faxem - reklamace automaticky zpracovavame a ukladame do systému, s Casovym
razitkem pfijeti daneho faxu;

o (Osobné reklamace pfijimame na adrese ERIKA, a.s., Staroméstské nameésti 10, Prahal, 110
00, nebo na jakékoliv pobotce / informagnim centru DPMUL, ktera je vybavena reklamaénim
formulafem, nebo PC s piistupem na internet. Takto podana rekiamace je pracovnikem
zaevidovana do systému nebo pfes webovy reklamaéni formulaf je viozen sken vyplnéného

papirového formulafe, nebo je dorucen jinym zplisobem definovanym DPMUL. g‘%

V&echny reklamace jsou registrovany do reklamacniho systému. Reklamace musi

minimalné obsahovat tyto informace:

- Telefonni &islo, ze kterého byla SMS jizdenka objednana;

- Datum a ¢as odeslani objednavaci SMS;

- Kontakini adaje pro sdéleni vysledku reklamace (kontakini tel. &islo, nebo emailova
adresa) ‘

- Popis reklamované udalosti

- Zplsob vraceni penéz (postovni poukéazka, bankovni pfevod, apod.)
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REKLAMAGNI PROTOKOL

Obr. Ukézka tiskového PDE formulafe
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B. Lhita pro ozndmeni zadavateli o postupu feSeni reklamace

Operatorka reklamacniho odd&leni provéii reklamovanou SMS jizdenku, provefi veskeré
informace souvisejici s reklamovou SMS jizdenkou, vyhodnoti situaci a navrhne Klientovi
feSeni. Navrh FeSeni operatorka poskytne do 1 pracovniho dne od nahlaseni reklamace,
resp. od jejiho zadani do systému,. Zakaznik (cestujici) je o vyfedeni reklamace informovan

pomoci SMS zpravy, e-mailu, telefonicky operatorem, nebo IVR systémem.

. Lhita pro oznameni zadavateli o vyfizeni reklamace |
Po vyfeseni, odsouhlaseni zplsobu reklamace je zaznam vevidenci ulozen uzavien, pro ‘
budouci moznou potiebu.

Zakaznik (cestujicl) je o vyfeSeni reklamace informovan pomoci SMS zpravy, e-mailu,
telefonicky operatorem, nebo IVR systémem. ~

V pfipadé uznani reklamace bude uchaze¢ poukazovat reklamovanou finanéni &astku na
adresu cestujiciho, kterou uved! v reklamadnim fizeni (viz. obr Reklamaéni formulaF - zplsob
poukazani reklamované ¢astky) nebo na bankovni Géet. Informace o zpusobu vyfizeni
reklamace jsou vidy v online webové rozhrani tak, aby Dopravni podnik mél piehled,
jakym zpisobem byla reklamovana &astka vracena. Lhdta pro vyfizeni reklamace
nepresahne 14 kalendainich dni od zadéni reklamace na webovém rozhrani. Zadavate
ma moZnost vytvafet potfebné statistiky podle uzivatelsky zvoieného obdobi a
jednotlivych parametrd.

Néhradu za oprévnénou reklamaci pofaduiji:

@ Péevodem finanéni Castky na bankovai Géet © Postovni poukizkou
Cislo nétus o
Kad banky:

Obr. Zpiisob poukazani reklamované &astky

Provedend zmény:

Datwin zaznamu

03.01.2013 11311

ZaloZenf rellamace Klientem . . . Hlient: U S Havé
03.01,2013 13:11 Operator Operétbr Ertka V iizeni
07.01.2013 16121 7.1.13 pfevodem Qperator Qpergtor Erika_ S V fzeni
$8.01.2013 13:38 Operater Qperdtor Erka Akcaptovdng

Detail

QObr. Detail zplsobu vyiizent reklamace




D. Popis a navrh technického feseni systému pro online reldamaéni rozhrani

Zadavatel respektive povéfen! pracovnici maji Kk vyfizovani reklamaci k dispozici Online
rozhrani, ve kterém maji moznost po pfihlasen prohlizet piehledy reklamaci, véetné moznosti
detailniho nahledu a konkrétni reklamaci, zadavat, moznost reklamace tfidit, die obdobi, a
parametrt reklamace tisknout apod. (Nova, V fizeni, Akceptovano, Odmitnuto, Stornovano)
apod. viz obr. Ukazka online reklamaéniho rozhrani pro dopravni podnik,
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Obr. Ukézka online reklamacniho rozhrani pro dopravni podnik
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Obr. Ukazka detailu reklamacniho Fizeni




2. Zphsob ovifovani SHg jizdenak zaméstnanci plepravni kontroly =

A. Popis online pristupu k webovémuy rozhrani, moznost kontroly platnosii Shis
jizdenky prostiednictvim kontrolnich kodi & telefonniho gisla

Ovéfovani SMS Jizdenek probihd pomoci online webového rozhrani. Webove rozhranf je
pfistupné pro zaméstnance pfepravni kontroly a povérené pracovniky DPMUL pomoci plihladovaciho

Imeéna, hesla a klientského certifikatu. Online rozhrani je dostupne 24/7/365. v Online rozhrani m4
moznost zadavate Zjistit veskeré podstatne informace o SMS jizdenkach a jejich platnosti véetna
moznosti tisku vystupl pro dolozeni a potvrzeni platnosti jednotlivych SMS Jizdenek. Moznost;
webového rozhrani je mozné definovat zadavatelem. ERIKA, a.s. na zakladé pozadavkg definuje
vystupni formulaie a masky pro vyhledéavani dle definice zadavatele. Zadavatel ma moznost ovéfit SMS
Jizdenku budto vyhledavani podie telefonniho &isla, nebo pomoci kontrolniho kédu SMS Jizdenky

Operator Frika

odhiddeni

. Vstupnidata

Telefonni sislo

Datum s fas f‘:ij

Pouit fas i i

Obr. Online webové rozhrani Pro zamestnance prepravni kontroly




Erika, a.s.
i

Vinohradskd 21334138, 1390 00 Praba 3
Timto za poskytovatele Dopravai poduk mesta Usti nad Labem. as, uvadime:
na den: 7.5.2013

bodimu od 14:37 do 14:47
tel. dislo: 120777612469

beded nebylo®
- zaplacené jrzdné formou sluzby e-jizdenka,
. Usti nad Labem. due 7.3.2013
. i
/A &
i
A Nal 1
S
G
P N .
Technie

otz

* ehiadics Hutnéte

Obr. Tiskovy vystup — potvrzeni nenalezeni platné SMS jizdenky v danem ¢ase




B. Popis aplikace pro zafizeni pfepravnich kontrolort, systému a postupu, kiery
bude jednoduchym a rychlym zpisobem, datového pfenosu, kontrolovat platnost
SMS jizdenky véeiné moZnosti ovéieni, ze kierého mobilniho komunikaéniho
zaiizeni byla SMS jizdenka odeslana.

Ovérovani SMS jizdenek revizorem probiha pomoci aplikace v mobilnim zafizeni (MDA zafizeni).
Aplikace pro kontrolu SMS jizdenek, dale jen aplikace ,Revizor", je pracovnikim kontroly nainstalovana
do MDA zafizeni, kde ji maji nativné umisténou na plode k jednodussimu spusténi. Aplikaci Ize nastavit
tak, aby se pfi zapnuti MDA zafizeni spoustéla automaticky na popfedi. Samoziejmosti je dikladné
proSkoleni pracovnikil konfroly a zaméstnanci DPMUL.

Spusténi aplikace probiha stiskem piifazené funkéni klavesy. Pro pfihlaSeni se na dvodni obrazovce
zadavaji potiebné plihlasovaci Udaje v podobé jména / osobniho isla revizora a hesla. Soucasti fedeni
je také volitelné akceptace informace o pfihlaseni z externich programi — v tomto pfipadé z programu
pro kontrolu Sipovych karet, Informace o karté, pouZité k piihtaseni do teto aplikace je predana aplikaci
Revizor, ktera uz dale nepozaduje jméno a heslo, ale uzivatele, ktery je dané Cipové karté pfifazen,
rovnou pfihfasi. Jedna se o funkci ,Jednotné pfihlaseni® (Single Sign On). Piepinani mezi spusténymi
aplikacemi se provadi stiskem pfifazenych funkénich klaves, pfiemz uZivatel stale zlstava piihlasen
v obou aplikacich.

Aplikace funguje na platformach Windows Mobile 5.x, Windows Mobile 6.x a Android 4.0 a vy33i, takze
vybér vhodnych MDA je velmi Siroky.

Po Uspé3ném ovéfeni piihlasovacich Udajli dojde ke spusténi pracovni &asti aplikace Revizor, ve které
mohou pracovnici DPMUL pomoci dotykové obrazovkové klavesnice nebo kiavesnice MDA zafizeni)
zadavat kontrolni kody jizdenek a ovéfovat tak jejich platnost.

Aplikace umoznuje nahled na informace o uskuteCnénych kontrolach kazdého revizora.

Soucasti zakazky je dodani a tidrzba kontrolni aplikace pro mobilni telefony (bez omezeni na
pocet zafizeni).

e
H3




Pristup k databazi prodanych SMS jizdenek pro tcely piepravni kontroly je
on-line.

Popis zpisobu ovéfovani SMS jizdenek zaméstnanci Revizorska aplikace
v" Spusténi aplikace

V' Pihlageni uzivatele

Pro Uspesné pfihlaseni zadejte na tvodni obrazovce

potiebné pfilasovac idaje v padobé jména a hesla (viz.
Obrazek 1);

Pracovni ¢ast aplikace

:Po Uspésném ovéfenl prihlasovacich Udajii dojde k pfesmérovani do pracovni dasti aplikace, ve které

- miizete pomoci dotykové obrazovkové klavesnice zadavat kontrolni kody jizdenek a ovéfovat tak jejich

platnost. V ramci nasich zkusenosti jsme numerickou kiavesnici maximaing zvetsili tak, aby umoziiovala

- pracovnikim pfepravni kontroly SNADNE A POHODLNE ZADAVANI KONTROLNICH KODU Z SMs
JiZDENEK, napf. pfi namahavejsi obsluze v ramci jedouctho vozidla MHD,

0T S
st nad

Obr. Piihlaseni do revizorské aplikace

jizdenky miZete ovéfit budto zadanim jejiho 6ti mistného kédu nebo 9ti mistného
Niho Eisla (tedy bez predgisli +420), ze kterého byla objednana. Po zadani minimainiho poétu 6

Pristupni tlagitko a menu LOVefit' (viz. Obrazek 2), po jeho? stisknuti ziskate stav poZadované
Obr. 3 - Seznam nalezenych jizdenek.

** JS0U na nasledujict obrazovee zobrazeny tidaje o této SMS jizdence, ktera je v zahlavi
Xtem ,Platng’ nebo ,Neplatna® (viz Obrazek 4). U neplatné jizdenky je uveden navic ¢as po
Jizdenka je oznagena jako NEPLATNA také v dobé pied zaéatkem jeji platnosti (viz
fozpoznani neplatné jizdenky kontroini mobilni zafizeni pfehraje zvukovy signal a

Hl'as_i_tost 2vukového signalu je mozné nastavit, stejné tak jako ton vystrazného signaly a
Zafizen,

Uze nabyvat 2 stavii — PLATNA a NEPLATNA. Pokud bylo ovéfeni platnosti jizdenky

CF

7




o ,PLATNA“ vysledek kontroly je zobrazen se zelenym podkladem. Pod zobrazenim vystedku
kontroly je vypséna tabulka s daji o jizdence a v poslednim fadku s informaci, zda a kym byla
jizdenka jiz kontrolovana.

o NEPLATNA": vysledek kontroly je zobrazen s éervenym podkladem. Pod tabutkou popsanou
vySe je navic zobrazen, divod neplatnosti jizdenky, obvykle ,Pfed platnost nebo ,Po
platnosti®, s uvedenim rozdilového Easu vi&i platnosti jizdenky. U stavu ,Pied platnost® je
fadek s informaci o diivodu neplatnosti podbarven zeleng, u stavu ,Po platnosti Gerveng.

728561634 .
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Kont, W0 sﬁ(o ahn-}:\ O je_g.té. n"e'pi.a_tl 40:00:59:

Obr. Ukazka kontroly

Volbou menu ,SMS“ provedete odeslani kontrolni SMS  na mobilni pfistroj, ze kterého byla SMS
jizdenka objednana (Obrazek B).
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Obt. Zobrazeni stavu o odeslani informativni SMS

Kontrolni SMS dorazi na telefon cestujictho a druhé SMS zprava s kopii originalni SMS pfijde
revizorovy do zafizeni. Revizor tak ma vedkeré potfebne informace k ovéieni pravosti odesilatele.




Garantovana rychlost ovéieni platnosti

Kontrola SMS jizdenky probiha proti datam uloZzenym v mobiinim zafizenl, take nedochazi
k prodlevam zplisobenym datovou komunikaci se serverem. Rychlost ovéfent platného listky je max.
500 ms. V piipadé neplatného listky je {pro jistotu) jests kontaktovan server, zda se nejedna o prévé
zakoupeny listek, ktery jesté neni synchronizovan do paméti zafizeni. Potom je rychlost ovéfeni zavisi
na rychlosti piipojeni mobilniho zafizeni v daném miste. V' b&Znych podminkach toto ovéfovani nenj
delsi nez 3 viefiny. Diky zkuSenostem s poskytovanim sluzby pro DP hlavniho mésta Prahy, konkrétne
s verifikaci platnosti Elektronicka jizdenky napf. v prostorach metra, garantujeme, Ze SMS jizdenky i1ze

-

kontrolovat i v mistech se stabych signalem nebo bez signalu mobilniho operatora.

o

C. Navrh a popis dostupného a vyuzitelného HW pro revizory s ciiem co nejednodusi
a nejrychlejsiho provedeni kontroly platnosti SMS Jizdenky.

Na soucasnych zafizenich Samsung Galaxy S3 je mozné systém plnohodnotné provozovat,

Kontrola SMS jizdenky probiha proti dattm uloZenym v mobiinim zafizenl, fakze nedochazf
k prodlevam zplisobenym datovou komunikaci se serverem. Rychlost ovéfeni platného fistku je max.
500 ms. V pfipadé neplatného listky Je {pro jistotu) jesté kontaktovan server, zda se nejedna o pravé
zakoupeny listek, ktery jesté neni synchronizovan do pameti zafizeni. Potom je rychlost ovéfeni zavisia
na rychlosti pfipojeni mobilniho zafizeni v daném mists. V'béinych podminkach toto ovéfovani nenj
delsi nez 3 viefiny. Diky zkusenostem s poskytovanim sluzby pro DP htavniho mésta Prahy, konkrétng
s verifikaci platnosti Elekironicke Jizdenky napf. v prostorach metra, garantujeme, 7e SMS jizdenky Ize
kontrolovat | v mistech se slabych signalem nebo bez signalu mobilniho operatora. Soucasti revizorské

aplikace je moznost zapnuti zvukové signalizace vibrovani pii neplatnosti SMS jizdenky.

S piihiédnutim na pozadavky na budouci VyuZiti v ramei rozgifeni systému si Erika dovoluje
navrhnout v pfipadsé potieby v pribéhu pinéni zakazky bezplatnou vyménu zafizeni za
novéjsi model Samsung Galaxy S5.
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Obr. Samsung Galaxy S5




Zakladni technicka specifikace Samsung Galaxy S5:

e Procesor: Qualcomm Snapdragon 801 - MSM8974AC 2,5 GHz, 4 jadra

o Displej: velikost 5,1 ", rozlideni 1.920 x1.080 FHD, AMOLED, 432 PP

o Pamét: velikost RAM 2 GB, interni 16 GB + roz8ifeni pamétovou kartou o velikosti
az. 128 GB

e OSAndroid4.4/5.0

o Baterie: kapacita 2.800 mAh, maximalni udavana pohotovost 390 hodin

o Konektivita: Wi-Fi 802.11 a/ac/big/n, Bluetooth 4.0, sit’ GSM, 3G, UMTS, 4G LTE a2
150/50 Mbps, PC Sync., USB 3.0, NFC, HDMI

o Dalsi pfisluSenstvi: GPS, Zadni fotoaparat (rozliSeni 16 Mpx, pfisvétlovaci dioda),
predni fotoaparat (rozliSeni 2Mpx), Gyroskop, senzor polohy, digitaini kompas,
senzor okolniho svétla, senzor piiblizeni, barometr, snimaé ofisk(i prstd, nabiiecka,
hands free

o Stupefi ochrany: IP67

D. Navrh a popis moznosti vizualniho nebo manudiniho ovéfovani platnosti fidicem
vozidia na linkach MHD s nastupem pfednimi dveimi a to za pfedpokladu, Ze fidié
nebude vybaven kontrolnim zafizenim.

Ovéfovani platnosti SMS jizdenky fidicem v dobé nastupu pfednimi dvefmi bude probihat jednim z nize
uvedenych zplisobl s tim, Ze DPMUL oznami ERIKA, a.s. pfed zahajenim poskytovani SMS jizdenky,
ktery zplisob byl zvolen a Dodavatel se zavazuje takovy zplisob kontroly SMS jizdenky pro- DPMUL
zajistit.

a) Ovéfovani prostfednictvim datovych pfenosli a mobilniho zafizeni. V pfipadé, e DPMUL
vybavi fidice, u kterych pfichazi v vahu ov&fovani platnosti SMS jizdenky v dobé nastupu
prednimi dvefmi MDA, ktery bude splfiovat stejné technické poZzadavky jako mobilni zafizeni
uzivané pii pfepravni kontrole, bude konfroia ze strany fidice probihat stejnym zplisobem, jako
probiha pfepravni kontrola ze strany revizora.

b) Oveéfovani prostfednictvim kontrointho kédu, jez bude Dodavatelem generovan pro kazdy
kalendéfni den a Dodavatel jej sdéli DPMUL vzdy prostfednictvim administratniho rozhrani, a
ktery sdéli DPMUL vSem fidi¢0m, ktefi budou kontrolu v dobé nastupu pfednimi dvefmi vizuainé
provadét. Kontrolni kod bude vZdy alfanumericky, kde vyznamovy bude jeden znak — vZdy se
bude li8it jeho umisténi a symbol. Tedy napf. fidi¢ dostane informaci, Ze 3. znak ma byt ,D“".
Ostatni dva znaky budou vzdy generovény nahodné a znesnadni odhaleni tohoto systému
cestujicimi. Tento kontrolni kod bude umistén na konci SMS — az za kontrolnim kédem pro
revizora. Kontrolni kéd bude dle vybéru DPMUL vkladan do v8ech SMS jizdenek nebojen do

téch, jejichz plathost bude konlit aZz po 20:00 hoding (piiklad

YrQPtMKs7/12345/a3D
DPMUL a.s. SMS jizdepka-prestupni pro zonu | a I 25 Kc Platnost od 11.12.14 12:00 do:
11.12.44 C 1243 YrQPtMKs7/12345/a3D.

Kady pro fidice

Piehled jizdenek § Ohladndvky | Kidy pra Fitfide | Blokovana telefonnd fsia

Akdtuilni kéd;
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4 £phisob ovéfovani platnosti osobnich doldadi z databéze umistdné na
internetovém portalu www.mver.cz

A. Popis pfistupu zadavatele k aktualni databazi neplatnych osobnich dokladi pro
aéely pfepravni kontroly.

Kontrola platnosti osobnich dokladki

Revizorské aplikace umozfiuje ONLINE provést kontrolu platnosti pfedioZeného osobniho

dokladu - obCansky prikaz, cestovni pas, zbrojni prikaz - proti databézi neplatnych doklad
uverejnénému na serveru Ministerstva vnitra,

Popis aplikace pro zafizeni pfepravnich kontrolord, systému a postupu, kiery bude
jednoduchym a rychlym zpisobem kontrolovat plainost osobnich dokladiy, jejichz
SEZNAIT j& NA WWW.IMVCr.cz

‘Kontrola platnosti osobnich dokladl je jednoducha a rychla a je nedilnou soudasti Revizorské
“aplikace. Kliknutim na logo dopravce nebo obalky v pravém hormnim rohu hlavniho okna aplikace se
Zobrazi menu, skrze které je moZno vybérem polozky ,Kontrola dokladu® vstoupit do okna konfroly

okladu. Zobrazeni tohoto okna se od hlavniho panelu odliSuje zobrazenym boxem pro vybér typu
ontrolovaného priikazu.

To provedeni kontroly dokladu je potfeba:
vlozZit éislo kontrolovaného prikazu do vstupniho pole
Vvybrat typ kontrolovaného dokladu v boxu pod vstupnim polem

zadane hodnoty potvrdit kiiknutim na flagitko ,Ovéfit*, kieré je dostupné po vioZzeni prvniho
naku.

ygl_edkem kontroly dokladu je bud’ stav:

NEPLATNY: v tomto piipadé bylo vioZené &islo zvoleného typu dokladu na serveru ministerstva
nitra nalezeno jako neplatné. V tabulce jsou zobrazena dostupna data o dokladu.

Vitomto pripadé nebylo vioZzené &islo zvoleného typu dokladu v databazi neplatnych dokladd

€rstva vnitra nalezeno a da se tak predpokladat, 7e kontrolovany doklad je platny nebo presnéji,

Zeny doklad nebyl doposud zneplatnén. Soucasti revizorské aplikace je moZnost zapnuti
nalizace vibrovani pii neplatnosti kontrolovaného dokladu totoznosti.

-
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C. Navrh a popis dostupného a vyuZiteiného HW pro revizory s cilem co nejednodusi
a nejrychlejsiho provedeni kontroly platnosti osobniho dokiadu.

Na souéasnych zafizenich Samsung Galaxy $3 je moZné systém pinohodnotné provozovat.

Kontrola SMS jizdenky probiha proti datim ulozenym v mobilnim zafizeni, takze nedochazi
k prodlevam zpiisohenym datovou komunikaci se serverem. Rychlost ovéfeni neplatného dokladu je
max. 500 ms. Diky zkuenostem s poskytovanim sluzby pro DP hlavniho mésta Prahy, konkretné s
verifikaci platnosti osobniho dokladu napf. v prostorach metra, garantujeme, ze osobni doklady ize
kontrolovat i v mistech se slabych signalem nebo bez signalu mobilniho operétora. Soucasti revizorské

aplikace je moZnost zapnuti zvukové signalizace vibrovani pii neplatnosti osobniho dokladu.

S pfihlédnutim na pozadavky na budouci vyuZiti v ramci rozsifeni systému si Erika dovoluje
navrhnout v pfipadé potfeby v priibéhu pinéni zakazky bezplatnou vyménu zafizeni za
novéj$i mode! Samsung Galaxy S5.

Zakladni technicka specifikace Samsung Galaxy S5:
s Procesor; Qualcomm Snapdragon 801 - MSM8974AC 2,5 GHz, 4 jadra
e Displej: velikost 5,1 ", rozliseni 1.920 x1.080 FHD, AMOLED, 432 PPI
e Pamét: velikost RAM 2 GB, interni 16 GB + rozéifeni pamét'ovou kartou o velikosti
az. 128 GB
o OSAndroidd4.4/50
» Baterie: kapacita 2.800 mAh, maximalni udavana pohotovost 390 hodin

?
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Konektivita: Wi-Fi 802.11 a/ac/b/g/n, Bluetooth 4.0, sit GSM, 3G, UMTS, 4G LTE a2
150/5¢ Mbps, PC Sync., USB 3.0, NFC, HDMI

Dalsi pfisiusenstvi: GPS, Zadni fotoaparat (rozliSeni 16 Mpx, pfisvétiovaci dioda),
predni fotoaparat (rozliSeni 2Mpx), Gyroskop, senzor polohy, digitaini kompas,
senzor okolntho svétia, senzor pfiblizeni, barometr, snimaé ofisk( prstl, nabijetka,
hands free

Stupefi ochrany; IP67




4, Zphsob zajisiéni akiualniho piehledu o prodanych SMS jizdentdch

A} Popis zplisobu ziskani piehledu o prodanych SMS jizdenkach.

DPMUL bude mit k dispozici ONLINE administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni
provozu celeho systému SMS jizdenek. (ONLINE - pfistup pomoci interetového prohlizeée Internet
Explorer, Mozilla FireFox, Chrome apod.- neni problém pfi reinstalaci PC s opétovnym pfistupem,
bezpelnostni certifikat bude vzdalené instalovan, automaticky po Zadosti Zadavatele).

.1

Vystupy a statistika umoziuji sledovani vykonu SMS jizdenek a mnoho daldich funkci, vietné
vyhledavani dle parametr(i, napf.:

—  FILTRY DLE DEFINOVANEHO CASOVEHO OBDOBI - DEN, TYDEN, MESIC
~ FILTRY DLE TELEFONNIHO CiSLA
~  FILTRY DLE DRUHU SMS (a jinych) JiZDENEK

Samozfejmost! je nastaveni Tiskovych seznamdl jednotiivych ¢astl rozhran,

Cely systém je navrzen jako ,UZIVATELSKY PRIVETIVY', tzn. JEDNODUCHY A
PREHLEDNY, SE SNADNOU ORIENTACI.

Rozhrani nabizi standardni reporty, které se tykaji:

—  Piehledu SMS jizdenek (PRODANYCH A ZKONTROLOVANYCH, dale dle tarifit, DNO / TYDNU /
MESICU, DLE TYPU apod.)

- Prehled SMS jizdenek {platné, neplatné atd.})

—  Sprava revizor(;

—  Sprava MDA {PDA) zafizeni.

- Reklamace;

—  Prestupky.

Na z&kladé pozadavki DPMUL upravime stavajici rozhrani o dalsi vystupy / reporty, které bude
DPMUL poZadovat. Samoziejmosti je i propojeni s libovolnymi externimi systémy.
&s i .

Graficky piehied poftu prodanych jizdenek
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Prestupni adeake 48 min, (HO8)
Prestupni jizdenkta 4% mis, (MTR)
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Celodenni 80 K&
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Prostapai jizdenka 60 min.
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Souhmné tedy administratorské rozhrani poskytuje:
- vmodulu Prehled
o statisticky piehled o poStech zakoupenych jizdenek
o statisticky prehled o po¢tech kontrol jizdenek pracovniky pfepravni kontroly
- vmodulu Jizdenky
o seznam zakoupenych jizdenek
» detailni informace o jizdence
* nastroj k oznaCovani pravdépodobné sdilenych a sdilenych jizdenek
o seznam objednavek SMS jizdenek v cené nad 99 K¢
o informace o dennim kontrolnim kodu pro fidice
o spravu blokovani telefonnich &isel
- vmodulu Revizofi
o spravu revizorskych uctd opravnénych ke kontrolam jizdenek pomoci revizorské
aplikace
*  prehled kontrol jizdenek provedenych revizorem prostfednictvim revizorske
aplikace
»  spravu hiasovych zaznamli vytvofenych revizorskymi zafizenimi
= pfehled pohybu pridéleného revizorského zafizeni
o spravu skupin revizorskych uétd
o hromadny pfehled kontrol jizdenek provedenych revizory prostfednictvim revizorské
aplikace
o spravu hromadnych oznameni pfedavanych na revizorska zafizeni
o prehied o aktualnich polohach revizorskych zafizeni
o zobrazeni stavu revizora v ohrozeni
- vmodulu MDA zafizeni
o spravu evidence revizorskych zafizeni
- vmodulu Prestupky
o nastroj pro vystaveni dokladu o existenci elekironické jizdenky pro prestupkova fizenf
- vmodulu Reklamace
o spravu reklamaci

L Pfihlaseni do systému SMS jizdenka

Pfihlaseni do administratorského rozhrani probiha standardnim zplisobem zadanim pihlagovaciho
jména a hesla a potvrzenim viozenych Gdajl.

Pro vetsi zabezpefeni systému (neopravnény vstup na stranky) Ize do rozhrani vstoupit pouze
s pouzitim certifikatu, kiery uréenym zaméstnanclim Dopravniho podniku vyda dodavatel. Tento
uzivatelsky certifikat je nainstalovan v profilu uréeného uZivatele a je oznaden jako neexportovatelny.
Neni tudiz mozné si pofidit jeho kopii a ziskat pistup do systému z neschvaleného zafizeni.

il Struktura stranek

Administraéni stranky jsou rozdéleny do jednotlivych Gasti podie typu informaci, se kterymi je mozné

pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se pfepind pomoci hlavniho menu v zahlavi stranek, které je stale
dostupne.

a. Prehled




Operator Erily
odnlaten!

Umoziuje generovani grafického pfehledu poctu prodanych jizdenek a podtu
zkontrolovanych jizdenek. Obsluhuje se pomoci jednoho z nabidnutych filtragnich kritérii.
Vybeér dat pro pozadované datum se provede vepsanim nebo zvolenim pfislusného data do
pole Den v b&Zném tvaru (DD.MM.RRRR).

Vyber dat pfisluSného tydne nebo mésice se provede zvolenim pozadované hodnoty

z pislusného filtratniho seznamu (Den, Tyden, Mésic).

b. Jizdenky =
Pro zobrazeni seznamu jizdenek musi byt zadan ¢asovy rozsah, ze kterého se maji jizdenky
zobrazit. Takto vybrany seznam jizdenek miiZe byt omezen zadanim fetézce znaki, ktery ma
byt v z&znamech jizdenek nalezen a ktery bude vyhledavan soutasné ve sloupcich ,Cislo®, a
«Kontrolni kod", Cely tento vyb&r miiZe byt dale omezen nastavenim filtru stavu zaslani kopie
jizdenky zakaznikovi.

Operdtor Eriks

Prehled jizdenek

= 7.5.2015 (Ctvrtak)

Prelled jizdenek | Objednavky | Kédy pro Fidiés | Blokovand telefonni &gy

= Dengroszers o Teden (0BRSS Y] magie (052015 V)
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K dispozici jsou

tedy nésledujici filtrani nastroje:

éasovy rozsah zobrazovanych zaznam

Vybér zéznami zadaného dne, tydne nebo mésice. Viastni ovladani téchto prkd je
popsano v kapitole Plehled — Graficky prehled.

omezeni dle zadaného fetézce znaki (pole Filtr)

Pouzitim tohoto omezeni budou vybrany zaznamy ze zadaného ¢asového rozsahu
v prvnim fadku, které obsahuiji zadany fetézec alespoii v jednom ze sloupeti ,Cislo*,
,Hash" nebo ,Kontroini kod".

JefikoZ hash kod rozfiduje velka a mala pismena, je také vybér dat dle tohoto filtru

podminén zadanim velkych a malych pismen.

omezeni dle stavu jizdenky
Tento filtr ma tfi stavy:

o V8e - zobrazi se vSechny jizdenky dle zadanych podminek bez ohledu na stav
jizdenky

er

o Nezpracovéano - zobrazi se véechny jizdenky dle zadanych podminek, které jsou
vystavene, ale ke kterym jesté nebyla zaslana zakaznikovi kopie jizdenky — tyka se

jizdenek v rezimu Mobile originated zprav.

o Odeslano - zobrazi se véechny jizdenky dle zadanych podminek vyjma téch, ke

kterym jeSté nebyla zakaznikovi zaslana kopie jizdenky.

o Blokovano - zobrazi se zaznamy poZadavk( na vydani jizdenky, které byly
zamitnuty z diivodu zafazeni objednaciho telefonniho gisla na seznam
Blokovanych telefonnich ¢isel platného v okamziku poZadavku na vystaveni
jizdenky

omezeni dle druhu jizdenky
Filtr pro nastaveni druhu pofizeni jizdenky omezujict zaznamy na SMS jizdenky, SEJF
jizdenky nebo vypis bez omezeni druhu jizdenky.

omezeni dle stavu sdileni jizdenky
Filtr pro omezeni vypisu die stavu sdileni:

o V8e - zobrazi se jizdenky bez ohledu na stav sdilenf

o Nesdilené - zobrazi se pouze nesdilené jizdenky

o Pravdépodobné - zobrazi se jizdenky ve stavu Pravd&podobné sdilena
o Sdilené ~ zobrazi se jizdenky ve stavu Sdilena

13.01

3.0

13.01

13.01

3.0

L1342 13.01, 14112 420603010015 T foEcrnsd 478558 Potvrzeno
L1342 1301, 1512 42080301004} T ZNKHiFKx 827163 Potvrzeno
13142 13.01. 15:12 42060301 0035 T kwoXBeDE 212941 Potvrzeno
1342 13.01, 18:12 FAAEERA 0055 ¥ UVuZejzwh7 072677 Potvizeno
542 13.01. 15:12 4420603010002 T HWYMBIZRT 712757 Potvrzeno

Mesdieno
Nesdleno
Nesdileno
Nesdieno

MNesdileno

M



¢. Revizofi
Spréava revizor( nabizi:
- spravu revizorskych 0Eth opravnénych ke kontrolam jizdenek pomoci revizorské aplikace
o pfehled kontrol jizdenek provedenych revizorem prostiednictvim revizorské
aplikace
o spravu hlasovych zaznami vytvofenych revizorskymi zafizenimi
o pfehled pohybu pfidéleného revizorského zafizeni
- spravu skupin revizorskych Gétd
- hromadny prehled kontrol jizdenek provedenych revizory prostiednictvim revizorské
aplikace
- spravu hromadnych ozndmeni pfedavanych na revizorska zafizeni
- pfehled o aktualnich polohach revizorskych zafizeni
- pfehled definovanych méstskych ¢asti
- zobrazeni stavu: revizor v ohroZeni

Spréava revizortl

Sprava revizord ! Skupiny revizord | Reporting { Qzndmend | Aktudle? pozics ¢ MEstshe fdes

Sprava revizorskych (Ctd vychazi ze seznamu revizor(, graficky obdobného seznamu, jako je

seznam jizdenek.

Filtr .

Wie | Akbival | Meakbivid

¥3e | Dodavatel | Dopravnl podnil

Cislo Jméno

~ ZaFizeni Osobni Tislo

+420603123456 oD JanMovak oo : 1

Seznam revizorskych Gt je mozné omezit dle

- jména revizora nebo jeho &asti, kieré se vepisuje do pole Filtr: v tomfo filtru nejsou

rozlisovana mala pismena

- aktivity 0¢tu revizora, ktery mize nabyvat hodnot (V$e, Aktivni, Neaktivni)

- skupin revizor(l: kazdy revizorsky Ucet je Elenem pravé jedné skupiny
Vychozi seznam revizor( se zobrazuje jako Uplny, tedy se v8emi zaznamy o revizorech. Sprava
revizor(i pouziva:

o aktivity revizora, ktery mize nabyvat riznych hodnot, napf.:

,V8e" - zobrazuji se vdechny zaznamy,
LAktivni® — pro zadany filtr se zobrazi seznam jen aktivnich revizord,
.Neaktivni" - pro zadany filr se zobrazi seznam jen neaktivnich revizori.

o skupin revizorti, ktery umoZni omezit vipis na konkrétni skupinu nebo vypis viech
revizor{l (napf. pokud ma Dopravni podnik revizory rozdélené do skupin).

Kliknutim na jméno konkrétniho revizora se otevfe dialog pro spravu zaznamu o
revizorovi. Je mozné rovnéz pfidat informace o novém revizorovi.

| Na strénce spravy zaznamu o revizorovi je mozné
- menit samofny zaznam o revizorovi,




zobrazit pfitazené zafizeni a pomoci kliknuti na GUID zafizeni zobrazit podrobnosti o
piifazeném zafizeni,

odebrat pfifazené revizorské zafizeni,

pomoci odkazu Kontroly otevfit pfehled kontrol pfislugeného revizora,

pomoci odkazu Kontroly QR kédt otevfit pfehled o kontrolovanych papirovych fizdenkach
s QR kodem

pomoci odkazu Hlasové zaznamy oteviit piehled hiasovych zaznamd piijatych

Z revizorské aplikace

pomoci odkazu Sledovéani pohybu zafizeni zobrazit trasu pohybu revizora v zadany den
pomoci odkazu Tabulka aktivit zafizeni otevit tabulku se seznamem GPS pozic pehybu
revizorského zafizeni v zadany den a zaznamy o prihlasenich revizora do revizorské
aplikace.

Na strance pfehledu kontrol revizora je oprofi jiz zminénym filtrim navic k dispozici
moznost vybéru zéznamu v intervaiu dni definovanych zadanim hodnot ,0d* a Do,

Prehled kontrol — 7777 7777 (7777)

@ 19.11.2013 {Utery}

Detai | Kontroly | Kontroly QR kidi | Sledovani pelwbu zafizeni | Tabulia aktvit zafizen;
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Stranka: ¢ 1 » PaloZek: u Zéznam:  1-474

¥ontraloich SMS . .




d. MDA zafizeni (PDA)

Sprava MDA zafizeni je obdobna spravé revizord, V{chozi seznam MDA zafizeni se

zobrazuje jako tplny. Kliknutim na konkrétni MDA zafizeni se otevie dialog pro spravu

zéznamu o tomto zafizeni.

Na této strance je mozné:

= odebrat piifazeni revizora k tomuto zafizeni [
= piifadit zafizeni specifické jméno
* urgit akfivitu
= edifovat inventarni ¢islo zafizeni
= zobrazit historii pfifazeni zafizeni revizorovi, povéfenému pracovnikovi

DPMUL
ol o gggmxut Gperdtor Brika
h OSTRAVA odhidfen

Revizor — Karel Naiman (123456)

Detail | Kontroly | Stedovdni pohybu | Tabulka akiivit

Podnik Dagravni podnik Ostrava a.s.

Skupina- Erska [Ei
Cislo telefonu . 420777746933
Jméné K
. PFijmenf S Maman T
Nové heslo

Aktivai iAno [¥]

= Utodit:.

Hové 3fbf5000-7351-0801-3526-660466184030 QOdebrat

Detail | Koayroly




olo gggzﬁzlﬂf - Dperdtor Erika
B OSTRAVA vdhlagenf

Reporting

Sprava revizord | Skupinv revizord | Reporting | Ozadmeni | Aktuslni pozice { Méstské Edsti

¢ Den '97.062013 €3 Tyden 12312013 03.063(%] & masic [0S0 [¥]
0 Od.07.06.2043 Do :05.06,2013

. Xoalrolnich SMS.

Velice pfehledny reporting po¢tu provedenych kontrol die zjisténého stavu kontrolované SMS Jizdenky.

ol o o gggﬁmml Oparitor Bk
b OSTRAVA edbfilent

Kantroly - DRO

Detad | Konkroly L pavite:

W Den 05062013 <3 Fyden (2320830306 00%] 9 masic {06

<+ 0d 0505200 - D 09052013

kvl Pelik i [ Ll 1




Detail pfehledu ¢innosti revizora
System umozriuje detailni prehled provedenych kontrol, s pfesnym nahledem na danou objednavku
SMS Jizdenky, véetné jejiho pribshu, objednani, vystaveni, doruceni, kontroly, atd., véetnd ziskané

pozice zafizen|.
Pfehled kontrol — 7777 7777 (7777)

> 19.11.2013 {Gtery)

Datad | Kontroly | Kontraly OR kidé ¢ Sledovdni pohvby zafizenl | Tabulka altivit zafizeni

i Den 19112013 £ Tyden QU201400301) % &) Maslc tiepn

©} odi14.012014 (Do | 15012014 "ra

SHMS5 pro z8kaznika

Iadenka Kontroini sMS . .
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DPMUL poskytne seznam zamestnanci, ktefi budou mit pristup do administratorského rozhrani
(Sprava uZivateldl). Je moiné rovnés nastavit jednotlivim  zaméstnanclim omezeny pfistup dle

pfidélenych opravnéni,




B) Popisa pFistupu k moZnosti provadét statisticke rozbory z dat o prodanych SMS
jizdenkach, o provedenych kontrolach ze strany pfepravni kontroly podle uZivatelsky
libovolné zvoleného obdobi. Zadavatel preferuje vypisy v otevienych formatech béZnych |
kancelaiskych aplikaci, i

System je navizen tak, Ze plipravuje podklady pro roztétovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému platebnich SMS. Nabizi rovné> exporty (pro téetnictvi a analytické SW) do MS Excel a jiné -
dle pozadavku DPMUL ve standardnich forméatech (OTEVRENE FORMATY BEZNYCH
KANCELARSKYCH APLIKACI), online a to pomoci XML. V pfipadé poZadavku na jiny format
exportovanych dat dodavatel zdarma upravi exportni funkce tak, aby vyhovovali specifikaci dodané
DPMUL,

Prodanych jizdenek (846)

T S P S P i 16:00 1809 20:00 2209 0000
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. Skt sfotky C o vos 1 Seme

Obr. Export pfehledu do napf'. Microsoft Excel




Specidlni reportovaci moduly
Systém byl rozSifen o reportovaci moduly, které zobrazuji dle predem definovanych masek Zadavatele
grafy a statistiky, napfikiad komparace zvoleného obdobi prodeje a to jak Ciselné tak graficky a to bud
vkolaCovych grafech, spojitych Garovych, nebo sloupcovych. Dalsf moznosti je zobrazit reporty

zakaznikd objednavajici z jednotlivych siti mobilnich operatord apod. Masky objednatel miiZe kdykoiiy
beéhem pribéhu pinéni zakazky zménit, a rozgifovat,

SMS info

Dal$i moznosti jak zajistit akiuini piehled prodanych jizdenek je pravidelné zasilani SMS zprav
s aktuainim prehledem prodanych SMS jizdenek, provedenych kontrol a stavu systému. Informaéni
SMS jsou zasilany na definovana telefonni &isla. Podet zprav je mozné definovat objemem SMS nebo
Gasové dle zadani DPMUL. {pocet SMS info je max. 10 denné/ na jednoho uZivatele)

’ o ) ”
I ./// / \ .

', Y,

gx.ih.i fua

Informaéni li§ta — Status bar

Dalsi altemativou je instalace informaéni listy pro povéene pracovniky s opravnénim. Tato lidta
aktualizuje pribéiné v ¢asovém intervaly informace o poctu prodanych jizdenek. Lista je chranéna
certifikatem, pfistupovym jménem a heslem.

2062012 Poded podanych jrdenck - 1219 Potet pkorttwvanich frdenc 121

Listu Ize na prani DPMUL doplinit o dalsi tidaje ze systému, napfiklad pocet aktivnich revizor( ve
smeng, informace o stavu revizor( v ohroZeni, status Systému SMS Jizdenky (UP / DOWN).

|
|
|




niisob a moZnosti vyhodnoceni prodeje SMS jizdenek
A) Popls pfistupu k systému dodavatele

DPMUL bude mit k dispozici ONLINE administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni
provozu celého systému SMS jizdenek. (ONLINE - pfistup pomoci internetového prohlizede Internet
Explorer, Mozilla FireFox, Chrome apod. - neni problém pii reinstalaci PC s opétovnym pristupem,
bezpednostni certifikat bude vzdalené instalovan, automaticky po zadosti Zadavatele).

Vystupy a statistika umoziuji sledovani vykonu SMS jizdenek a mnoho dalsich funkei, vcetne
vyhledavani dle parametr(i, napf..

- FILTRY DLE DEFINOVANEHO CASOVEHO OBDOBI - DEN, TYDEN, MESIC
FILTRY DLE TELEFONNIHO CiSLA
FILTRY DLE DRUHU SMS (a jinych) JIZDENEK

Cely systém je navrzen jako ,UZIVATELSKY PRIVETIVY", tzn. JEDNODUCHY A PREHLEDNY, SE
SNADNOU ORIENTACI.

Popis pfistupu do systému viz pfedchozi bod 4.A).

B) Popis a mechanismy exportu dat do finanéniho systému zadavatele

Systém je navrZen tak, ze pfipravuje podklady pro rozUctovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému platebnich SMS. Nabizi rovnéz exporty {pro Gcetnictvi a analytické SW) do MS Excel a jiné -
die pozadavku DPMUL ve standardnich formatech (OTEVRENE FORMATY BEZNYCH
KANCELARSKYCH APLIKACI), online a to pomoci XML. V pfipadé pozadavku na jiny format
exportovanych dat dodavatel zdarma upravi exporini funkce tak, aby vyhovovali specifikaci dodané
DPMUL.

Prodanych jizdenek {846)
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o 40
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6. Zolsob a funkénost on-line sledovini polohy kontrolniho zafizen!
zaméstnanch prepravni kontroly véetné vyhodnocovani

A} Popis zajisténi monitorovani pohybu zaiizeni pouze phi zapnuté aplikaci na kontrolu SMS
jizdenek v terénu - ‘

Systém monitorovani pohybu revizorskych zafizeni je v souladu s podminkami zakona €. 101/2000

Sb., 0 ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni a nalezy Utadu pro ochranu osobnich 0daji v teto
oblasti. Maximalni délka uchovani dat v systému je 3 mésice.

Revizorska aplikace je rozsifena o modul ONLINE - GPS (BTS) sledovani die soufadnic (dale jen
‘modul GPS,"). Modul GPS rozéifuje aplikaci revizor o online monitorovani pohybu zafizeni pomoci
GPS soufadnic a pomoci BTS. V pravidelnych intervalech Zjistuje aktuaini lokace GPS. Pokud
vzdalenost od piedchozi Zjisténé lokace bude vétsl nez nastavena hodnota (vychozi 25 metrd), bude
lokace spolu s &asovou znatkou (serverovy Cas) pfidana do fronty neodesltanych lokaci. Pfi kazde
synchyonizaci aplikace se serverem bude tato fronta lokaci zasliana na server.

Tento mechanismus zajistuje optimalni granularitu geografickych dat a serveru budou pfedavany i
lokace zpétné za dobu, kdy napt. nebylo dostupné datové spojeni.
V pfipadé nedostupnosti GPS signalu je pozice uréena prostiednictvim trianguiace dle BTS. Tim je
zajiétén sbér informaci o poloze i v pfipadé, Ze se revizor nachazi v budové nebo ve voze.

Serverova ¢ast, administraéni web
Shir lokaci z revizorské aplikace je zajistovan serverovou Casti systemu — data jsou ukladana do
novych doménovych objektll lokac (Casova znadka, revizor, soufadnice).

Wehové administraéni rozhrani je rozsifeno o reporting poloh revizord. V detailu revizora je polozka
Sledovani pohybu', ktera UMOZNI ZOBRAZIT POHYB KONTROLNIHO ZARIZENI DLE CASOVEHO
OBDOBI - VE VYBRANY DEN (FILTR) V MAPOVEM PODKLADE, DLE OBLASTI JAKO TRASA
(POLYLINE) S JEDNOTLIVYMI UZLY ZISKANYCH SOURADNIC, S INDIKACI CASU, KDY BYLA
PRISLUSNA LOKACE ZISKANA.

Pro funkei mapovych podkladd je pouZito API openstreetmap.org ~ je vytvofena nova volné dostupna
webova sluzba tak, aby byla v souladu se smiuvnimi podminkami provozovatele, a zarovef aby i bylo
moZno pouzit pro uvazovany ucel. Administraéni web bude pro zobrazeni konkrétniho mapoveho
podkladu vyuZivat tufo nové vytvofenou sluzbu.

DPMUL  PRISTUPUJE KINFORMACIM O MONITOROVANI  POHYBU  ZARIZENI  V TERENU
PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ADMINISTRATORSKEHO ROZHRANI, VE KTEREM JE ONLINE MODUL
GPS SLEDOVANI a fo v detailu zalozky Revizor, kde je polozka ,Sledovani pohybu’, ktera umozni
zobrazit pohyb kontrolniho zafizeni ve vybrany den (filtr) v mapovém podkladé, jako trasa s jednotlivymi
uzly ziskanych soufadnic, s indikac &asu, kdy byla piislugna lokace ziskéana atd.

Modul nabizi moznost sledovat pohyb zafizeni a to jednotlivych &i skupin zafizeni, v rozhrani je
zobrazena mapa se zakreslenim trasy pohybu revizorského konfrolniho zafizeni pro zadany den.

Trasa je vytvofena z dajll, které se ziskavaji pomoci revizorské aplikace. Je-ii na serveru sledovani
GPS pozic zapnuto, pak mobilni aplikace v pravidelnych intervalech zaznamenava aktuaini pozici
mobilniho zaizeni a ptedavé jej na server. Tim je mozné vytvorit sérii zaznamii o pozicich revizorského
zafizeni v zavislosti na Case.




Z takto shromazdénych Udajd je nasledné vytvofen graficky pfehled o pohybu zafizeni v dobé, kdy
zafizenl vykonava kontrolni ¢innost. V zobrazené mapé je mozné kliknutim na libovoiny bod frasy ziskat
informaci o ¢ase, ve kterém byla bodem oznaCena pozice zaznamenana.

B) Zadavatel poZaduje uZivatelské nastaveni intervalu a doby uréené pro aktualni uréeni pozice
mobilniho telefonu. Zadavatel dale poZaduje zajisténi moznosti zjisténi okamZité polohy
kontrolniho zafizeni pfi zapnuté aplikaci na kontrolu SMS na okamzitou Zadost zadavatele.
Zadavatel dale preferuje zajisténi evidence zapnuti a vypnuii aplikace na kontrolu SMS
jizdenek.

Systém umoziiuje opravnénemu uzivateli nastavit interval pro aktualni uréeni pozice mobilniho telefonu.
Vrozmezi 1 vtefiny do 24 hodin. Doporuéeny interval ze strany ERIKA, a.s. je 10 min. Okamzitou
polohu zafizeni zadavatel zjisti kliknutim na odkaz ,Tabulka pozice" je mozne zobrazit seznam GPS
soufadnic, které dana mapa pro zobrazeny den zobrazuje.

Kliknutim na odkaz ,Aktualni pozice® je mozné zobrazit mapu aktuainlch pozic kontrolnich zafizeni (viz
nize).

Aktuaini pozice

Spréva ~evizord | Skuriny revizort | Reporting | Ozndmeni | Aktudind pozice | Méstske Edst
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Systém eviduje dasové zaznamy zapnuti a vypnuti aplikace na kontrolu SMS Jizdenek. Tyto
Udaje je mozZné vidét v detailu revizorského zafizeni.




Sledovani pohybu zafizeni — 119

5 5122013 ({ivrtek)

i ] Kondiol

vy | Stedovani pohybu zafizeni | Ta




C} Zadavatel poZaduje statistické vystupy s ohledem na moznosti parametrického nastaveni

Tabulka pozic

Tabulka pozic pro zvolene zatizen. Pozice jsou fazeny sestupné a obsahuji ¢as zachyceni pozice GPS
zafizenim, soufadnice a méstkou Cast, kde se zafizeni nachazelo.

o'o Pbggnm’ﬂl Cperdlar Erika
) OSTRAVA oihidgeni

Tabulka aktivit — Robert Bilka (920311106260000060)

= 706.2005 (Pdtek)

ZemEpisna délka Oblast mista tani ... | Typzéznamu

S B L o S " Pozice”

Skupiny revizor(

V zakladnim pohledu (Detail) se nabidne seznam existujicich skupin a tlagitko pro pridani nové skupiny
zafizeni (skupinu Ize libovolng editovat, napf'. v pfipada, ze do skupiny nenl piifazeno Z4dné zafizeni, je
mozné skupinu deaktivovat),




Reporting
Jedna se o souhrmny piehled provedenych kontrol za jednotlivé skupiny zafizeni.
Reporting

Sprava revizord | Skupiny revizorl | Reporting § Qzoameni

3 Den . 20.08.2008 ) Tyden | 2202008 (04,08

) 0d 120.08.2003 Do /21082008 B Fite |

Potvrzavacich SMS.

- | Meznamych -
6 )
DEMAL B T 3 10 1

Kliknutim na nazev skupiny se zobrazi piehled kontro! jednotlivych zafizent.

Aktualni pozice

Zobrazen! mapy se zakreslenim aktualnich pozic mobilnich zaffzeni, na kterych je aktualné spusténa
revizorska aplikace. Pozice je oznatena Gislem nebo jménem revizora, ktery ma dané mobilni zafizeni
pfidéleno. Aktualni pozice jsou barevné rozliseny {napf. cranfové barva znamena aktualni pozici
aktivniho revizora, modré posledni pozice neaktivniho revizora, revizor se stava neaktivnim po dobé
nastavitelné v databazi a cervend barva znadi, Ze revizor se nachazi v nebezpeci, akiivoval funkci

Fanika").

Systém umoiziiuje statistické vystupy die nastavenych parametrii zadavatelem.

DELKA UCHOVAVANI DAT V SYSTEMU JE MAX. 3 MESICE. Zadavatel ma moZnost nastavit

parametr doby pro aktuaini ureni pozice mobilniho zafizeni v rozmezi od (1 dne po 90 dnd).

Qpuratey Erika

Aktualni pozice zaifzeni

Sardva revizord | Skuplny (evirord | Reporting | Ozndmeni § Aktadlni porice zafizent | MEstskd Facti

7.5.2015 18:08
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D) Zadavatel pofaduje zajisténi funkce pro rychié piivolani pomoci pii chroZeni piepravniho
kontrolora v ramci vikonu povolani vietnd automatického pofizovani zvukového zaznamu
s moZnosti jeho uloZeni na server dodavatele systému. Zadavatel preferuje jednoduchost
pii uvedeni této funkce v Ginnost, rychlost pii zobrazeni aktualni pozice kontrolniho zafizeni
na mapé mésta, eletronickou komunikaci pii zaslani informaénich zprav na dojednana
telefonni ¢isla a adresy.

Funkce Panika slouZi k ochrané revizorti - ma zabezpegit informovani dispeinku dopravniho podniku o
stavu nouze pfisludného revizora prostfednictvim revizorské aplikace.

Vyvolani ,,paniky - revizorska aplikace

ZPUSOB OZNAMENI REVIZORA O STAVU NOUZE, TEDY VYVOLANI »PANIKY*, JE VYTVORENO
TAK, ABY REVIZOR PROVADEL VRAMCI REVIZORSKE APLIKACE STANDARDNI UKONY,
KTERE PROVAD] BEHEM BEZNE KONTROLY JiZDENEK, ABY PRIPADNOU ZMENOU ZPUSOBU
OVLADANI APLIKACE NEUPOUTAL POZORNOST.

Tisfovy signdl, ,panika”, je inicializovan z revizorské aplikace zadanim sekvence 147 z aplikaCni
klavesnice a naslednym potvrzenim kliknutim na znak dopravnho podniku v pravém homim rohu.
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Po Uspésném odeslani tisfioveho signalu se na revizorske aplikaci zobrazi napis OK. Predani tisfiového
signalu — ,vyvolani paniky“ — aplikace provadi datovym pfenosem, tedy shodné, jako pfenos informaci o
jizdenkéch. Nen-i datové spojeni dostupné a/mebo po zadéni spoustéci kombinace se nezobrazi
potvrzeni OK, znamend fo, Ze tisfiovy signal nebyl Gsp&iné predan. V tom pipadé je potfeba zadat
spousteci kombinaci znovu.

Po Uspésném predani tisiiového kodu - po ,vyvolani paniky“ — se zvysi frekvence ziskavani
GPS pozic na cca 1 za minutu na dobu 30 minut od Gspé$ného predani signalu,

Po inicializaci funkce panika tedy:
- je zaslana SMS zprava odpovédné osobé
- Jsou rozeslany e-mailové zpravy o stavu nouze pfihlaseného kontrolora na definované e-
mailovée adresy
- odpovédnym osobam, které jsou aktualné prihtageny do manazerského rozhrani anebo se po
dobu frvani stavu nouze do systému pithlési, je zobrazovan v zahlavi manaZerského rozhrani
vystrazny banner

- béhem prnich nékolika deslitek sekund je rovnéZ spudtén manaZerskym rozhranim vystrazny
zvukovy signal

L




- revizorska aplikace po dobu trvani stavu nouze odesila informace o lokaci mobilniho
zafizeni s maximalni frekvenci (cca 1 minuta}

- dle pozadovaného nastaveni sluzby mlze byt po wvyvolani tisfiového signalu aplikaci
automaticky zavolano nastavené telefonni islo zaznamového zafizeni: po Uspésném
spojeni je aZ do ukonleni hovoru na telefonu nahravan zvuk zachyceny mobilnim
zafizenim.

Pfedani zpravy o tisfiovém signalu e-mailovou zpravou

Jakmile server obdrzi tisfiovy signal, odesila e-mailovou zpravu na vdatabazi ulozeny seznam
e-mailovych adres:

Pfedmét zpravy:

Varovani: Revizor v nebezpedi

Obsah zpravy:
Revizor v nebezpedi:

Cas: 29.01.2014 07:23:46

Jméno: Jan Novak

Osobni ¢islo: 1234

Cislo telefonu: +420123456789

Pozice: 50°50'6.356"N, 14°50'22.879"E
Cas ziskani pozice: 20.10.2010 20:10:20
Mapa: http://...

Pfedani zpravy o tisfiovém signalu manaZerskym rozhranim

Zobrazeni tisfiového signalu, akusticky signal
Po obdrZeni tisfiového signalu serverem se do 20 sekund uzivatelim pfihlasenym k manazerskému
rozhrani, ktefi maji pravo ,dispecer”

- na v databazi stanovenou dobu (standardné 2 minuty) rozezvudi zvukovy signal a

v zahlavi se zatne zobrazovat na v databazi nastavenou dobu (standardné 20 minut) vystrazny banner
Nebezpedil"

Operdlor

Nebezpedi!

Tyto signaly budou aktivovany také uzivatelim s pravem ,dispecer”, ktefi se v pfisludnych ¢asovych
intervalech od vyvolani ,paniky" pfihlasi do manaZzerského rozhrani.




Zobrazeni pozice kontrolniho zafizeni revizora v nebezpeci

UZivateltim s pravem ,dispecer* se bude na mapé Aktualni pozice po dobu aktivity baneru ,Nebezpegil*
zobrazovat ikona revizora zvyraznénou Cervenou ikonou. K mapé lze okamzité piistoupit proklikem
banneru ,Nebezpecil®.

Aktudlini pozice

Sprava revizor( | Skupiny revizord | Reporting | Ozndmeni | Aktualni pozice | Mistské Zasti

{asod : m

K Blesn

[ S

ety vzt s

Pfedani zpravy o tishovém signalu SMS zpravou

Jako 3. altemativni zpisob pfedani zpravy o vyvolani ,paniky" Ize v databézi definovat telefonni &islo
mobilniho zafizeni schopného pfijfimat SMS zpravy, na které bude po obdrZeni tisfiového signalu
serverem odeslana nasledujici textova zpréva: Revizor jméno pfijmeni (osobni ¢islo) poslal tisfovy
signal.

Informace ize pfedat ve standardizovaném AP] do systému tietich stran tak, aby povéfena
osoba, organizace mohla pouzivat jeden systém monitoringu a dohledu. Treti stranou se je
mysleno napiiklad Informaéni systém pro méstskou policii, dohledové centrum dopravce apod.

Aktualné mame zaveden systém napojeni i ha dispegink méstské policie Usti nad Labem.




E) Popis zpiisobu zasilani kratkych bezplatnych textovych zprav pro prepravni kontroly viéetng

upozornéni pro piepravni kontrolory o doru¢eni Zpravy a zéznamu o jejim preéteni.

Oznadmeni - informaéni servis

Zde se pofizuji (pomoci tlagitka Pfidat) a spravujl oznameni, ktera jsou systémem pfenasena na kazdé
revizorské mobilni  zafizen, které se piihlasi do kontrolor§ké aplikace (t. LZE NASTAVIT PRO
JEDNOTLIVCE CI SKUPINY PREPRAVNICH KONTROLORU).

Qperator Srika

acdhiddani

Oznameni

Sprava revizord Skupiny revizor( | Reporting | Ozndment | Aktusini poriee sabimsni | Méetekd ¢dati

D505, 2018 0746 35052005 200 Mook tal 5 Zampach
TR D05 000 o 22042015 10100 Stiskoy | Fampach
17,04,2018 1203 S 04,2018 200 Einks 455 Zampach
1Foe0ss om0  voimsoe Fidast Fampach
ARG A0SE T 30042018 2600 20K Fampach
15,64,3015 1638 15.04,2015 11138 M5 Knethovd
W04 11y 3422015 2000 Dobadovs sbiths Zampach
Q74,2018 133;55 10.@%2{315 20:60 Hezlobl blaran 15 Zampach
3LOAE 527 o _ . AEDAZOIE Mo Zozina hesla VFT Zampach
34.03.2015 0235 34.032,201% 1200 Deprava sitace Zampach
30032018 1230 INO2015 2000 ZivEng fazy Zampoesh
30832018 05129 U101 1000 YIPADEK T-MOBILE Eaotherd
TROBI0LE OFin BLIZENE Z000 Bifeez veddsacho Zampach
2LO3.2015 0909 22032015 20:00 Wipsdek Op Zampach
21032018 514 13,2018 20:00 Wipadsk Op Zampach
12023018 $1:33 15.03.202% 20:00 Statistha 92/15 Zampach
11022015 0737 18.03.2015 2500 Hevd aplboce Zampach

13.03.20315 1

L

2 31.03.2015 20:00 Jiadsnky DUK Fampach

11032015 14,57 1L.03.2015 20:00 Vinads 02 Zampach
O0I015 0729 31032015 2420 Epozerngni pro o1 .ix«m;:qeﬂb
Stranka: - 1234587189 i o Polozek: o u Zaznanu 1. 29/ 268




Zaznamy jsou barevné rozliSeny dle Casové aktualnost:
~  ¢erné zaznamy jsou ty, jgjichz platnost nastane v budoucnu

-~ Cervené zaznamy jsou oznameni platna pro aktualni datum
- zglent zaznamy jsou oznamen, jejichz platnost jiz skongila

Oznameni

Detail

Aktivné od 0s0620130739 T {1 odestat i $MS zpravou
Aktivni do gs.0e2013naze T

Predmét

Text

Detail

Kliknutim na pfedmét oznameni se zobrazi formulaf pro spravu vybrané zpravy. Kazdou zmenu
v oznameni je nutné potvrdit stiskem tlacitka UloZit.

V revizorské aplikaci se zprava zobrazi v ikoné loga DPMUL jako nepfectena zprava. OZVE SE TONA
ZARIZENI ZAVIBRUJE. Revizor poté kiikem na logo zobrazi menu.

IRFIE]

EREFS KR 1] MeEsta hedikepovanyny au Bt 20

Nazev Wksko Nedikepovangnl

¥ dob? od 01.12.2013 10:00 do 08,12.2013
22:00 probihd akee Mesto hedikepovany, v
wvedand dob molicu hedthe pavani
cestulci pa voriki a jedna doirovdee]ict
050ba cestovat MHD zdarma.

- Ol

smazat fZpet

Obr. Kratké textove zpravy
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Alternativa SMS informaéni zpravy

Alternativné je moZné po dohodé s DPMUL, nastavit aby zpravy na revizorska zafizeni chodily ve
formatu SMS, rozhrani pro zadani zprév je identické jako pro datovy zplisob odesilani zprav. SMS
zprava neni pro objednatele zpoplatnéna.

Oznamen|

Detail

. Zakkadni info_rma;e .

Aktivniod (080830120750 71} Odeslat § $M5 zpravou

Altivai 4o 08062{}130339 ST

Piedmét

Text

 Ulozit. Jf - Smazat

Detail

Dalsi soucasti Revizorské aplikace je Hlasovy zaznamnik, ,diktafon”, je funkce revizorské aplikace,
ktera umoZiuje spustit zaznam zvukd, které je mobilni zafizeni schopno béhem aklivity této funkce
zaznamenat,

Spusténi zaznamu se provede volbou funkce ,Hlasovy zaznam" z menu vyvolangho Kiknutim na
ikonu dopravniho podniku nebo obatky hlavniho okna aplikace. Maximaini doba zaznamu je dana
velikosti dostupné paméti telefonu. Predpokladana délka zaznamu je kolem 10-15 minut. Takto
pofizeny hlasovy zéznam je uren pro dopravni podnik — jeho poslech je moZny pouze
z manazerskeho rozhrani,

BVAMO | i

Hiasovy zaznam

i Nahrdviam.,.




Pofizené hlasové zaznamy je potfeba pfenést na server. K tomu slouZi tlacitko ,Odeslat hlasové
zaznamy {n)", které je vmenu aplikace dostupné tehdy, jsou-li vpaméti mobilniho zaffizeni
dostupné nepfenesené  zéznamy. V zavorce popisu tlalitka je uveden pocCet nepfenesenych
zaznamtl.

F) Popis kontrolnich a zaloZnich mechanismi a postupi pro informovani zadavatele o kaZdém
vypadku systému.

PRAVIDELNE JE PROVADEN BEZPECNOSTNI AUDIT A MONITORING CELEHO SYSTEMU, ktery
statisticky a analyticky hlida veskeré anomalie, vypadky apod. V pfipadé jakychkoliv nestandardnich
stav systému automaticky a NEPRODLENE INFORMUJE POVERENE OSOBY A TO TELEFONICKY
nebo POMOCI SMS A NASLEDNE EMAILEM (NEJPOZDEJI DO 10 MINUT). DOHLEDOVE
CENTRUM veskere anomalie zpracovava a verifikuje v rezimu 24/7/365.

Veskeré planovane vypadky, jak ze strany mobilnich operatord, tak ze strany dodavatele (servisni
odstavky), jsou hi&ddeny minimalné 48 hodin pfedem a jsou obvykle realizovany v noénich hodinach a to
v délce max. 300 min..

Cely systém je frvale 24/7/365 monitorovan dohledovym pracovistém spoleénosti. Toto pracovisteé
zaroven funguje jako HelpDesk 24/7/365 a kontakini misto pro partnery. Povéfeni pracovnici DPMUL
obdrzi pfi podpisu smiouvy autorizadni kédy pro HelpDesk, ¢imz je zajisténa ochrana pfed zneuZitim ze
strany neautorizovanych osob.

Aplikace v kontrolnich zafizenich disponuji dostateénou vnitini paméti pro uchovani dat z provozu
v dobé, kdy neni tato data mozné synchronizovat. K pfedani dat do systému dojde pfi prvni mozné
pfileZitosti, takZze vypadek signalu ¢i datového pfipojeni nezplsobi vypadky ve sledovéni kontrolniho
zafizeni ¢i v evidenci kontrol provedenych timto zafizenim. Kontroly samotné se provadéji bez nutnosti
datového pfipojeni, proti datim v paméti zafizeni.

Pii vypnutl zafizeni (napf. vyména baterie, chyba obsluhy, apod.) je po spusténi aplikace Revizor
mozne okamZité provadét kontroly. V tomto reZimu se provadgji online proti datim na serveru, a to do
té doby, nez se seznam aktualné platnych jizdenek pfenese do paméti zafizeni. Poté uZ opét kontroly
probihaji pouze proti datim v paméti zafizeni.

Soucasti systém( a sluZzeb uchazeCe je udrzba vSech dodanych aplikaci, help-linka pro
Zadavatele, vyskoleni obsluhy {revizofi, zaméstnanci DPMUL) a vyfizovani reklamaci jizdenek.




7. Zplsob zabezpedeni systémd
A} Popis zpiisobu zabezpedeni systému proti zneuZiti, napadeni, Gniku dat, apod.

v zabezpedeni systému v souladu se zakonem ¢. 101/2000%b., o ochrand osobnich ddajl, v platnem
znéni, tak, aby nemohio dojit k neopravnénému nebo nahodilému pistupt k osobnim Gdajdm, k jejich

7ménd, & ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinemu neopravnénému zpracovani apod.
- v &ifrovani webového rozhrani,
v piihlaovant kaZdého uZivatele pfes jméno a heslo,
v" logovani pfistupu do aplikace,
v moznost nastaveni expirace platnosti hesel.

Popis zplsobu zabezpeceni systému proti zneuZiti, napadeni, iniku dat

Veskera komunikace mezi mobilnimi operdtory a SMS centrem probfha zabezpedenymi tunely pomoci
Sifrovanych protokolil. System funguje na gifrovaném rozhrani SSL.

: '|m%cm'feo:até .y Sewef Ceriti
' Ci. ‘lt 2, Sacura Chenngd W%*
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Co S.Cliénf \erifies: T 8. Serververifies

Serer atherticity T Client adhenticity

Obr. Mechanismus vytvofeni zabezpeteného SSL kanalu

Komunikace s okolim probihd vyluéné po zabezpecenych spojenich (TLS / SSL, vzajemna autentizace}.
Divéryhodnost systému a provozovatele je zajiéténa certifikaty vydanymi davéryhodnou cerfifikacni autoritou.
Centralni systémy jsou provozovany v profesionalnim a vysoce zabezpedeném datovém centru, Veskere
systémy jsou redundantni a pravidelné zalohovang, vietné redundance infrastruktury datové pfipojeni.

Systém ize spustit a provozovat pouze na certifikovanych zafizenich, certifikéty vydava dodavatel. Pristup na
manazerské a administratorské rozhrani je kromé jména a hesla chrangn navic klientskym certifikatem, bez
néjz je piiblageni nemozné (pro kazdého partnera je generovan jeden Gi vice privatnich kii¢d, kieré jsou ke
komunikaci nezbyiné). Systém mé moznost nastaveni expirace hesel, dle pokyni DPMUL.

+r

Udaje v databazi systému jsou uloZeny v zadifrované podobg. Severy, na kterych je systém provozovan, majl
redundantni architekturu a jsou geograficky jisteny {geograficky cluster).




Ksystemu maji pfistup pouze autorizované osoby. Veskeré Cinnosti  jsou  monitorovany
a logovany. Zarovefi také vnitini architektura systému zabezpeéuje monitorovani a legovani veskerych
transakcich v kazdém kroku.

Vnitini architektura systému je navizena jako piné redundantni, tzn., systém ziistava funkéni i pfi vypadku
libovoiné komponenty systému. Systém sam o sobé je plné zabezpeden v souladu se stavajicimi bezpecnostnimi
standardy.

Poskytovany pfedmét plnéni bude provadén vsouladu se zakonem & 101/2000 Sb,,
o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni a dalsimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich Odaju.

Reakce na vypadky systému a mobilnich operatort

PRAVIDELNE JE PROVADEN BEZPECNOSTNI AUDIT A MONITORING CELEHO SYSTEMU, ktery statisticky
a analyticky hlidad veSkeré anomalie, vypadky apod. V pfipadé jakychkoliv nestandardnich stavii systému
aufomaticky a neprodlené informuje povéfené osoby a to telefonicky nebo pomoci SMS a nasledné emailem
{nejpozdéji do 10 minut).

Veskeré planované vypadky, jak ze strany mobilnich operatord, tak ze strany dodavatele (servisni
odstavky), jsou hiadeny minimalné 48 hodin pfedem a jsou obvykle realizovany v noénich hodinach a to
v délce max. 300 min..

Popis a zplsoby garance nepfetrZitého provozu systému.

ERIKA, a.s. garantuje nepfetrzity provoz systému v reZzimu 24/7. Tato garance se tykd jak serverovych moduld
zajistujicich vydavani SMS jizdenek, tak i rozhrani pro pfepravni konfrelu a administraCni rozhrani.
Technologické odstavky systému (pro instalaci aklualizaci, upgrade HW apod.) jsou realizovany zasadné
v obdobi mezi plinoci a étvrtou hodinou ranni, aby byl minimalizovan dopad na provoz systémdil. Tyto odstavky
jsou partnerim hidSeny s minimainé dvoudennim pfedstihem.

Popis zplsobu zabezpeceni systému proti vypadku ¢i 2traté dat

Systéem je realizovan jako vysoce dostupny, 1. vSechny komponenty jsou minimainé zdvojené a vypadek jedné
komponenty nenarusi chod systému. Ke ztrét dat nemiZe dojit ze stejného divodu, systém je pravidelné
zalohovan a je piné redundantni, navic geograficky oddélen. Cely systém a procesy, jsou pravidelné auditovany,
a provefovany. V pfipadé vypadku jsou pfipravena zalozni fedeni a postupy.

V&echny technologie jsou umist&ny v hostingovém centru Nagano, které jako jedno z mal v CR ma zabezpedeni
na trovni Tier IV. Tim je garantovana dostupnost siuzeb minimalné na drovni 99,995%.




8. Zphsob a sloitost rozdifeni sjednaného objemu pledmaetu zaliiuiy
A) Zdavatel poZaduje v pipadé poZadavku zadavatele na rozsifeni o dalsi sluzby cestujicim
v piipadé zmén tarifd, rozsifeni oblasti poskytovani sluiby SMS jizdeneky, rozsifenim

typi jizdenek apod. provedeni této zmény bezplainé.

Mezi moznosti rozsifeni sjiednaného objemu patii mimo jiné zmény v pottu typll a cen jizdenek. TYTO
ZMENY PROVADIME ZDARMA A DO DRUHEHO PRACOVNIHO DNE OD OBJEDNANI V PRIPADE,
ZE DANOU CENOVOU HLADINU MAME K DISPOZIC| - v piipadé zmény tarifu. Ostatni zmény sluzby,
napf. rozsifeni oblasti poskytovani sluzby provadime do druhého pracovniho dne.

V opadném piipadé jsme vazéni terminy otevirani novjch cenovych hiadin u mobilnich operatorl (vZdy
k 1. a 15. dni v mésici). Tyto zmény povaZujeme spiSe za konfiguraci systemu, kterou provadime faké
do druhého pracovniho dne od poZadavku opravnéné osoby.

Viechny ostatni pozadované zmény provedeme bezplatné do 30 kalendafnich dnG od zadani
poZadavku !
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B) Uchazet miZe nabidnout i jiny zpisob nakupu elektronickych jizdenek
prostiednictvim mobilniho telefonu pro zékazniky, kiefi nemaji moZnost pouzivat
sluzbu Premium SMS (zejména cizinci).

Mobilni aplikace SEJF

Popis sluzby prodeje Sejf jizdenek nonstop, . 24 hodin denné, 7 dni v iydnu
prostiednictvim mobilni komunikace.

Zakladni funkce Sejfu

o Seff = MOBILNl ELEKTRONICKA PENEZENKA = platebni a komunikatni systém
nove generace umozhujici provédét online platby pfimo z mobilniho telefonu;

o Sejf= system elektronickych penez v mobilu, unikatni platebni nastroj, ktery umi vic nez jen

platit — napojeni na provéfeny systém ticketingu (vystavem distribuce, validace jizdniho

dokladu apod.)

USER FRIENDLY aplikace v mobilnim telefonu;

Pro komunikaci se vyuziva DATOVY PRENOS;

Veskeré transakce jsou zabezpeteny bezpecnostnim kodem PIN;

PRIMY KOMUNIKACN{ KANAL {novinky, tiskové zprévy, prizkumy apod.);

Unikatni patentovany systém;

Vestranné vyuZiti — Jizdenky, Parkovaci listky, Cestovni pojisténi, Slevy, Vstupenky.

oo 00 O 0O

Jak ziskat a pouzivat SEJF

Pro vyuziti platby z aplikace SEJF musi byt uZivatel vybaven mobilnim telefonem s operachim
systémem i0S, nebo Android, mit staZenou aplikaci SEJF z pfisluného obchodu s aplikacemi (Apple
App Store, Google Play) a mif k dispozici pfipojeni k mobilnimu internetu od svého mobilniho operatora.

Aplikace je ke stazeni ZDARMA, ovladéani je jednoduché a rychlé. Instalace a aktivace aplikace ve 4
krocich.

Dobiti uzivatelského Gctu v SEJFu

Mobilni penézenka vyuziva prostiedky uzivatele ve formé elektronickych penéz. Uzwate
prostiedky "dobiji* do svého SEJF Gctu.

Dobiti 0étu elekironickych penéz PRIMO V APLIKACI:

o okamzZité pfes mobilni platebni branu z platebni karty




o pfevodem z bankovniho Ugty

o inteligentnim inkasem (aplikace vyzada pevod prostiedkd za uzivatelem stanovenych
podminek), inkasem

o pomoci CSOB, neho ERA smartbanking

o zaplikace Mastercard Mobile

o zplatebni brany PaySec

o okamZitym pievodem v ramci SEJF od jiného uZivatele (peer to peer platba)

L, k!
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Dalsi moznosti SEJFy

o MAPY A GEOLOKACE: Snimani a zpracovani QR kodd:
o TLACITKA RYCHLE VOLBY, monost umistit oblibens polozky do hlavniho menu.

tovd §5 N.at‘?st OR kod
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Remiraw mameml

Objednani a thrada jizdenky

o Pfipojit se k Sejfu

o Vstoupit do sekce Koupit / MHD (Ci pfimo v hlavnim menu);

o Geolokace mi vyhleda misto, kde se nachazim {pokud mam zapnutou sfuzbu) nebo zvolim
Vybrat mésto;

o Zvolit tarif:

o VioZit PIN a zaplatit,

o Vpfipadé, Ze si cestujici pravideing zakupuje konkrétni tarif, piida si odkazem do
oblibenych poloZek na hlavni plochu.




Platha je ovéfena a dokoncena, uZivatel obdrzi objednanou jizdenku do svého SEJFu. Jizdenka
obsahuje vSechny nalezitosti (stejné ¢i obdobné jako SMS jizdenka), u SEJF jizdenky navic
nejsme limitovani poctem znaki (jako u SMS).

i

Integrace s ticketingovym systémem Premium SMS

Platby prostiednictvim aplikace SEJF jsou piné integrovany s platebni metodou Premium SMS,
Revizorska aplikace, administrace i tisk dariovych dokladd jsou tedy zcela totoZné a nenf nutné zvlastni
proskoleni obsluhy, nebo dalsi instalace na misté provozovatele.

Vyhodou systému je tedy jeden back office pro feSeni Premium SMS i SEJF, tedy:
s Rozhrani pro spravu a online pfehled o prodanych SMS a SEJF jizdenkéach
o UZivatelské rozhrani k vystaveni dafiovych dokladd k zakoupenym SMS a SEJF
jizdenkam
o Kontrolni aplikace pro revizory pro konfrolu SMS a SEJF jizdenek

Parlil pro vystavenl dahouthe (Iuklauu S5MS a Sﬂjf jdeana
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Benefity platebni metody SEJF

Platebni systém SEJF je VICEUCELOVY PLATEBNI NASTROJ, umoziiujici nejen platby v
ramci sluzeb ob&anim, ale i efektivni komunikacni prostfedek s nimi.

SEJF VHODNE DOPLNUJE PREMIUM SMS zviasté pro ty zakazniky, ktef nemohou, nebo
nechtéji PR SMS vyuzivat — korporatni uzivatele, zahraniCni kiientelu. Sejf je idealnim
mikroplatebnim nastrojem v turistickem ruchu a fo zejména s piihlédnutim k zahraniénim
navstévnikiim (ktefi si nemohou bez ¢eské SIM karty koupit SMS jizdenku).

Diky nizkému zatiZzeni transakénimi poplatky a nulovym nakladiim na implementaci a provoz
ie SEJF levnou variantou pro prodej jizdnich dokladd.

Systém umoziuje dle zadosti dodavatele nasadit jakoukoliv cenovou hladinu {tarif).

Jizdenku v SEJFu nelze vymazat, fudiz neni vyZadovana funkce Duplikat. Staci, kdyz
cestujici v hlavnim menu zvoli Moje platné doklady.

Vpfipadé, Ze by cestujicimu nevystaéila kapacita baterie mobilntho telefonu s SEJF
jizdenkou nebo by telefon ztratil & mu byl odcizen, stad! pfi kontrole JIZDNIHO DOKLADU
NAHLASIT SVE TELEFONN| CISLO. Pracovnik kontroly (revizor) pak vtomio pFipadé

vr

ovéfuje platnost jizdenky, ale podle telefonniho Cisla cestujiciho.

Moznosti jizdnich doklad(i v SEJFu

V SEJFU moznost prodeje riiznych DRUHU JIZDENEK v ramei MHD i regionu:
« Jednotlivé / jednorazové jizdenky
*+ Regionalni Casové jizdenky / regionaini turisticke jizdenky
» Pfedplatni Casové jizdenky
* Personalizované kupony

Srovnani SMS a SEJF

Z pohledu provozovatele (DP)
v ZVYSENI PRIJMU diky nizsim provoznim nakladiim;

o u SEJFu odpad4 provize mobilnich operator(.

v OKAMZITY PREVOD PLATEB za jizdenky na Va$ (et v SEJFu;

o Penize od cestujicich pfipsany na Gcet provozovatele v okamzZiku zaplacenf jizdenky
v SEJFu.

o U SMS zpeétné vydctovani sluzeb operatora — tok penéznich prostfedki: operétor —
agregator — Dopravni podnik / Dopravee / Mésto atd.

v" PLATBA + TICKETingovy systém,;

i

o SMS i SEJF: Alternativni kanal k jiz zavedenym formam objednani a Ghrady jizdnich
doklad( — kazdy si najde svij oblibeny kanal.
o EKOLOGIE - bezpapirova sluzba.

v Jednoducha a rychia VALIDACE JIZDENKY /

o SMS i SEJF v jednom kontrolnim rozhrani: Komfort pro revizory pii ovéreni platnosti
jizdniho dokladu.




¥ Provozovatel/mésto piinasi obyvatellm a navdtévnikim mésta dalsi MODERNI
a BEZPECNY kanal:
o Poztivni vnimani obcany a navitévniky mésta. V SEJFu Ize ovéfit zorganizovanim
ankety.

Z pohledu uzivatele / cestujiciho
" SMS: Bez nutnosti registrace, instantni rozhodnuti: KDYKOLIV a KDEKOLIV:

o U SEJFu instalace aplikace a dobiti uZivatelského ctu v SEJFu {tento krok pouze
jednou, poté automaticky).
¥V piipadé zahraniCnich turistd neni mozné platit pfes SMS (bez Geské SIM karty);
o SEJF vicelcelové vyuZiti: parkovani, jizdenky, slevy, soutéze, pojisténi.
v Penetrace SMART felefon(: uzivatelé si zvykaji na dennl pouZivani aplikaci;
o U SEJFu neni tfeba pamatovat si texty SMS a telefonni &ista, oviadani je intuitivni a
instalace jednoducha.

Po Usti
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C)Uchaze¢ mizZe nabidnout i nakup dlouhodobéjSich jizdenek ze sortimentu
zadavatele prostiednictvim mobilniho telefonu pro zakazniky, ktefi hodlaji




zakupovat tyto jizdenky bez nutnosti osobni névstévy prodejnihe mista
zadlavatele.

Systém SEJF umoziiuje nakup tasovych jizdenek a to

YZ_‘

prakiicky kompletni portiolio akiualné nabizenych DPMUL.

Sejf neni jen mobini aplikace

* Komplexni a otevfeny modulami systém
*  Transakéni jadro

BackOffice systém ktery obsahuje desitky modul

*  Doprava,

« Parking,

*  Reporting,

* Zabava,

+  Pojisténi,

*  Kupény,

*  Vstupenky,

*  Bonusovy systém,

*  Komunikaéni modul,a dalgi




Kontaktni misto DPMUL registrace/ zmény zakaznika
Registrace zakladni kroky:

+ Zadani telefonni Cislo uZivatele SEJF - Zadatel

* ldentifikace Zadatele (doklad totoZnosti, vizualni kontrola podoby)

» Kontrola ovéfovaciho kodu

» Pridéleni zakaznického Gisla

* Zadani zakladnich dat (fitul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, RC, koresponden&ni/
fakturaéni adresa, email,popf.ICO, DIC), dal$i (daje volitelné dle specifikace zadavatele

+ Pofizeni {scan)/ nahrani fotografie zakaznika

* Evidence kontrolni karty (VISA, Master, NFC {popf.vydej na mistg), ..) - volitelng
* Prvotni nakup jizdniho dokladu na misté (volitelné)

* Dalsi nakupy bez nutnosti navstévy kontakinfho mista

Operétor frika
Adming
I odhissit

Movy zikaznik | Zakaznici

Uprava zakaznika ¢.46

Titul Fot

Ing.

IJméng Jan

Druhé jméno

Prijmeni Kolougek

Datum o 4 4479

narozeni
tisto telefonu +420777612469
Externi ID g9pa2t16

Externi ID2 371547a4d09efd04279c0cfazeadfiss Maheat fotky " - _ C U Prochazet.
Email j kolousek@erika-as.cz Maximalni pbvblené velikost obrézky j'é"‘!...do.!-la.
Aktivni [ -

Typ kuponu

Dorufovadi Ing. Jan KolouZek
adresa Jatedni 21
Praha 7 120 00  Upravit Smyazat
Fakturaéni Ing. Jan Koloudek
adresa Jateini 21
Praha 7 170 00 Upravit Smazat




74kaznik - nakup ¢asového jizdného

MoZnosti nakupu éasového jizdného:

Na kontaktnim misté - .
Pomoci mobilni aplikace Jizdenky” staZené z marketu dle operaénihod systéemu

Vystupem je zaslani obrazku s QR kddem kuponu na registrovany telefon zakaznika

o aasen YF C7

wenad VF CZ F

--DisCan 30

Qbfanag
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05.03.2015

el

‘Hiavnl menu




Prepravni kontrola zakaznika (revizor)

Kroky piepravni kontroly:

Zakaznik se prezentuje relevatnim dokladem {QR_kdd v telefonu, bezkontaktni platebni karta
nebo NFC tag)

PLATHA -

e 04.02.2015 ' b i
R 05032015 : :

Telntanni dialn

FLATINUM

S ohledem na poZadovany off-line maéd kontroly, aplikace obsahuje a pribé&Zné aktualizuje data
potfebnd k provedeni kontroly a zobrazeni relevantnich vysledkl kontroly. Revizorské zafizeni ma
tudiZ uloZeny viechny platné kupony, pfi¢em? kazdy je zamknuty (AES) kliéem, ktery revizorskd
aplikace ziska a? nactenim QR kddu {dat karty nebo NFC} — je tudiz zcela vyloucené zneuZiti osobni
tidajl zakaznika.

Obchodni podminky Sejf

Jizdenky v cené 18, 40, a 80,-K¢ &inni 7% z ceny kaZdé zakoupené jizdenky
Casové kupony:

a} pro Elektronické ¢asové kupony v cené od 1 K¢ do 400 K¢ vietné ve vysi 5% z ceny kéidé_h_o _
zakoupeného Elektronického Zasového kuponu; S i
b) pro Elektronické Casové kupony vcené od 401 K& do 750 K& véetné ve wysi 3, 5% Zceny-:_';_.
kazdého zakoupeného Elektronického Casového kupony; i )
¢) pro Elektronické Zasové kupony vcené od 751 K& do 1300 K& vietng ve vysi 3% Zceny
kaZdého zakoupenéha Elektronického ¢asového kuponu; G
d) pro Elektronické Casové kupony vcené od 1301 K& a vySe ve wysi 2% zceny__ka_zde'ﬁo_-
zakoupeného Elektronického ¢asového kuponu. T




Z takto vypottené odmény za objednani a zaplaceni Elektronické jizdenky a Elektronického Casového -
kuponu poskytovanych prostiednictvim Aplikace Sejf ¢ini 20% odmeéna za poskytovani platebnich
sluzeb, ktera je osvobozena od DPH. Zbyvajici ¢ast odmény je odménou za poskytovani sluzeb
souvisejicich s vystavovanim a kontrolou elektronickych ¢asovych kupont a bude k ni pfipoétena daf
z pfidané hodnoty.




Ostatni sluzby

Na zavolanou

Sluzba Na zavolanou umoZiiuje objednani SMS jizdenky prozvonenim telefonniho Cisla s koncovkou
dané cenové hiadiny.

Sluzba Na Zavolanou funguje na principu prozvonéni. Automat na druhé strané linky hovor nepfijme a
po pehrani hiasky automaticky zavési. Ke spojent hovoru tak nedochazi a cestujicimu nejsou Uctovany
sadné poplatky jeho mobilniho operatora spojené s objednavkou SMS jizdenky.

K pouziti sluzby musi byt telefonni éislo klienta zaregistrovano v systému. Systém neumoZriuje objednat
SMS jizdenku prostiednictvim sluzby Na zavolanou telefonnim ¢isllm, ktera nejsou v systemu
zaregistrovana.

Pro doruteni a zpoplatnéni SMS jizdenky je pouZita sluzba Premium SMS. Pro vyuZiti SMS jizdenky

musi mit cestujict aktivovanou sluzbu Premium SMS.

Registrace telefonniho Cisla

Klient méize svoje telefonni &islo zaregistrovat prozvonénim nebo na webove adrese !
www.na-zavolanou.cz

Registrace prozvonénim

Klient zaregistruje svoje telefonni &islo prozvonénim na specifickem telefonnim ¢isle. Registraci ke
sluzbé Na zavolanou realizuje klient zavolanim na ¢islo +420 910 XXX XXX.

Automat hovor nepfijme a po pfehrani hlasky sam zavési. Ke spojeni hovoru nedochazi.

Po pfijeti pozadavku na registraci obdrzi klient SMS Zpravu s vyzvou k potvrzeni registrace. Klient must
registraci potvrdit zaslanim SMS ve tvaru ,ANO" na &islo 90206. Obratem obdrzi zpravu, ktera
potvrzuje, Ze sluzba Na zavolanou byla pro toto Cislo aktivovana.

Registrace pies webovy formulaf
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Obrazek 1 Registratni formulal




K registraci mizZe Klient pousit take webovy formulaf na adrese http:/fwww.na-zavolanou.cz. Klient zad4
sve telefonni ¢islo ve formaty 420000000, VypIni bezpe&nostni CAPTCHA pole a vstup potvrdi
tladitkem ,Odestat ovéiovaci SMS®

Po piijeti pozadavku na registraci obdr3i klient SMS zpravu s vyzvou k potvrzeni registrace. Klient musj
registraci potvrdit zaslanim SMS ve tvary ANQO" na &islo 90206. Obratem obdr3i zpréavu, kter
potvrzuje, Ze stuzba Na zavolanou byla pro toto &islo aktivovana.

Objednani SMS jizdenky prozvonénim

Objednani SMS jizdenky spociva v prozvoneni specifického telefonntho ¢isla s koncovkou dané cenové
hladiny.

Napf. pro objednani SMS jizdenky zavola objednatel na ¢islo:

0+420 910 902 XXX pro jizdenku na XX minut za XX KE

Automat hovor nepfijme a po prehrani hiagky sam zavési. Ke spojeni hovoru nedochazi.

Po pfijeti poZadavku na objednavku obdrzi objednatel zhruba s 1-2 minutovym odstupem potvrzeni o
zakoupent elektronické Jizdenky SMS zpravou, ve které je obvykle specifikovan

- typ zakoupené jizdenky

- Uzemni platnost {pasmo)

- Casova platnost

-cena

- fedinecny kod jizdenky, tzv. hash kod

- kontrolni kod, ktery je majitel SMS jizdenky povinen na vyZadani sdélit pracovnikovi piepravni kontroly

neho zadost o potvrzeni nakupu jizdenky v cené nad 99 K¢ s uvedenim ceny objednavané jizdenky
nebo jinou zpravu systému,

ZruSeni registrace telefonniho ¢isla

Klient miize zrusit registraci svého telefonniho Cisla ve sluzbé Na zavolanou zaslanim SMS ve tvaru
NAZAVOLANOU STOP* na éislo 90208, Obratem obdrzi zpravu, kera potvrzuje, Ze sluzba Na
zavolanou byla pro tofo telefonni ¢islo deakfivovana.




4 Maveh bonusoyych programi
Bonusovy program

Vyhrajte Smartphone s prednabitym kreditem 1000 K¢

Soutdz o nejvice zakoupenych SMS Jizdenek za urcite obdobi (3 mesice). Ugastnikem soutéZe se
stava kazdy, kdo vuvedeném obdobf zakoupi alespofi jednu SMS jizdenku a bude souhlasit se
zvefejnénim fotografii z pfedani vyhry a kfestniho jména. Vitézem se stéva cestujici s nejvice
zakoupenymi SMS jizdenkami za obdobi 3 mésicl. V pfipadé stejného poCtu jizdenek vyhrava ten,
jeho? posledni SMS jizdenku v piisluiném obdobi byla objednana jako prvni (za rozhodujici se
povazuje &as dorudeni objednaci SMS ze SMS centra mobilniho operatora). Vitéz ziska smarthone
Prestigio MultiPhone 5300 {nebo obdobny) s pfednabitym kreditem 1000 K&, ktery umozni nakup
jizdenky & Ghradu parkovani v Usti nad Labem. Pokud nebude mozné vyherce telefonicky kontaktovat
po dobu 3 dni, pokud si viherce vyhru nevyzvedne, nebo neda-li viherce souhlas se zvefejnénim vyse
specifikovanych Udajfl nebo fotografie, ziskava vyhru cestujici, ktery zakoupil SMS jizdenky v rozsahu
jako dalsi v poradi.

Soutéz bude probihat po dobu trvani smiouvy, marketingové materialy budou obmefovany a dopinény

o fotografie z pfedani vyher vyherciim z pfedchozich obdobi.

Cile programu:
«  Zvysit informovanost cestujicich o sluzbé SMS jizdenka

«  Mofivovat cestujici vyuzivat SMS Jizdenku
- Zvysit podet prodanych SMS jizdenek

Cilové skupiny cestujicich:

«  Vlastnici mobilniho telefonu
+  Primamé vékova kategorie 15-60 let

1.

+  Cestujici vyuZivajici jednotlivé jizdné

Marketingové zajisténi:

» Podklady doda uchazec
«  Budou vyuzity reklamni plochy ve vozech zadavatele
+  Ceny zajisti uchazeC

ZpUsob kontroly programu :
«  Uchazet zajisti tvorbu piehled s telefonnimi Cisly vj{he_rcﬁ'-'




Moznost prubézného reportingu tspésnosti programu

» Usp&snost programu bude vyhodnocovéna na zakladé celkovych pocti
prodanych SMS

+  Pfehled prodanych SMS (po dnech, tydnech a mésicich) je dostupny
v administra¢nim rozhrani systému uchazede

* Bude sledovana i zavislost mezi prodanymi jizdenkami a zvefiejfiovanim
marketingovych materials

Zajisténi podpory ze strany uchazece

»  Technické zajisténi bonusového programu provede uchazet

+  Ceny pro vyherce zajisti uchaze¢

*  Prehledy a vyhodnoceni bonusového programu zajisti uchazed
»  DP poskytne reklamni plochy

Flexibilita zavedeni Bonusového programu

* Uchazet je piné flexibilni pfi zavedeni Bonusového programu
*  Spusténi je mozné ihned dle dohody se zadavatelem a dle informacni
kampané

V8eobecné podminky Bonusového programu

*  Dodavatel vyhlagenim tohoto Bonusového programu nedini navrh na uzavieni
smlouvy ani vefejny pfislib

*  Bonusovy program plati pouze na vyuzivani SMS jizdenky v regionu
plsobnosti Dopravniho podniku Ustl na d Labem

+ Dopravni podnik mésta Usti nad Labem si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit
podminky Bonusového programu nebo jej pozastavit &i zcela ukondit,

*  Vymahani odmén z Bonusového programu soudni cestou neni pfipustné. Na
odmeény neni pravni narok.

* Tento Bonusovy program nabyva platnosti a d¢innosti dnem dle dohody
uchazete a zadavatele

Padminky bonusového programu mohou byt dale upraveny na zakladé pozadavk(i Dopravniho podniku
mésta Ust nad Labem

HLAVMI ZASADY A BODY MARKETINGOVE KAMPANE
— VYCHOZI STAV: S
o Zakladnim pfedpokladem pro ziskani SMS jizdenky je odeslani SMS zpravy '
(Premium SMS, aktivace zdarma), coz je jedna z nejb&znéjsich funkci, kterou
uZivatelé mobilnich telefon(i denné pouZivaji.
o Neni tfeba Zadna instalace, SMS podporuji vdechna mobilni zafizeni.
Obsluhovat SMS zpravy dnes zviadd kazda vékova skupina.
o Objednani SMS jizdenky spociva v zaslani kratké textové zpravy (SMS) se
specifickym textem (kliCovym slovem) pro konkrétni typ jizdenky na telefonni
Cislo spole&né pro véechny operatory.

Priklad: ¥V piipadé poZadavku na SMS jizdenku v cené 18 K& (60 minut), cestufici odesle
SMS s textem:
o MDJ na tel. &islo 90206
o Kde MDJ je klicové slovo a 90206 je telefonni ¢islo spoletné pro
vSechny mobilni operatory.



o Vkomunikaci je proto nutné zamefit se na propagaci kliCového slova a
telefonniho &isla.

o JelikoZ sluzba SMS jizdenky umozniuje snadnou a rychlou zmeénu podminek,
napf. zdrazeni jizdného atd., doporu¢ujeme pouzit a komunikovat klicové
slovo, které obsahuje ¢asovou platnost, nikoliv cenu jizdenky. V pfipadé, ze
se cena SMS jizdenky zméni, neni tfeba provadét pfemarketovani plus
cestujici pouzivaji stale stejna klitova slova pro objednani SMS jizdenky.

—  CIL:

o Vybudovanl povédomi o tomto nastroji, 4. SMS JIZDENKA JAKO
JEDNODUCHY, DOSTUPNY A BEZPECNY NASTROJ PRO PLATBU
V MHD.

o Afributy:.
= prakticky, uZiteCny
= pohodiny, snadny na ovliadani
= rychly
» bezpetny

~ CILOVA SKUPINA:
o V rédmci sdéleni rezidenti a navétévnici mésta Usti nad Labem:

» Konkrétné tato sluzba oslovi cestujici, kiefi si kupuji jednorazove jizdenky
nebo jizdenky predplatni (jednodenni).

= Cerni pasazéfi, pfedevsim tzv. nedobrovolni &erni pasa®éfi, tj. cestujicf,
kiefi presto, ze si chtéji zakoupit jizdni doklad, nemaji v dany okamzik
moznost — chybi spravné drobné, neni k dispozici automat &i prodejni misto
atd.

= Cerni pasazéfi, ktefi nepouZivaji jizdni doklad ze své podstaty. SMS
jizdenka je miize donutit jizdni dokiad objednat a zaplatit (napf. v pfipadé,
Ze vidi nastupovat revizora do vozu MHD).

~ HLAVNIi SDELENi A KOMUNIKACE SMS JIZDENKY:

o DPMUL nabizi cestujicim daldi alternativni moznost, jak si zajistit pohodiné
JKDYKOLIV a KDEKOLIV® platny jizdni doklad.

o DPMUL pfinasi cestujicim moderni sluzbu.

o Duraz na PROPAGACI KLICOVEHO SLOVA + TELEFONNIHC CISLA pro
objednani SMS jizdenky (90206),

o Duiraz na informaci, 2e CESTUJICI SMi NASTOUPIT DO VOZIDLA POUZE S
PRIJATOU PLATNOU SMS JIZDENKOU!

— VYHODY SMS JiZDENKY PRO CESTUJICI:

o Dostupnost diky VYSOKE PENETRACI mobilnich telefonu;

o Jednoduchy nakup jizdniho dokladu ,KDYKOLIV a KDEKOLIV?,

o NENI NUTNA HOTOVOST na strané uzivatele; (A

o Cestujici NEMUSEJI VYHLEDAVAT jizdenkovy automat &i distrlbucm mlsto_'.-'_ -
pro prodej jizdnich dokladu; g
ELIMINACE nedobrovolnych CERNYCH PASAZERU, tj. téch, kteri srchtel
zakoupit jizdni doklad, ale neméli moznost — nemam drobne nenz k dispozm
jizdenkovy automat, trafika, atd.;
o JEDNODUSS| ZMENA podmmek siuzby (zména tarifu, rozszrem pase
o v pfipadé nahodného smazani, lze zazadat o DUPLIKAT SIVIS ;lzdenky,

o]
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ONLINE vystaveni dariovych doklad(;
EKOLOGIE — neni tieba papir;

— PODMINKY & STRATEGIE KOMUNIKACE:

C

Zajisteni informovanosti o tom, Ze cestujici je povinen nastoupit do vozide|

MHD s jiz plathou SMS jizdenkou (souddst Pfepravnich podminek / Tarify
Dopravce) — zména Prepravnich podminek - ti. doplnéni informaci
vztahujicich se k SMS jizdence.
V kamunikaci sluzby SMS jizdenka je nutné dodrzovat specificka pravidla pro
poskytovani sluZzeb Premium SMS, tzv. KODEX PREMIUM SMS.
Vydavatelem tohoto dokumentu je APMS — Asociace provozovateltl mobilnich
siti. Tento dokument slouzi zakazntk(im — spotiebiteltim — ke srozumitelnému
pochopeni fungovani sluzeb poskytovatel(l objednanych, dorugenych nebo
zaplacenych prostfednictvim Premium SMS. Partnerim a Agregatorlim se
takto stanovujl doporugena pravidla provozovani Premium SMS.

» Aktualni verze ke staZeni na: hitp://www. platmobilem.cz/kodexy-

sluzeb.aspx
Komunikace je zalozena na principu oslovit maximum potencionalinich

uZivatell sluzby v dobé, kdy se bli2i nutnost nakupu jizdenky.
V informaénich materidlech DPMUL musi mit uZivatel sluzby Premium SMS (v
nasem piipadé SMS jizdenky) pfed odeslanfm pozadavku na zakoupeni této
sluZby k dispozici tyto informace;

= Cena za poskytnutou sluzbu uvadéna vé. DPH;

= Format objednaci SMS zpravy — kii¢ového slova;

* Informace o provozovateli sluzby ~ informace, reklamace:

* Informace o tom, kdo sluzbu technicky zajituje (neni-li totozny

§ provozovatelem);
* | ogo nebo odkaz Plat mobilem {(www.platmobilem.cz)

plat mobilem

— NACASOVANIi KAMPANE:

o}

BRAND AWARENESS - UDRZOVACI KAMPAN: v pribshu poskytovani
sluzby
= Kontinuaini podpora sluzby v mistech a blizkém okoli vyuziti

MOZNE KOMUNIKACKT KANALY — vyiet moznosti

a. Reklamni plochy Dopravniho podniku

(Cerpano z dostupnych zdrojtr www.dpmul.cz)

Vizitky rozmér 90 x 150mm + 2x lom (pro kazdy druh SMS jizdenky)
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Forma leporelo skiddacka

5000 ks

Oboustranny potisk, barevnost 4/4, papir 300 gm, leskla kiida
K dispozici klientlim na zékaznickém a informaénim centru

Informace pro cestujici format DL




b. Internetové stranky Dopravniho podniku

o 5000 ks i
o 2listy, 4 stranky, oboustranny potisk, barevnost 4/4, 300 gm), leskla kiida
o K dispozici klienttm na zakaznickém a informacénim centru RRIE

Infoletaky do vozidel MHD

o 200ks

o Format A4, barevnost 4/0, papir 100-120 gm
o Umisténo do vitrin ve vozidlech MHD

Vyhatek z tarifu MHD format A3 — vitriny MHD

o 200Kks

o Barevnost 4/0, bezdfevnaty ofset karton 250 gm
o Umisténo do vitrin ve vozidlech MHD

Vynatek ze smiuvnich pfepravnich podminek format A2 — vitriny MHD
o 100ks

o Barevnost 4/0, bezdfevnaty ofset karton 250 gm

o Umisténo do vitrin ve vozidlech MHD

Vyhatek z tarifu MHD format A3 — samolepici folie interiéry vozti MHD

o 30Ks

o Barevnost 4/0, samolepici folie odolna proti odéru a vysoka pfilnavost na
plasty hladké i vroubkované

o Umist&no do interiért voz( MHD

Vyhatek z tarifu MHD format A3 - nastupni dvei'e vné vozidel

o 570ks

o Barevnost 4/0, samolepici folie odolna proti odéru a vysoka prilnavost na
plasty hladké i vroubkované

o Umistdno u nastupnich dvefi vné vozidel

Vyhatek ze smluvnich pfepravnich podminek format A2 — interiéry voz( MHD

o 100 ks

o Barevnost 4/0, samolepici folie odoing proti odéru a vysoka pfilnavost na
plasty hladké i vroubkované

o Umisténo do interiéru vozd MHD

Jizdni fady MHD

Kde jsou Gdaje o nakupu SMS jizdenky a QR kody
1200 ks :
Format A3, barevnost 4/0
1200 ks folii, lepidlo (vyrobu zaji$tuje zadavatel ze systemu Skeleton

o]

o 0 0

Zpravodaj DPMUL Emhéadecko

Specialni sekce vénovana SMS jizdence (vyhody, podmink
postup krok za krokem})

FAQ — nejéast&jsi otazky a odpovédi tykajici se SMS jizdenk:

o Zaméstnanci Dopravniho podniku
Revizofi / pracovnici kontroly




o Doporuceni: Letalky ve formé rozméru vizitky, které pracovnici pfepravni

kontroly distribuuji pfi kazdé kontrole cestujicich
— Pracovnici Infolinky / Infocenter

c. Socialni média
— Komunikace zaméfena na budovani povédomi o SMS jizdence v prostiedi
DPMUL v socialnich komunitach, nap¥. Facebook DPMUL:

— Potfeba vytvofeni profilu na Facebooku a jeho konfinualni sprava;
— Cilem je vyvolat zajem a podporovat vyuziti sluzby.

d. Podpora ze strany uchazece
— Podpora v ramci PR a marketingovych kanall uchazede:

o Tiskové materialy budou distribuovany v ramci media listu uchazeée

o Informace kproduktu budou uvefejnény na, webovych strankéach
uchazece

@]

Moznost zaji$téni PR ¢&lankl / rozhovorl pro zastupce DPMUL ze
strany uchazeée — odborna média.

e. Kontrola a reporting

— PribéZna kontrola a reporting plnéni bonusovych programd ze strany
uchazede.




dvoudennim p_reds’tiﬁém.._._ |
Cely sy;siém je trvale 24/7/365 monitorovan dohledovym pracovistem spolecnosti. Toto pracoviste
zaroved funguje jako HELPDESK 24/71365 a kontakini misto pro partnery. Povéfen pracovnici

DPMUL obdrzi pfi podpisu smlouvy autorizaéni kody pro HelpDesk, ¢imz je zajisténa ochrana pfed
oneuzitim ze strany neautorizovanych osob.

B) Reakce navypadky systému a mobilnich operatort

PRAVIDELNE JE PROVADEN BEZPECNOSTNI AUDIT A MONITORING CELEHO SYSTEMU,
ktery statisticky a analyticky hlida veskeré anomdlie, vypadky apod. V pfipadé jakychkoliv
nestandardnich stavll systému automaticky a neprodiené informuje povéfené osoby a o
telefonicky - pomoci SMS a nasledné emailem (nejpozdéji do 10 minut).

Vedkeré planované vypadky, jak ze strany mobilnich operatort, tak ze strany dodavatele (servisni
odstavky), jsou hlageny minimainé 48 hodin pfedem a jsou obvykle realizovany v no¢nich hodinach
a to v délce max. 300 min.

Cena kontrolni SMS zpravy — zdarma. UZivatel garantuie bezplatné zasilani kontroinich SMS
Zprav.

Erika, a.s. garantuje, Ze preda implementovany systém do 30.6.2015 do 12:00 a zahaji provoz
systému elektronické jizdenky od 1.7.2015, 00:01 hodin.

sniclky odbavovact systém pro cestujiel”

Erika, a.s. se timto zavazuje, Ze spini podminky a pfevezme existujici zavazky uchazeti
vefejné zakazky ,Elektronicky odbavovac systém pro cestujict* pro implementaci SMS Jizdenky
dle &lanku Elanek 5. odstavec XIil. pismeno a) zadavaci dokumentace.
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Smiouva o obchodny Spolupraci se spoleénosti Erika, a.s,

iméno

funkee /oblast

telefon

email

opravnéni

Ing. Jan Kolougek

Mgr. Kara| Naiman, Ph.D,
Mgr. Martin Hausner

Ing. Viadimir Fiala

Ing. Tomas Dziak
Katefing Hradecks

Provozni fedite
Projektovy ManaZer

Pravnik

Finanéni fedite|

Provozni brogramator, provozni
odpora

Reklamagnr oddéleny, podpora

+t420 777 612 469
+420777 746 933
+t420 777 734 013
+420 606 772 381

+420 725 032 036
+420 267 090 311

.._xo_o_\_wmx@mz ka-as.cr

x.:m?m:@m:rm-mm.ow
~calanterika-as.cr

M. hausn mﬁ@m:xm-mm.ow
5 5

v.iiala @m:xm,mm.om

—LAiEelikg-gs.c7

Ldziak@ari ka-as.cz
x.j_.mamoxm@m:xm-mm.ﬁ

Ve

IT, Sajf, reklamace

Pravni g Smiuvni zalesitost;
_uﬁ.:mam:_\w%mmnom? vyldtovani

IT, podpora
mmx_mamom. podpora
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Smlouva o obchodni spolupraci se spoleénosti Erika, a.s.

Jméno

Funkce Telefon e-Mail Opravnénf
Milan Hrudka vedouci stiediska 12 725619 400 hrudka@dpmul.cz smluvni zéleZitost), pfepravni kontrola, _.mx._mamom_ SMS,SEJSF
Frantiek Chlada vedouci stfediska 11 730580 739 chlada@dpmul.cz reklamace, reporting, marketing, $MS, SEJF
Hana DoleZalovs ekonomicky Gsek 475 852 232 dotezalova@dpmul.cz fakturace, finanéni zéleFitost], piistup na déet SEJIF






