0 -
l DOPRAVNI PODNIK Dotaznik spokojenosti zakaznika MHD v
@ Bl mésta Ustinad Labem a.s. Bl Usti nad Labem

Zakaznik: muz* | Zena* | Linka/zastavka

vék zakaznika: 0-20 [ 2030 | 30-40 [ 4050 | 50-60 [ 60-70 | 70-vice

Datum vyplnéni dotazniku: Cas:

Osloveni: Dobry den, v ramci méstské hromadné dopravy provadime priizkum spokojenosti zékaznika MHD v Usti nad Labem. Cilem
prazkumu je zjistit Vas osobni nazor na sluzby méstské hromadné dopravy v nasem mésté. Vysledky prazkumu budou pouZity pro
zvySeni kvality sluZeb dopravniho podniku.

Pokyny v vyplnéni dotazniku:

zcela spokojen = 3 /spiSe spokojen = 2 /spiSe nespokojen = 1 /zcela nespokojen = 0 ‘ * = hodici se zakfizkujte

Jak jste spokojen (a) :

s nabidkou spojli v pracovnich dnech ? | 3* | 2% | 1* | o*
s nabidkou spoji MHD o sobotach a nedélich ? | 3* | 2% | 1* | o*
s dopravni obsluznosti MHD (vedeni linek) ? | 3% | o% | 1% | o*
s dodrZovanim jizdnich fadu a navaznosti spoju? | 3* | 2% | 1* | o*
s informovanim o planovanych zmenach v doprave - zmeny jizdnich radu, vyluky, uzavirky, | 3% | o% | 1% | o*
nahradni trasy ?
s informovanim v pfipadé mimoradnych udalosti - napf.pferuseni trolejbusové dopravy ? | 3% | 2% | 1* | o*
s provozem webovych stranek a na nich uvedenymi informacemi ? | 3* | 2% | 1* | o*
s informacemi na zastavkach ? | 3% | 2% | 1* | o*
s informovanim o tarifu méstské hromadné dopravy a moznostech predplatného ? | 3* | 2% | 1* | o*
s informovanim o smluvnich prepravnich podminkach a povinnostech cestujiciho ? | 3% | 2% | 1* | o*
s ochotou a chovanim nasich fidicu ? | 3* | 2% | 1* | o*
s pfistupem a jednanim pracovniki prepravni kontroly ? | 3* | 2% | 1* | o*
s ochotou a chovanim pracovnikl predprodeje a informacniho centra ? | 3* | 2% | 1* | o*
s vySi prirazky k jizdnému za jizdu bez jizdenky? (Zda je podle Vas vySe prirazky dostatecna, aby | . | 2% | 1% | o%
odradila cestovat bez jizdenky)?
s Gistotou vozidel ? | 3% | ox | 4% | o*
Chtéli byste uvést dalsi naméty, které by mohly prispét ke zlepSeni sluzeb ze strany Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.
Otézky k bezpeénosti v MHD
Citite se pfi pfepravé v MHD bezpecné? Ano* Ne*
V jakych ¢astech mésta se pfi cestovani v MHD citite ohroZen nejvice?
Ktera linka/linky MHD jsou podle Vas z hlediska bezpecnosti cestujicich
nejproblematictéjsi?
Kdy se béhem dne citite pfi cestovani nejvice ohrozen(a)?
Kamerovy systém ve is is
. y Sy ano* spiSe | spiSe ne*
vozidlech MHD ano* [ ne*
Pritomnost straznika IS IS
ano* spiSe | spise e
Ktera z uvedenych opatfent by podie Vs zvyila bezpecnost v MHD ? MP ano* | nex
era z uvedenych opatreni by podle Vas zvysila bezpecnost v [ Pfitomnost pFepravnl’ho ano* Sp%e Sp%e ne
kontrolora ano* [ ne¥*
Celodenni nastu is i
P - p ano* spise | spise ne*
prednimi dvefmi ano* | ne*

Jaka jina opatieni by podle Vas mél Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. uginit, abyste se citili bezpeénéji v MHD?

Dékujeme za Vas ¢as a odpovédi na nase dotazy a prejeme Vam piijemnou cestu za Vasim cilem.




