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3MS JIZDEHKA

Zajem o SMS jizdenku v ustecké MHD trva, cestujici
rychle prechazeji na novy systém objednavani.

Bezpecénéjsi zptsob objednavani SMS jizdenky Gspésné zavedl Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem a.s. (dale jen ,,DP“) s Gicinnosti od 1. srpna 2011.

Ke zméné DP pfistoupil po tfiletém provozovani sluzby SMS jizdenka. Cestujici nové objednavaji tento
jizdni doklad zaslanim SMS zpravy ve formatu MDJ na telefonni &islo 902 06. Tento zpUsob
objednavani umozniuje poslat pozadavek na SMS jizdenku pomoci bézné SMS zprdvy, zpoplatnéné dle
tarifu, ktery ma cestujici nastaven u svého mobilniho operatora. Odecet ¢astky za SMS pfi tomto
novém zpusobu placeni probihd aZz se zaslanim jizdenky na cislo mobilniho telefonu, z néhoz byl
pozadavek zaslan. Tim je u¢inné zamezeno pripadnému odecteni ¢astky za SMS jizdenku v pfipadech,
kdy cestujici omylem zasle objednavku v chybném tvaru.

V rdmci prechodu na novy systém nakupu SMS jizdenky probéhla a stale probiha rozsahla informacni
kampan. Béhem ni jsou cestujici informovani prostrednictvim letakl v dopravnich prostredcich,
poznamkami na jizdnich fadech a vobdobi od 15.07.2011 do 30.09.2011 navic i informacnimi
textovymi zpravami k dorucenym SMS jizdenkdm. Informace o zméné jsou samoziejmé dostupné
v informacnim centru DP v Revoluéni 26, na bezplatné infolince nasi spole¢nosti: 800 100 613, na
webovych strankdch nasi spole¢nosti: www.dpmul.cz i v aktualnim ¢isle 2/2011 ¢tvrtletniku DP
,eMHaDécko", které vyslo dne 27.06.2011 (http://www.dpmul.cz/download.php?idx=4659).

Pfechod na novy systém objednavani SMS jizdenky prozatim probihd velmi dobfe, snad jen
s vyjimkou cCasové omezeného preruseni v poskytovani nékterych sluzeb na strané spolecnosti
T-Mobile, kdy ve stfedu 03.08.2011 doslo v case od 08:55 do 13:36 k vypadku internich systémd
spolecnosti T-Mobile a nebylo tedy mozné SMS jizdenku prostfednictvim tohoto mobilniho operatora
objednat. Za takto zplsobené komplikace, které nevznikly vinou DP a tento ani neni schopen je
jakkoliv ovlivnit, se nasim zakaznikim omlouvame.

Za prvnich sedm dni, tedy v obdobi od 01.08.2011 do 07.08.2011 cestujici v ustecké MHD zakoupili
vice nez 15 tisic SMS jizdenek, pficemz témér 75% jich bylo zakoupeno jiz prostiednictvim nového
telefonniho cisla 902 06. Z uvedenych Cisel je patrné, Ze zajem o SMS jizdenku na strané cestujicich
trvd, a Ze prevaina vétsina nasich zdkaznik(l velmi dobre zareagovala na informacni kampan, kterou
jsme pro né pripravili.

Prilohy tiskové zprdvy: 1) Informace do kapsy; 2) Informacni letdk

v Usti nad Labem dne 08.08.2011 v 18:00 hodin

za vedeni DP Mgr. Tomds Kraus, vykonny reditel spolecnosti



